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1. INTRODUCCION
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2. METODOLOGIA GENERAL

2.1. Para formulador

Este documento contiene el desglose de las actividades del marco ldgico para la formulacion. Desarrollo social es transversal a todos los demas
componentes. Especialmente, el taller de cadena de valor artesanal ayuda a integrar todos los contenidos. Los componentes de desarrollo humano son
base para muchos de los componentes y estan sugeridos en los supuestos.

2.2. Para multiplicador

El sentido de la metodologia es unificar la forma como se transmiten las cosas, pero al aplicar los diferentes contenidos, no podemos generalizar una
metodologia constructivista u otra, se debe partir de la planeacion y el conocimiento general. Lo més importante de una metodologia es no perder de vista
los objetivos, tanto puntuales como el objetivo general.

Informacién y preparacién
o (Cada asesor lleva un plan de viaje - Nombre del taller: objetivo, fechas, responsable y contenidos.
o Desarrolla una agenda de trabajo y preferiblemente la concierta con los artesanos.
o Establecer una comunicacion antes de llegar. Se puede realizar con un enlace asignado por una entidad y un artesano lider, asegurandose de la
calidad de esta comunicacion. A veces los artesanos que se convocan, no tienen claro a qué van, por que la convocatoria muchas veces la realizan
terceros que no comprenden el mensaje que se desea transmitir.

Condiciones de trabajo en campo
»  Acompafiamiento de material grafico
»  Grupos de trabajo de maximo 25 personas
» Trabajo en mesa redonda (mesas y sillas movibles)
 Tratar de manejar a un grupo homogéneo (expectativas, intereses, tareas)

Inicio de la sesidn

» Presentacion del grupo (cuando aplica)

» Contexto: se hace la presentacidn institucional en el primer encuentro. Se presenta el mapa conceptual de competitividad y/o la cadena de valor
artesanal o se hace un recuento del taller anterior. Para esto debe estudiar la comunidad, ajustar los talleres y seminarios y preparar casos que se
ajusten a las necesidades del grupo y a los objetivos.

» Nivelacion de expectativas del grupo. En metodologia constructivista significa inducir a generar ese momento Es importante para que sepan que
van a sacar de la asesoria y confrontar lo que traia. Somos multiplicadores de personas adultas: si la informacién no es significativa, el artesano no
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le pondra atencién por mucho esfuerzo que se haga. Los adultos tienen una experiencia pasada, una actitud activa frente a la situacion y solamente
van aprender si les hace falta algo de los que los asesores llevan. Argumentar y crear la necesidad. Hacer entender que todo paso es importante.
Objetivos: se crea una ruta de trabajo.

Acuerdo de cronograma de trabajo.

Desarrollo de la sesion

Diferentes formatos de acuerdo al tema y a la comunidad (juegos, casos, catedra, etc).

Las dinamicas seran participativas y permitiran espacios de dialogo, para generar momentos significativos de aprendizaje.
En lo posible, se hara una retroalimentacion diaria a los procesos de los artesanos.

Integralidad — amarrar conceptos para permitir mayor integracion. Utilizar ejemplos cotidianos.

Permitir espacios de exploracion y experimentacion

Aplicar el conocimiento construido a la vida diaria.

Las sesiones debe ser acompafiadas de memorias con soluciones de cada caso.

Cierre de la sesion

Generacion de conclusiones e identificacion de impactos
Confrontacion de expectativas iniciales

Se dejaran tareas para evaluar en la siguiente sesion
Retroalimentacion y hacer énfasis en mejoramiento continuo
Posibilidad de medir resultados e impactos a largo plazo

Todo lo desarrollado vuelve a ser contexto de la siguiente sesion.

Todos los derechos reservados ®
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3. DESARROLLO SOCIAL
3.1. Descripcion

3.1.1.  Objetivo General

Incrementar la productividad y la competitividad de la comunidad artesanal a intervenir mediante la orientacién en el desarrollo y crecimiento personal de
los beneficiarios del proyecto, el aumento de los niveles de gestion administrativa de las unidades productivas, y el desarrollo de acciones colectivas en
los distintos eslabones de la cadena de valor empresarial.

Tiempo total: 800 horas

3.1.2.  Perfil de multiplicador
Prerrequisitos generales para los multiplicadores del médulo:
a. Realizar un autoanalisis sobre su actitud ética hacia el dialogo como una herramienta de comprensién y entendimiento y si es necesario
trabajar para el cambio de las caracteristicas que no favorecen esta actitud.
b. Realizar una autoevaluacion: para este paso se recomienda iniciar por el autodiagnéstico de actitudes (ejercicios 1y 2 del taller de
Actitud del médulo de Desarrollo Humano) y elaborar un anélisis de su propia historia, un acercamiento al auto anélisis y revisar su
actitud hacia el cambio y hacia su propio crecimiento personal, es decir una revisién continua de sus propias competencias, valores,
actitudes, creencias. El proceso de formacién lo pueden realizar con el estudio del manual siguiendo la metodologia planteada y
realizando los ejercicios de manera progresiva antes de ejecutar los talleres.
c. Conocer aspectos esenciales de la metodologia constructivista y aplicarla de manera direccionada y conciente, en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Desarrollo humano Integral (Componentes 1 a 3)

Preferiblemente profesionales en el area de humanidades: psicélogos, trabajadores sociales o docentes especificos en el oficio con formacion en
desarrollo personal e interesados en estos temas. Se requieren unas caracteristicas especiales de sensibilidad, interés por el otro, apertura hacia su
propio desarrollo personal, habilidad de comunicacion y direccion de grupo, actitud positiva hacia el cambio, flexibilidad en su actuar y tolerancia activa.

Aprender a ensefiar (Componente 4)
Preferiblemente profesional en el &rea de humanidades con conocimiento y experiencia demostrados en pedagogia y preparacién de multiplicadores.

Desarrollo Empresarial (Componentes 5 — 7 y partes del 8)
Preferiblemente profesionales en las areas de administracion o profesionales con especializaciones afines al area (planeacién, pensamiento estratégico,
gerencia estratégica), que conozcan el area de finanzas y tengan caracteristicas especiales de sensibilidad y apertura hacia el otro; capacidad de
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investigacion y personalizacidn de los temas, mentalidad empresarial e innovadora y que de una gran importancia al pensamiento de largo plazo, el cual se
manifiesta en su proyecto de vida.

Fomento a la asociatividad (Componentes 8-9 o dependiendo del enfoque del proyecto Componentes 1y 2)

Profesionales en la areas de las ciencias econdmicas (administracion de empresas o economia) o las humanidades (psicologia o trabajo social) con
minimo un alo de experiencia decente o con trabajo con comunidades. Cuando se trata de personas juridicas ya conformadas o para asesoria en procesos
de formalizacion, se debe acudir a una entidad acreditada por el DANSOCIAL para dictar educacion solidaria.

3.2. Componente 1: {Sé quien soy! Fortalecimiento de la identidad

Objetivo

Inducir a los beneficiarios a iniciar un proceso de crecimiento personal a partir de la autorreflexion sobre su autoestima, su conducta diaria y la conciencia
de su direccionamiento. Fomentar en los beneficiarios la necesidad de plantear metas de desarrollo personales.

Tiempo total: 26 horas

3.2.1.  Actividad 1.1: Charla de sensibilizacion sobre el crecimiento personal en el marco del proyecto

Objetivo: Motivar a los participantes a iniciar el proceso de crecimiento personal y sensibilizarlos en la importancia de su desarrollo artesanal como
proyecto de vida. (2 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Memorias de taller
Sensibilizar a los beneficiarios Laplce’s
. . Papeldgrafo
2 horas Motivacion en [a importancia del desarrollo e Una mirada hacia el futuro: ;ué Marcadores, colores o

personal en su labor como

) crayolas para el grupo
artesanos y empresarios. Y P grup

Trabajo  en mesa
redonda

3.2.2.  Actividad 1.2: Autoconocimiento: “Iniciando EI Camino Hacia Mi Desarrollo"

Objetivos: Reconocer la importancia de tener conciencia sobre uno mismo para generar acciones que propendan al mejoramiento personal.
Interiorizar la reflexién como herramienta para analizar y conocer nuestras experiencias personales, nuestro pasado, buscar en ellas su
utilidad para el futuro.

Realizar un plan de accion que incluya las herramientas para el autoconocimiento. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
4 horas Conceptos basicos de | Sensibilizar a los beneficiarios | ¢ Qué es el autoconocimiento Memorias de taller

Todos los derechos reservados ®
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autoconocimiento en la importancia  del | e Paraqué sirve Lapices
autoconocimiento en su labor | e  Cémo aplicarlo en la vida diaria Papeldgrafo
como artesanos y empresarios. o Barreras que impiden el Marcadores, colores o
autoconocimiento crayolas para el grupo
e Plan de acci6n Trabajo  en mesa
redonda

3.2.3.  Actividad 1.3: Autoestima “La llave que abre la puerta hacia el crecimiento personal”
Objetivos: Proporcionar a los participantes conocimientos y un espacio de reflexién sobre su autoestima.
Propiciar la reflexion hacia el autoconcepto, autovaloracién, autoeficiacia y autoimagen.
Motivar a los participantes para la toma de conciencia y el reconocimiento de sus habilidades y potencialidades. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Qué es la autoestima, para qué sirve y
Sensibilizar a los beneficiarios cémo aplicarla en la vida diaria Memorias y lapices
4 horas Conceptos bésicos de | en Ia' importancia de la| e Autoconcepftg Papelégrafo
autoestima autoestima en su labor como | e  Autovaloracion Trabajo en  mesa
artesanos y empresarios. o Autoeficacia redonda
o Autoimagen

3.24. Actividad 1.4: Autonomia: “Asumiendo la direccién de mi destino”
Objetivos: Reconocer la importancia de actuar por nuestros propios intereses y preferencias.

Hacer conciente nuestras propias elecciones.

Hacer un andlisis de las posibilidades de tener acciones autonomas. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios
Conceptos basicos de | en la importancia de la| e Qué eslaautonomia, para qué sirvey Memorias y lapices
autonomia autonomia en su labor como coémo aplicarla en la vida diaria Papeldgrafo
artesanos y empresarios.

4 horas

3.2.5.  Actividad 1.5: La Autodeterminacion. “Orientando mis acciones hacia resultados efectivos”
Objetivos: Reconocer nuestro compromiso con las metas personales.
Reflexionar sobre las conductas que cada persona debe tener para ser autodeterminada.
Generar un plan de accion que nos impulse a autorregularnos. (4 horas)
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Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios | o  Qué es la autodeterminacion, para qué
4 horas Conceptos . bégi}:os de|en la import,ancia de la sirve y cc')mo.ai\plicarla en la vida diaria Memo'rias y lapices
auto determinacién autodeterminacion en su labor | e  Autorregulacién Papeldgrafo
como artesanos y empresarios. e Busqueda del desarrollo personal

3.2.6.  Actividad 1.6: Proyecto De Vida “Realizando el disefio de mi propia vida”
Objetivos: Motivar a los artesanos a buscar metas claras y objetivos en aspectos diversos de su vida, la parte personal, familiar, social, laboral,
académica y financiera.
Sensibilizar sobre la importancia de un plan o proyecto de vida. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios
Conceptos basicos de | en la importancia del proyecto
proyecto de vida de vida en su labor como
artesanos y empresarios.

o Qué es el proyecto de vida, para qué
sirve y cdmo aplicarlo en la vida diaria
o Elaboracion del proyecto de vida

Memorias y lapices

4 horas Papelografo

3.3. Componente 2: Fortalecimiento de habilidades de emprendimiento

Objetivo

Sensibilizar a los beneficiarios en la importancia de la comunicacién y el didlogo en la construccion de su vida y relacién con su entorno y con herramientas
practicas para el manejo de sus relaciones personales, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos.

Tiempo total: 24 horas

3.3.1.  Actividad 2.1: Comunicacién asertiva “En conexion arménica con mi entorno”

Objetivos: Conocer el concepto de asertividad en la comunicacion y su aplicacion.
Analizar las creencias que son barreras para una comunicacion arménica.
Realizar un plan de accion de mejoramiento. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios | e Qué es la comunicacion asertiva, para qué
o en la importancia de Ila sirve y cdmo aplicarla en la vida diaria Memorias y
Conceptos basicos de la " ) : " : e
4 horas L . comunicacion asertiva en su | e Lasemocionesy los didlogos internos lapices

comunicacion asertiva . .
labor como artesanos y | e Ellenguaje verbal Papeldgrafo
empresarios. o Ellenguaje no verbal

Todos los derechos reservados ®
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e Barreras que impiden la comunicacion
asertiva

3.3.2.  Actividad 2.2: El Dialogo “Ejerciendo la tolerancia y el respeto”
Objetivos: Inducir a la toma de conciencia sobre la importancia del dialogo como punto de encuentro con el otro.

Analizar sobre los aspectos que se requieren para tener una actitud abierta hacia el dialogo.

Generar un plan de accion para facilitar la actitud dialégica. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios
Conceptos basicos de la | en la importancia de la actitud
actitud de dialogo de didlogo en su labor como
artesanos y empresarios.

e Qué esla actitud de dialogo, para qué
sirve y cdmo aplicarlo en la vida diaria
e Aspectos de una actitud de didlogo

Memorias y lapices

4 horas Papeldgrafo

3.3.3.  Actividad 2.3: El Trabajo En Equipo “Aprovechando la oportunidad para ganar mas”
Objetivos: Inducir a la toma de conciencia sobre la importancia de buscar objetivos comunes en la construccion de un equipo.
Analizar los roles que cada persona desempefia naturalmente y cuales se le asignan cuando trabajan en equipo.
Generar un plan de accion para facilitar el trabajo en equipo. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Qué es el trabajo en equipo, para qué
sirve y cdmo aplicarlo en la vida diaria

Sensibilizar a los beneficiarios

Conceptos basicos del | en la importancia del trabajo en Memorias y lapices

4 horas . . . o Caracteristicas de un equipo de trabajo .
trabajo en equipo equipo en su Iapor como exitoso Papelografo
artesanos y empresarios. «  Roles naturales
3.34. Actividad 2.4: Manejo del tiempo. “Asumiendo el control de mi tiempo”
Objetivos: Sensibilizar a cada participante para que tome conciencia de su manejo del tiempo.
Generar habitos de registro para realizar el andlisis del manejo del tiempo.
Motivarlos a implementar agendas de trabajo. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios | o  Qué es el manejo del tiempo, para qué
4 horas Conceptos basicos del | en la importancia del manejo del sirve y cdmo aplicarlo en la vida diaria Memorias y lapices
manejo del tiempo tiempo en su labor como | e Cdmo administrar mejor el tiempo Papeldgrafo
artesanos y empresarios. o Disefio de la agenda semanal

10
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3.3.5. Actividad 2.5: EI manejo del conflicto “Encontrando soluciones acertadas y asertivas”
Objetivos: Comprender el significado de conflicto y las estrategias para enfrentarlo
Realizar un auto analisis sobre las estrategias aplicadas a la solucién de conflictos
Realizar ejercicios aplicados a la vida cotidiana. (12 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Qué es el conflicto
. . o Tipos de conflictos
Sensibilizar a los beneficiarios . .
. . e Resultados constructivos y destructivos
L en la importancia de la . s . . -
Conceptos basicos de la o . e Qué es la resolucion de conflictos, para | Memorias y lapices
4 horas . . resolucion de conflictos en su . ; . . .
resolucion de conflictos qué sirve y como aplicarla en la vida Papeldgrafo
labor como artesanos vy diaria
empresarios. L .
P e Principios basicos de la resolucién de
conflictos
Inducir a los participantes a
identificar los conflictos que se -
. Papeles, lapices,
Resolvamos  nuestros | presentan en la comunidad y a . .
8 horas . . g o |IDEM aplicado a la comunidad marcadores,
conflictos generar estrategias de solucion .
) papeldgrafo
a los conflictos actuales vy
futuros.

3.4. Componente 3: Fortalecimiento de actitudes y valores

Objetivo

Inducir a los beneficiarios a reflexionar sobre sus actitudes y valores personales y apoyarlos en el planteamiento de metas de mejoramiento personales en
estas areas.

Tiempo total: 24 horas

3.4.1.  Actividad 3.1: Manejo del cambio “Ganando flexibilidad, y apertura hacia nuevas experiencias”
Objetivos: Proporcionar conceptos basicos sobre cambio.

Inducir en los participantes a procesos de autorreflexion, sobre su adaptacién y adopcidn del cambio.
Inducir a los participantes a que desarrollen un plan de accion sobre sus propios compromisos de cambio. (4 horas)

Todos los derechos reservados ® 11
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Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios
Conceptos basicos del | en la importancia del manejo del
manejo del cambio cambio en su labor como
artesanos y empresarios.

e Qué es el cambio, para qué sirve y cdmo
aplicarlo en la vida diaria
o Tipos de cambio

Memorias y lapices

4 horas Papeldgrafo

3.4.2. Actividad 3.2: Actitud “Fortaleciendo mis actitudes positivas”
Objetivos: Proporcionar conceptos basicos sobre la actitud.
Reflexionar para hacer conciencia sobre nuestras actitudes e identificar las barreras que impiden el cambio de actitudes negativas hacia
actitudes positivas.
Realizar un plan de accion para el mejoramiento personal de actitudes negativas. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Qué es la actitud, para qué sirve y
como aplicarla en la vida diaria Memorias y lapices
e Creencias irracionales Papeldgrafo
e Pensamientos automaticos

Sensibilizar a los beneficiarios en la
importancia de la actitud en su labor
como artesanos y empresarios.

Conceptos basicos de

4 horas actitud

3.4.3.  Actividad 3.3: Valores y principios morales “Los cimientos para construir futuro”

Objetivos: Reflexionar sobre la importancia de los principios y valores morales.
Identificar valores que son esenciales para cada participante y realizar una categorizacion
Reflexionar sobre la puesta en accidn de los valores. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios en la | e  Qué son los valores y principios,
L importancia de los valores su ara qué sirven y como aplicarlos . -
Conceptos basicos de port L y s para que sirven y P Memorias y lapices
4 horas Lo relacion con los principios como guia en la vida diaria. )
valores y principios L Papeldgrafo
en su labor como artesanos y | e Identificacion de los valores
empresarios. personales.

3.4.4. Actividad 3.4: Mejoramiento continuo “Construyendo una comunidad en crecimiento”
Objetivos: Hacer concientes actitudes hacia el mejoramiento continuo.
Realizar una reflexidn sobre la propia capacidad de aprender y de trasmitir conocimiento

12



PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE CAPACITACION - EDT

Realizar el plan de mejoramiento continuo. (4 horas)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios en la . . . ,
, , ! , . o Qué es el mejoramiento continuo, , L
Conceptos basicos de | importancia ~ del ~ mejoramiento L . . Memorias y lapices
4 horas . . ) . para qué sirve y como aplicarlo en )
mejoramiento continuo continuo en su labor como artesanos la vida diaria Papelografo
y empresarios. '

3.5. Componente 4: Aprender a ensefar

Objetivo:

Fortalecer las habilidades educativas de los beneficiarios para desarrollarse como instructores, capacitadores, facilitadores o educadores en general, en

sus respectivas areas. Promover el intercambio de experiencias de aprendizaje colectivo en el tema.

mejoramiento a partir de sus autoevaluaciones.
Tiempo total: 24 horas

3.5.1.  Actividad 4.1: Contextualizacion de los participantes sobre sus experiencias educativas

Iniciar a los beneficiarios en procesos de

Objetivos: Hacer concientes actitudes hacia el mejoramiento continuo.
Realizar una reflexion sobre la propia capacidad de aprender y de trasmitir conocimiento
Realizar el plan de mejoramiento continuo. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Lafuncién del cambio en el
Activar los conocimientos previos aprendizaje
. o e Elciclo del cambio
Identificar fortalezas y debilidades del . o . -
o o e Lacomunidad de aprendizaje Memorias y lapices
4 horas Contextualizacion grupo en la transmision de sus

conocimientos
Motivar al grupo

Consideraciones generales sobre
el aprendizaje significativo y sobre
modelos tecnoldgicos de

Papelografo

capacitacion
3.5.2. Actividad 4.2: Taller: EI quehacer del instructor
Objetivos: Identificar el perfil ideal del instructor y su comportamiento. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
4 horas El quehacer del Transmitir elementos tedricos que | o Decalogo del instructor Memorias v lapices

Todos los derechos reservados ®
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instructor ayuden a comprender el proceso de | e Caracteristicas que definen el perfil | Papelografo
aprendizaje del adulto. idéneo del instructor
o Autoevaluacion

3.5.3.  Actividad 4.3: Taller- Técnicas para lograr una ensefianza efectiva

Objetivos: Comprender el proceso de aprendizaje del adulto y dotar de herramientas pedagogicas de uso practico que permitan afrontar situaciones
de transmisién de conocimientos. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Técnicas para lograr una
Dotar a los participantes de herramientas ensefanza efectiva
. . pedagégicas, de uso practico, que les | o Lametodologia
Simulacion de un . ; Ry — . -
4 horas DrOCESo de permlte}r] enfrentar acgna}damente elretode | o El uso d(_e técnicas participativas Memo’nas y lapices
L transmitir sus conocimientos a terceros, | e Las técnicas de grupo Papelografo
capacitacion . =
mediante programas de educacion formal o | e  Aspectos que se deben tener en
no formal. cuenta al elegir las técnicas de
instruccion.
3.5.4.  Actividad 4.4: Taller- Simulacion de un proceso de capacitacion |
Objetivos: Propiciar el conocimiento de las técnicas de ensefianza aplicables en diferentes situaciones de acuerdo al grupo objetivo y al tema.
Fortalecer sus habilidades pedagdgicas mediante la simulacién de un proceso de capacitacion de acuerdo a sus respectivas actividades.
(4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Aplicacion de técnicas de
. , ensefianza segun el area de
Dotar a los participantes de herramientas aorendizaie
Simulacion de un | pedagdgicas, de uso practico, que les permitan prendizae. - - -
’ ’ o o Clasificacion de técnicas de Memorias y lapices
4 horas proceso de | enfrentar acertadamente el reto de transmitir sus . in el arado d Papeloarat
capacitacion conocimientos a terceros, mediante programas ensenanza segun el grado de apelograto
de educacion formal o no formal. participacion. By
o Caracteristicas de la educacion de
adultos.
3.5.5.  Actividad 4.5: Taller- Simulacion de un proceso de capacitacion Il
Objetivos: Fortalecer sus habilidades pedagdgicas mediante la simulacién de un proceso de capacitacion de acuerdo a sus respectivas actividades.
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Inducir a los participantes a la autorregulacién, con base en los resultados obtenidos en los momentos de autoevaluacién, como
mecanismo de impulsar su crecimiento. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Dotar a los participantes de
herramientas pedagogicas, de Los esquemas de conocimiento.
. ., uso préactico, que les permitan Los conocimientos previos en los
Simulacién de un < o . -
enfrentar acertadamente el reto procesos de ensefianza-aprendizaje. Memorias y lapices
4 horas proceso de » . " )
L de transmitir sus conocimientos La exploracion. Papeldgrafo
capacitacion . : -~ .
a terceros, mediante programas Disponibilidad para el aprendizaje
de educacion formal o no Evaluacion, expectativas y atribuciones.
formal.
3.5.6.  Actividad 4.6: Taller - La motivacion y la retroalimentacion en un proceso de aprendizaje

Objetivos: Fortalecer sus habilidades pedagdgicas mediante la simulacién de un proceso de capacitacidn de acuerdo a sus respectivas actividades.
Inducir a los participantes a la autorregulacion, con base en los resultados obtenidos en los momentos de autoevaluaciéon, como
mecanismo de impulsar su crecimiento. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Consideraciones sobre la aplicacién de las
. teorias de la motivacién.
Dotar a los participantes de - .
. . La exposicion efectiva.
herramientas pedagoégicas, de - . .
- , Ensefianza demostrativa y ventajas de su
. . uso practico, que les permitan .
Simulacion  de un uso. Memorias y
enfrentar acertadamente el reto . -y . .
4 horas proceso de " L Técnica del andlisis o estudio de casos. lapices
N de transmitir sus conocimientos ; e .
capacitacion La Retroalimentacion Papeldgrafo

a terceros, mediante programas
de educacion formal o no
formal.

La pregunta contextualizada como estrategia
de aprendizaje y evaluacion.

Consideraciones sobre la forma de responder.

La evaluacion. Tipos de evaluaciones.

3.6. Componente 5: Construccion colectiva de un plan estratégico asociativo

Objetivo

Todos los derechos reservados ®
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Subgerencia de Desarrollo

Centro de Desarrollo Artesanal

Proporcionar informacién para que los beneficiarios identifiquen la cadena de valor de sus unidades productivas y adquieran un conocimiento basico de
planeacién, organizacion y control de sus recursos materiales, humanos y financieros. Vincular a los beneficiarios a un proyecto comin cuyos objetivos
han sido concertados participativamente y participar a la comunidad de los resultados del ejercicio realizado.
Tiempo total: 90 horas

3.6.1.  Actividad 5.1: taller de sensibilizacion: El valor de la asociatividad
Objetivo: Los beneficiarios precisan conceptos basicos en torno a la asociatividad empresarial. Reconocen las ventajas de la asociatividad e
identifican las posibles areas de cooperacién. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
I o Conceptos basicos Papelégrafo, marcadores de distintos
Sensibilizar a los beneficiarios . . 2 .
) . Importancia y ventajas de la | colores (minimo 3), pliegos de papel
en la importancia de Ia S PR .
L L asociatividad periodico, lapices y libretas de apuntes
La asociatividad como | cooperacion para el , , o .
. . Valores: confianza, respeto, | para los beneficiarios, fotocopias.
una herramienta para la | aprovechamiento de : 9 . ,
4 horas g . o inclusion, transparencia y | Computador, video beam (cuando las
competitividad y  la | oportunidades y el disefio de bilidad i . tancias | " U "
roductividad estrategias _ conjuntas  para responsabilidad compartida. | circunstancias lo permi a.n). n salén
P e Areas de cooperacion: la | adecuado para el trabajo en grupo.
enfrentar las debilidades de su ; : .
. . cadena productiva y su | Cartulina en octavos. Cinta de
actividad productiva.
entorno enmascarar.
3.6.2. Actividad 5.2: Taller de sensibilizacion - "El valor de la creacion de empresa”
Objetivo: Precisar conceptos basicos sobre la creacidn y formalizacion de empresas y reconocer las ventajas de la formalizacion. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar sobre la importancia de las e ;Qué es empresa? Presentacion en
Empresa y | empresas en la sociedad y especificamente ¢  empresa )
1 hora ! . . e ¢ Porqué es importante la empresa PowerPoint
sociedad para la comunidad y el entorno social de los . .
beneficiari para la sociedad? Papelografo
eneficiarios. . ,
— — — Hojas para papelégrafo
Definir los conceptos basicos de empresa y | o  Caracteristicas y componentes de Marcadores
Creacion de | sus componentes. una empresa Memorias de taller
3horas | empresa para | Sensibilizar sobre las ventajas de la | e Ventajas de la formalizacion Lapices
competir. formalizaciéon y consolidar el conocimiento Tipos de empresas y guia para la Video Beam y computador

construido y su aplicacion practica

constitucién de empresas
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3.6.3.  Actividad 5.3: Taller: Introduccion a La Cadena de Valor Artesanal

Objetivos: Introducir a las comunidades a los conceptos generales de la gestion empresarial integrados al funcionamiento de la cadena del valor
artesanal para visualizar el panorama general del proyecto y crear la necesidad de organizar el taller artesanal.
Introducir a las comunidades al concepto de valor y a la importancia de generar valor en los productos artesanales y en todas las
actividades relacionadas con la artesania, con el fin de aumentar la competitividad de la empresa en el mercado. (8 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Construir las bases para conceptuar | e  Productor, cliente Tijeras y pegante
1:30 horas . sobre los conten.idos a desarrol!alr en | e Recursos: significado, importancia | Colores, crayolas y
Conceptos basicos | el taller a partir de una actividad y clases. Marcadores
de administracion ludica. e Producto, servicio Retazos de tela, botones,
A partir de la actividad anterior | e ;Qué es unaempresa? aguijas, hilos
2 horas introducir a los conceptos basicos de | e ;Como funciona una empresa? Papeles de colores
la actividad empresarial e ;Qué es valory para qué sirve? Presentacion en PowerPoint,
Introduci | de | Video Beam y computador
ntroducir @ los conceptos de- la o Cadena de valor artesanal Papeldgrafo
Introduccién a la cadeqa de valgr artesanal v las e Funciones de la cadena de valor Hojas para papel6grafo
4:30 horas | Cadena de valor ventaja§ de aplicarla en la unidad artesanal Marcadores
Artesanal produc’qva. - o I|dentificacién de fortalezas de cada | Memorias de taller
Consolidar el conocimiento

participante en la cadena de valor | Lapices, Una cadena

construido y su aplicacion practica. Pliegos de cartulina

3.6.4. Actividad 5.4: Taller - "Diagndstico empresarial participativo”

Objetivo: Reconocer el valor de la informacién de las unidades productivas, el valor del diagndstico organizacional como punto de partida para
desarrollar cualquier planeacion y las actividades diarias, y desarrollar un conocimiento organizado de la situacion actual de los
beneficiarios. (6 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar sobre la | e Diagnéstico empresarial
1:30 horas necesidad de realizar | e Entrega de resultados del diagnéstico
diagnosticos empresariales realizado por AdC
Diagnostico o Desarrollo de preguntas para diagnostico
empresarial Realizar un autodiagndstico organizacional
2:30 horas empresarial y organizacional | ° Matriz FODA
o |dentificacion de factores clave para el
desarrollo de la organizacion.

Nota: Para este taller es necesario destinar 4 horas para consolidar la informacién que se ha construido durante el taller.
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3.6.5. Actividad 5.5: Taller - "Gestando alianzas"

Subgerencia de Desarrollo

Centro de Desarrollo Artesanal

Objetivos: Los beneficiarios han identificado un objetivo en torno al cual trabajar asociativamente, reconocido el alcance de su participacion e
identificado los compromisos que deberan adquirir para la puesta en marcha de la alianza. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Autodiagnostico Video beam y
Desarrollar un . -
R . Matriz FODA por beneficiario computador
autodiagnéstico a nivel de oy e o
o : . o Analisis de puntos débiles y fortalezas a Presentacion ppt.
Autodiagnostico  y | unidades productivas con el . Y \
4 horas P . ; partir de los cuales iniciar el proceso Papeldgrafo
gestacion de alianzas | fin de encontrar puntos a partir o . .
asociativo. Hojas para papeldgrafo
de los cuales comenzar la e . oY
N o Identificacion de los compromisos Marcadores, lapices
organizacion. . . :
necesarios para lograr asociarse. Memorias de taller

3.6.6. Actividad 5.6: Taller - "Disefio de una vision de futuro"

Objetivos: Sensibilizar sobre el pensamiento a largo plazo y la utilidad del plan de negocios.
Beneficiarios que han disefiado una vision empresarial colectiva de la comunidad a partir de su diagnéstico organizacional y del disefio
de escenarios de futuro. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los artesanos G .
) . o e Sensibilizacion sobre el pensamiento de
. sobre la importancia y utilidad
Conceptos basicos de . O largo plazo.
1 hora Planeacion de realizar ejercicios de ) | El proyecto de empresa y proyecto de Video beam y computador
planeacién y de los planes de " Proy P y proy m y comp
. vida. Presentacion ppt.
negocios. .
. . — . . Papeldgrafo
- . Construir colectivamente la Disefio de escenarios a partir de factores . .
Disefio de escenarios | ... o Hojas para papeldgrafo
3 horas vision de la organizacién o clave para el desarrollo de la
de futuro . ; I Marcadores
unidades productivas organizacion. :
. . Memorias de taller
Capacitar en una herramienta " . gy
. L o Seleccion de escenario apuesta. Lapices
Construccién de la | basica de planeacion de y . -
4 horas - . . . Construccién colectiva de la visién como
Vision Empresarial estrategias a partr de la
: resultado del proceso.
matriz DOFA

Nota: Para este taller es necesario destinar 4 horas para consolidar la informacién que se ha construido durante el taller.
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3.6.7. Actividad 5.7: Acompafiamiento en la formulacion de un plan estratégico asociativo
Objetivos: Beneficiarios con una definicion de sus objetivos estratégicos para el cumplimiento de su misién. Los beneficiarios se encuentran
vinculados alrededor de un proyecto comun cuyos objetivos han sido concertados participativamente. (24 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
- - Construir colectivamente los objetivos | e  Qué es y como se formula un objetivo
Disefio de objetivos - o o R .
4 horas estratégicos estratégicos que permitiran lograr la | e  Disefio de objetivos institucionales a partir de
vision del grupo beneficiario. la visidn estratégica
o . . o Disefio de estrategias a partir de la matriz Video  beam vy
o . Disefiar estrategias que permitan
Disefio de estrategias o . FODA computador
8 horas . lograr  la  visibn  construida . g o g
empresariales . o Evaluacion, seleccion y priorizacion de Presentacion ppt.
anteriormente . .
estrategias Papeldgrafo
Convertir las estrategias en acciones . . Hojas para
Desarrollo  de las . . . o Desarrollo de las estrategias en acciones )
. realizables, medibles y determinar los papelografo
8 horas | estrategias en ., puntuales Marcad
acciones eniregables  de  cada accion y o Definicion de resultados y entregables arcacores
estrategia Memorias de taller
Generacion de . - . Lapices
X Determinar los responsables de cada | e  Generacion de compromisos alrededor del P
compromisos para el o “ i w
4 horas oaro del olan accion, tiempos y forma de entrega y proyecto formulado. Desarrollo del “quien” y
go generar los compromisos “cuando” de las acciones a emprender.
estratégico
3.6.8. Actividad 5.8: Taller “Plan Vigia" (Mecanismos de seguimiento y evaluacion)
Objetivos: Beneficiarios sensibilizados en la importancia del seguimiento y control del plan desarrollado.
Los beneficiarios han participado en la identificacion de indicadores que constituyen los factores de éxito de una iniciativa asociativa
teniendo en cuenta sus propias particularidades. Reconocen la importancia de la informacion, generan estrategias para su recoleccion y
sistematizacion. Asi mismo apropian la nocion de autoevaluacion y su utilidad para el redireccionamiento de su proyecto asociativo. (8
horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar a los beneficiarios en la | e Laimportancia de la informacion Video beam vy
1 hora Control y | importancia de medir y controlar las | e  Control y retroalimentacion computador
retroalimentacion acciones que se emprendan para lograr | e  Qué son los indicadores Presentacion ppt.
el plan estratégico o Cbmo recolectar la informacion Papeldgrafo
. . . e Analisis del cumplimiento de las acciones | Hojas para
- - Analizar las acciones y los compromisos . .
2 horas | Disefio del plan vigia . frente a los escenarios de futuro y las papeldgrafo
frente a sus consecuencias en el futuro .
estrategias planteados Marcadores
3horas | Disefio de indicadores | Disefiar los indicadores necesarios para | e Disefio de indicadores y establecimiento Memorias de taller
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medir el logro del plan estratégico de medios de verificacion Lapices
2 horas* Disefio de mecanismos | Disefiar los mecanismos que permitiran | e  Desarrollo de los mecanismos de
de recoleccion alimentar los indicadores recoleccion y medios de verificacion.

*La tercera parte de este taller se realizara unicamente con los beneficiarios que estan comprometidos con la direccién del grupo, es decir, quienes tendran
roles de responsabilidad en produccién, comercializacion y administracion. De ser necesario se finalizara de manera virtual.
Nota: Para este taller es necesario destinar 4 horas para consolidar la informacion que se ha construido durante el taller.

3.6.9. Actividad 5.9: Asesoria: De la Teoria a La Practica
Asesoria de autodiagndstico y planeacion estratégica de los talleres artesanales. Se desarrolla a partir de los trabajos realizados durante el taller. 8 horas

3.6.10. Actividad 5.10: Consolidacion de informacion, comunicacion y entrega de resultados

Existen muchos talleres que generan gran cantidad de informacién, que el asesor debe analizar y consolidar antes de iniciar la siguiente sesion. El
objetivo de esta actividad es separar estos tiempos que se deben utilizar en campo para este fin. Los entregables son: Memorias de proceso completas y
actas firmadas, Informacién de talleres consolidada y lista para utilizar en siguientes talleres y al finalizar el proceso es indispensable realizar una reunién
para comunicarle a toda la comunidad sobre el plan estratégico que se ha desarrollado. 18 horas

3.7. Componente 6: Cultura y Comportamiento Organizacional
Objetivos
o Apoyar la construccion de una estructura organizacional e identificacion de los roles de acuerdo a las fortalezas individuales de los beneficiarios.
e Apoyar la identificacién de los valores empresariales e iniciar un proceso de integracion con los valores familiares, cuando se trabaja con empresas
familiares.
e Brindar informacién basica de los requerimientos para formalizar las relaciones laborales de la organizacion.
Tiempo total: 36 horas

3.7.1.  Actividad 6.1: Taller "Estructura organizacional”

Objetivo: Estructurar la organizacion y llegar a acuerdos previos de definicion de roles segun las foralezas de cada individuo o subgrupos. Definir
los roles administrativos, sus responsabilidades ante la comunidad y las reglas de rotacién. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sensibilizar en la utilidad de la| e ;Qué es organizacion? Paveloarafo
1 hora. Organizacion organizacion 'y construir una | e Qué es estructura organizacional Hopas gara apeléarafo
organizacion por funciones simple. e Funciones y responsabilidades M aJrcagoresp pelog
Disefar la estructura organizacional | e  Definicion de la estructura organizacional .
A . o o Memorias de taller
3 horas Estructura e identificar las funciones de apoyo, | e Identificacion de los roles administrativos Lapices
organizacional sus responsabilidades y reglas de | e Disefio de los cargos y sus funciones , .
: y : Fotocopias de trabajo
trabajo. o Preseleccion de candidatos para los cargos
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por capacidades para desempefiar la
funcion.

o Taller participativo/ejercicio practico
aplicado a procesos gestidn de la
produccion y/o gestién comercial con un
esquema asociativo.

3.7.2.  Actividad 6.2: "Cultura y comportamiento organizacional”

Objetivo: Identificar conceptos basicos de cultura organizacional ¢ iniciar un proceso de generacién de confianza en el grupo. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

Sensibilizar en la utilidad de la

organizacion y construir una

e Valores, principios, habitos y cultura

1 hora Organizacion T . e  Cultura'y comportamiento organizacional
organizacion  por  funciones : .
simple o Desarrollo sostenible Papeldgrafo
' — — Hojas para papeldgrafo
o |dentificacion de los valores organizacionales Marcadores
a partir de los valores individuales y de la Memorias de taller
Cultura Construir un sistema de valores misién y vision empresarial construidos en el Lpices
3 horas N~ organizacionales a partir de las plan estratégico . .
organizacional S . g . Fotocopias de trabajo
experiencias previas o Complementacion de las funciones
administrativas a partir del codigo de
conducta

3.7.3.  Actividad 6.3: Seminario de introduccion al derecho laboral "derecho y trabajo”

Objetivos: Introducir a los artesanos a la documentacion necesaria para formalizar los compromisos adquiridos por los artesanos y hacia ellos
mismos a nivel laboral. Introducir a los elementos necesarios para formalizar las relaciones laborales del empresario con sus empleados
y sensibilizar sobre sus implicaciones. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Contrato de trabajo Papelografo
N Definir los  conceptos . C_ontratos verbales y escrltqs Hojas para papeldgrafo
Introduccién al| iy o Tipos de contratos de trabajo Marcadores
4 horas basicos de contratacion . .
derecho laboral e Salario Memorias de taller
laboral . .

e Saludy pension Lapices
e Otras obligaciones del empleador Fotocopias de trabajo
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3.74. Actividad 6.4: Taller "Familia empresaria”

Objetivo: Generar una conciencia de las relaciones empresariales y familiares tanto de hombres como de mujeres; proponer nuevas alternativas
de convivencia y productividad e iniciar un proceso de generacion de acuerdos familiares y de trabajo en la unidad productiva. (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Las empresas familiares — parte
Reconocimiento de la fundamental de la sociedad

Sensibilizar en las diferencias

. " e Problematica de las empresas familiares
existentes entre los valores familiares

equidad y las

1 hora interrelaciones . o Valores empresariales vs. Valores familiares
o y empresariales, y la manera como .
familiares y . . e Roles de los hombres, las mujeres y los
. se interrelacionan » "
empresariales. hijos en la empresa y en la familia
o Propuestas de convivencia y productividad | Papeldgrafo
o Evaluacion individual sobre la vision de Hojas para
Generar una conciencia sobre la empresa y familia papeldgrafo
3 horas Autodiagnostico de la | situacion actual de las empresas | o Andlisis de los valores familiares y Marcadores
empresa familiar beneficiarias en términos de empresa empresariales a nivel grupal Mgmorlas de taller
y familia  Diagndstico grupal sobre la empresa y la Lapices
familia
o . , o Disefio de estrategias
4 horas ., Disefiar conjuntamente alternativas iy g "
Generacion de un e Generacion de un acuerdo familiar

de convivencia y productividad para

i L e Generacion de estrategias de control y
las empresas familiares beneficiarias

retroalimentacidn para el protocolo familiar

rotocolo familiar
4 horas P

3.7.5.  Asesoria: de La Teoria a La Practica
Asesoria para la apropiacion de los conocimientos en las unidades productivas y consolidacion de informacion de las actividades realizadas. Se desarrolla
a partir de los trabajos realizados durante el taller. 12 horas

Una vez se ha finalizado la redaccion del cédigo de conducta, los acuerdos familiares y se han aprobado las funciones del rol administrativo, se
procedera a realizar la votacion de los candidatos a las funciones administrativas.

3.8. Componente 7: Desarrollo de un Sistema de Administracion Financiera
Objetivo
Capacitar a un grupo de beneficiarios, elegidos por votacion, en la incorporacion o mejora de la gestion contable de la organizacion.
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Artesanos sensibilizados en la utilidad de la administracién y finanzas como herramienta de competitividad
Tiempo total: 58 horas

3.8.1.  Actividad 7.1: Taller "Identificacién de los documentos comerciales”

Objetivos: Identificar los documentos basicos necesarios para registrar sus procesos comerciales. Capacitar en la formulacion de cotizaciones,
cuentas de cobro, ordenes de produccién y facturas. Conocer el tipo de impuestos que deben pagar al realizar las operaciones
comerciales. Conocer el registro de los inventarios y comprender su utilidad. (8 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Tipos de documentos necesarios en los
Sensibilizar en el  proceso procesos de venta y contratacion:
Introduccién  a | comercial y utilidad de los| e RUTYNIT Papeldgrafo
4 horas derecho documentos mercantiles | e  Cotizacion Hojas para papeldgrafo
comercial necesarios y capacitar en su uso | e Facturay cuenta de cobro Marcadores
basico. e Orden de servicio y remisién Memorias de taller
e Impuestos Lapices
o Contabilidad en la empresa, utilidad y Fotocopias de trabajo
Definir los conceptos bésicos de objetivos Paquetes de comprobantes de
| . L ) e Proceso de registro de la informacion ingresos y egresos 0 30 hojas
ntroduccién a la | la contabilidad y capacitar en el . .
4 horas contabilidad uso de comprobantes de contable tamario 74 de pliego
. o Normas bésicas de la contabilidad Calculadoras
transacciones .
o Comprobantes en entradas y salidas
e Sistemas de manejo de inventarios

3.8.2.  Actividad 7.2: Taller "Contabilidad para artesanos empresarios"

Objetivos: Precisar los elementos béasicos de una contabilidad, y generar la consciencia de los beneficios de llevarla de una manera organizada y
constante. Capacitar en el registro de entradas y salidas de la operacion y en la lectura del balance general de la empresa. Conocer el
balance general y el estado resultados y comprender su utilidad. (12 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
4 horas Proceso de Registro Capacitar en el registro de : Eﬁg:tg: d?)ri%tg?gra ¥ yc?rahgaZr_ oo dare rapelograto 5
g transacciones de la empresa nias p y porpag Hojas para papelografo
4 horas Balance y ecuacion | Definir los conceptos basicos | e  Activos Paquetes de fotocopias
fundamental y lalégica de un balance,y | o Pasivos Lapices
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sensibilizar sobre su utilidad e Patrimonio y utilidad Memorias de taller
o Ecuacion fundamental Fotocopias de trabajo
o Organizacién del balance general
. e Construccion de un estado de resultados a
Capacitar en la lectura de un . C .
Estado de partir del conocimiento adquirido
4 horas. estado de resultados 'y
resultados e Lectura de los estados de resultados y

sensibilizar sobre su utilidad

comparacion con el balance general

3.8.3.  Actividad 7.3: Taller "Identificacién de costos a partir de los registros contables”

Objetivos: Conocer el sistema de costeo dptimo para la situacion de los beneficiarios y capacitar en la identificacién de los costos en que incurren, a
partir de los registros contables. Conocer la relacién entre precio de venta, costos y utilidad y comprenden la importancia de opitmizar los
costos para competir en el mercado. (4 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Costos y contabilidad
Costos y | Definir  los  conceptos * Coslos ﬂJ.OS y variables
1 hora " . o Costos directos
contabilidad basicos de costos. -
e Costos indirectos Paneléaraf
o Costos ajustados al modelo de negocio apelograio ;
Y = Hojas para papeldgrafo
o |dentificacion de los costos en cada funcion de
Marcadores
P . . la cadena de valor .
Identificacion de | Capacitar en el registro de o Paquetes de fotocopias
1 hora . o Tabla de costos y su aplicacion en la .
costos los costos por funciones " Lapices
contabilidad .
Memorias de taller
e Impuestos . .
. = Fotocopias de trabajo
o . . e Precio — confrontacién con los costos.
Fijacion de precio y | Sensibilizar en la . Utiidad
2 horas optimizacién de | optimizacion de costos a -
) iy e Punto de equilibrio
costos través de la asociatividad ; - .
o Laestrategia asociativa para bajar costos

3.84. Actividad 7.4: Taller de finanzas - "El valor del dinero"

Objetivo: Introducir a los artesanos en el ciclo operacional de la empresa y analizar la utilidad de identificar los tiempos del ciclo operacional.
Estimular a los artesanos a generar ahorro a partir de la planeacion y control de la reparticion de las ganancias generadas en el taller
Definir los elementos basicos que componen el area financiera dentro de la organizacion con el fin de evaluar los proyectos de
financiamiento, los productos y en general los proyectos que inicie el taller. (6 horas)
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Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
[dentificar el ciclo | e Identificacion del ciclo operacional
Ciclo operacional y | operacional y las | e Tiempo de pago a proveedores ,
2 horas capital de trabajo necesidades de capital de | e Capital de trabajo ﬁzpaeslogar?;o apeléarafo
trabajo o Enfermedades de las empresas jas para papeiog
- . Marcadores
. Sensibilizarenelusodelas | o Costo de oportunidad .
Microfinanzas y : - A . . Paquetes de fotocopias
2 horas . fuentes de microcrédito y | e Tasas de interés nominal y efectiva anual o
acceso bancario SR Lapices
Su acceso o Fuentes de financiacion .
. —— — Memorias de taller
Ahorro e inversion: | Identificar y planear el uso | e Elvalor de las empresas : :
L . L Fotocopias de trabajo
2 horas Provisiones para el | de las utilidades de la| e Provisiones en el balance general
futuro empresa e Razones de rentabilidad y apalancamiento

3.8.5.  Actividad 7.5: Preparacion de los responsables de la contabilidad en el grupo.
28 horas con los responsables de las funciones administrativas y financieras del grupo beneficiario para profundizar los temas y prepararlos para ejercer el
cargo.

3.9. Componente 8: Caja de herramientas para el fortalecimiento de las organizaciones

Objetivo: Acompafiar a los beneficiarios en la formulaciéon de su plan de negocios, la puesta en marcha de un proyecto asociativo a nivel de procesos
administrativos y en la construccion de un portafolio de microfinanzas.

Tiempo total: 224 horas

3.9.1.  Actividad 8.1. Taller "; Como se formula un proyecto?"

Objetivo: Beneficiarios con conocimiento de la metodologia aplicada en la formulacién de proyectos (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Identificar el ciclo ]
operacional y las | ° Que es un proyecto Papeldografo
2 horas Qué es un proyecto . , o Tipos de financiadores a donde se formulan los . .
necesidades de capital de Hojas para papeldgrafo
. proyectos.
trabajo Marcadores
. Sensibilizar en el uso de las Paquetes de fotocopias
Como se formula un . -~ . .
4 horas rovecto fuentes de microcrédito y | ¢ Como se formula Lapices
proy SU acceso Memorias de taller
A_cqmp:narlepto elzn ”el \dentificar y planear el uso Eotoco;t)lagde trabajo
14 horas nicio de 1a formulacion | 4o o5 ytilidades de la | o Acompafiamiento a la formulacién del proyecto resentacion
de un proyecto para el PowerPoint
7 . empresa
financiador que requieran
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3.9.2.  Actividad 8.2.: Acompafiamiento en la formulacion de un plan de negocios

Objetivo: Conocer la metodologia aplicada en la formulacién de planes de negocios, definir el perfil del negocio y formular un plan con sus
componentes completos (80 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Taller de

Identificar y sentar las bases para la | o ;Para qué sirve un plan de negocios?

2 horas | sensibilizacion: - . . )
formulacion de un plan de negocios o Ejemplo de un plan de negocios

Planes de Negocios

o Descripcion de la organizacion artesanal

. Papeldgrafo
(o del equipo emprendedor) . ;
e . Hojas para papeldgrafo
- . . o |dentificacion del mercado y los clientes
, . Identificar la viabilidad de la idea de " Marcadores
8 horas | Perfil del negocio . objetivo .
negocio . - . Paquetes de fotocopias
o Tendencias del crecimiento del negocio Lapices
e Ventajas comparativas y ventajas Mepmorias de taller
compettivas de nuestro producto o servicio . .
. Fotocopias de trabajo
Formular por escrito un documento que .
evalle todos los aspectos de la Presentacion
Acompafiamiento en P PowerPoint

- factibilidad econdmica de su iniciativa .
70 horas | la formulacién de un . o o Formulacion del plan
. comercial con una descripcidn y

plan de negocios I~ .
andlisis de  sus  perspectivas

empresariales.

3.9.3.  Actividad 8.3: "Acompafiamiento y asesoria para la formalizacién de una organizacién de economia solidaria" (Curso Dansocial con certificacion)
Objetivo: Dotar a las comunidades de la informacion necesaria tomar decisiones acerca de la alternativa de constituirse legalmente y prestar una
asesoria especializada y certificada por DANSOCIAL para tal fin. (80 horas)
Los contenidos dependeran de la entidad acreditada.

3.94. Actividad 8.4: Acompafiamiento en la creacion de una cuenta de ahorros o acceso a crédito bancario para los proyectos productivos
Objetivo: Asesorar a las comunidades en la conformacion de una cuenta de ahorros o de un crédito bancario (24 horas)

3.9.5. Actividad 8.5: Acompafiamiento para la puesta en marcha un proyecto asociativo en torno al desarrollo de un plan de gestion administrativa

Objetivo: Poner en marcha el proyecto asociativo en el area de administracion a través de la entrevista y contratacién de profesionales en
administracion o contabilidad (24 horas)
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3.10. Componente 9: Programa de asesoria para organizaciones asociativas del sector artesanal
Objetivo: Disefiar y construir una estructura de soporte institucional que les permita desarrollar e implementar sus planes estratégicos con

sostenibilidad en el tiempo. Tiempo total: 160 horas

3.10.1. Actividad 9.1: "Gestion de alianzas con actores claves a nivel local o regional”
Objetivo: Gestionar la vinculacion de un dinamizador que acompafie a la asociacion o grupo de artesanos en la gestion de recursos financieros y
no financieros necesarios para la puesta en marcha y sostenibilidad de los planes estratégicos a mediano y largo plazo. (160 horas)

Todos los derechos reservados ®
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4. MERCADEO, LOGISTICA Y COMERCIALIZACION
4.1. Descripcion

4.1.1.  Objetivo General

Incrementar la competitividad de las comunidades artesanales a través de la capacitacién en el uso de herramientas de mercadeo y comercializacion
adecuadas para la apropiacion del conocimiento en los artesanos, la dotacion de herramientas basicas que les permitan disfrutar de los beneficios del
sistema de PI, la implementacién del Esquema de certificaciéon de los productos como herramienta comercial de diferenciacion y proteccion de los
productos artesanales y la organizacién de eventos feriales y comerciales especializados para el sector artesanal.

Tiempo total:

4.1.2.  Perfil de multiplicador
Mercadeo (Componentes 1-6)
o Profesionales en mercadotecnia, ingenieria comercial o estudiantes finalizando carrera.
e Preferiblemente hombre en edades de 20 a 30 afios.
o Con habilidades de trabajo en equipo, proactividad, responsabilidad, alta autoestima, capacidad de analisis, sintesis y critica, facilidad para
comunicarse (escuchar y hablar).

Propiedad Intelectual (Componentes 7)
o Profesionales en derecho, ciencias sociales o afines.
o Experiencia general minima de 2 afios y especifica en asesoria y capacitacion con énfasis en implementacion de los derechos de propiedad
intelectual de (1) afio.
o Profesional en derecho especializado en Propiedad Intelectual.
o Experiencia general minima de 5 afios y especifica en asesoria en propiedad intelectual de (3) afios.

Estudio Juridico y Acompaiamiento para la proteccion juridica (Componente 8-9)
e Profesional en derecho especializado en el tema de propiedad intelectual.
o Experiencia general minima de (5) afios y especifica en asesoria y capacitacion en propiedad intelectual de (3) afios.
e Se requiere de habilidades para la investigacidn y personalizacién de los temas, mentalidad empresarial € innovadora y que dé una gran importancia
al pensamiento de largo plazo, el cual se manifiesta en su proyecto de vida.

Posicionamiento Comercial (Componente 10)

o Profesional en mercadeo y publicidad
o Experiencia general minima de 5 afios y especifica en posicionamiento marcario de (3) afios.
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4.2. Componente 1: Variables para competir en el mercado: disefio de estrategias de mercadeo especificas para los beneficiarios

Objetivo

Alistamiento de la comunidad para participaciones colectivas en el mercado

Tiempo total: 35 horas

4.2.1.  Actividad 1.1: Identificacion y caracterizacion de elementos basicos para ganar el mercado
Objetivo: Caracterizar los clientes actuales de la comunidad o beneficiarios intervenidos; caracterizar la competencia; caracterizar el consumidor
actual. Matriz DOFA del oficio. (19 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
. e Contextualizar la actividad en
Presentacion del marco del . o . .
L . g medio del proyecto en ejecucion Presentaciones en power point
Presentacién del | proyecto en ejecucién. .
. X e Escuchar las expectativas del Computador
proyecto y tema Presentacion del médulo, acuerdo (0O Video beam
de metas. g P .
o  Fijar las metas de manera conjunta
1.1.1.  Cadena de ,
Videos
valor Presentar el concepto de cadena | e -
3 o Talleres préacticos
Contextualizacién de | de valor como un todo para | e Momento de verdad I
. P . Papel periédico y marcadores
la cadena de valor | competir en el mercado, énfasis | e Estrategia . .
. : . Presentaciones en power point
desde el componente | en el eslabon comercial. e  Consumidor
. e . o . Computador
comercial Definicién de estrategia o Posicionamiento .
Video beam
1.1.2. Mercadeo vy e Venta
comercializacion, Mostrar la correlacion que hay | e Recompra -
: ) Taller practico
columna  vertebral | entre la salida comercial de | ¢ Mercadeo o
. . . o Papel periédico y marcadores
3 (pilar) para | productos y la interdependencia | e Facilidades de pago
mantenerse en el | con los demas eslabones de la | e Produccién . « ]
Estudio de caso de “ Agustin y los
mercado. cadena e Producto "
g fruteros
co-relaciéon con los e Talento humano
demas  eslabones. e Administracion

Todos los derechos reservados ®
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Estudio de caso

Plaza

Politica de descuentos
Logistica de comunicaciones
Precio

1.1.3. Ubique doénde

estd su mercado
actual.

4 Dénde estamos?
A donde queremos
llegar?
Como llegaremos
alli?

El taller artesanal describird su
mercado actual y comenzara a
pensar cudles pueden ser sus
mercados potenciales.

Mercado local
Mercado regional
Mercado nacional
Mercado internacional

Talleres préacticos
Papel periédico y marcadores

Presentaciones en power point
Computador
Video beam

1.1.4. Conocimiento
del consumidor como

estrategia para
permanecer en el
mercado.

3 Establezca una
relacion  con  su
cliente

Cémo es su
consumidor segun su
mercado actual?

Profundizar en los aspectos
basicos para enfrentar el
mercado:  conozca a  Su
consumidor, su estilo de vida y
preferencias para ofrecerle lo que
realmente necesita. Los
beneficiarios reconoceran que las
necesidades del consumidor son
un insumo vital para venderle el
producto.

Perfil del consumidor

Las ocasiones de uso

El manejo del ego

El manejo del poder econdémico
Gustos

Valores agregados para conquistar
al cliente

Ciclo de vida del producto

Talleres préacticos
Papel periddico y marcadores

Presentaciones en power point
Computador
Video beam

1.15. Conozca vy
analice su
competencia  para
ganar el mercado.

Reconocimiento  de
fortalezas del taller

Reconocer a la competencia
desde diferentes frentes: atributos
de producto, canales de
comercializacién, estrategias de
promocion para generar
estrategias que permitan ganar el
mercado

Competencia
Benchmarking

Variables de marketing
Atributos de producto
Intermediacion

Mejora continua
Confianza comercial
Competitividad
Penetracion del mercado

Talleres préacticos

Papel periodico y marcadores
Presentaciones en power point
Computador

Video beam
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4.2.2. Actividad 1.2: Herramientas de mercadeo para planear estrategias especificas para la comunidad
Objetivo: Plan estratégico a corto plazo de penetracion de mercado. (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Mostrar al artesano la | e Comunicacion a través del producto. Taller practico o
. . ) o - . - Papel periodico y
importancia de manejar la | o Comunicacion a través de la imagen grafica de
1.21 La . A marcadores
. comunicacion a través de la empresa .
comunicacion: . . S . , Estudio de caso
4 . diferentes  variables para | e Comunicacion a través de la actitud de la .
elemento vital de " o . Presentaciones en power
facilitar el posicionamiento fuerza de ventas .
mercadeo L . "y point
del taller o empresa en el | o Comunicacion a través de la exhibicién
S - . . Computador
mercado. o Comunicacion a través de la actitud hacia el .
. . Video beam
cliente interno
e Demanda
o Consumidor
Introducir los conceptos de | e Conveniencia Taller practico
mercadeo para que puedan | e  Comunicacion Papel periédico y
definir  estrategias para | o Oferta marcadores
122 Mezcla de penetrar mercados. | e  Producto
12 . Identificacion de | o Precio/costo Estudio de caso
marketing . .
herramientas e Plaza Presentaciones en power
e  Promocién point
Definicion de estrategias por | e Post venta Computador
grupo geografico. e Alianzas Video beam
e Sello Hecho a mano
e NTC

4.3. Componente 2: Innovacion y Competitividad: estrategias para permanecer en el mercado

Objetivo

Todos los derechos reservados ®

31



Ministerio de Comer

artesanias d

cio, Industria y Turismo
e colombia s.a.

Realizar un portafolio de servicios al cliente.
Tiempo total: 72 horas
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4.3.1.  Actividad 2.1: Cémo aplicar la innovacion
Objetivo: Identificar los servicios viables de acuerdo a las caracteristicas relacionadas con las Tics encontradas en la comunidad (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Establecer un grupo de artesanos | g Taller practico
. - e Innovacion
2.1.1. La innovacién un | que se comprometan a formar una . .
8 . . . . e Comunidades de practica o
constante juego creativo | comunidad de practica para la . Papel periodico y marcadores
. . o  Observatorios
innovacion.
4.3.2. Actividad 2.2: Cémo diferenciarme para mejorar mi competitividad
Objetivo: Formular rutas de innovacion propuestas por la comunidad y estrategias para implementarlas a mediano plazo. (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
. L o Diferenciacién por producto Taller préactico
. Buscar diferenciacion desde . o s o
2.2.1. Estrategias de . o Diferenciacién por servicio Papel periodico y marcadores
4 . I lo que la comunidad hace . Yy . .
diferenciacion : o Diferenciacién por precio Estudio de caso
mejor. . L o . ,
o Diferenciacion por comunicacion | Presentaciones en PowerPoint
e Ventaja competitiva
- o Percepcion del producto Taller préactico
- Plantear minimo una ruta de o
2.2.2. Construccién de | . iy . e Marca Papel periodico y marcadores
8 . . innovacién por oficio y las . . .
rutas de innovacion o e Propiedad intelectual Estudio de caso
estrategias implementarlo. - . . . .
e Posicionamiento comercial Presentaciones en powerpoint
o Normas técnicas
4.3.3.  Actividad 2.3: Politicas de fijacion de precios.
Objetivo: Desarrollar conciencia sobre la importancia del establecimiento de una politica de precio. Brindar herramientas para evaluar las politicas
segun el comportamiento del mercado en relacién al producto. (16 horas)
| Tiempo | Tema | Objetivo | Contenido | Herramientas |
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. , e Costos g .
. Conocer la relacion entre precio- . . Presentacion en powerpoint
2.3.1 El precio una . e Precios de la competencia
4 L . costo-competencia y planes de iy . Computador
decisién estratégica o Percepcidn del consumidor ,
mercadeo . , Video beam
e Precio de referencia
. . Taller practico
, . Ensefiar la metodologia para o
2.3.2. Como fijar los . . . . Papel periodico y marcadores
12 . proponer los precios de los | e Sistema de fijacion de precio .
precios Estudio de caso
productos. i ,
Presentaciones en powerpoint

4.34. Actividad 2.4: Andlisis de las condiciones necesarias para abrir nuevos mercados

Objetivo: Reconocer la necesidad de generar vinculos y alianzas con diferentes actores del eslabén de la comercializacion. (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Diagnosticar la capacidad | e Diamante de Porter (Aplicacién herramienta Taller teorico
24.1. Analisis de | de competir en el mercado adaptada de Porter para el sector) .
4 e : " e " Papel periédico y
competitividad de la comunidad | e Puntos criticos (Identificacién de puntos criticos marcadores
intervenida por eslabon)
e Entradas y salidas (Andlisis de entradas y
Formular las estrategias de salidas) Taller oractico
24.2. innovacion tecnoldgica por | e  Determinacién de causas P -
8 e - . e . . . Papel periddico y
Competitividad en la | eslabon vinculando los | e Identificacion de exigencias en calidad y marcadores
practica entes pertinetes a la cantidad Andlisis de caso
mejora de esta. e Tecnologia disponible a satisfacer problemas
e Alianzas

4.3.5. Actividad 2.5. Estrategias de apertura a nuevos canales de comercializacion

Objetivo: Formular plan estratégico a mediano plazo de penetracidn en nuevos canales de comercializacion. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Ubicar la manera de | e Estrategias corporativas
ampliar la distribucion y | e  Penetracion de mercado Taller practico
8 25.1. Estrategias para | la tasa de compra de | e Desarrollo de producto Papel periddico y
penetrar mercados productos por oficio, | e Integracion vertical marcadores
utilizando diferentes | o Mercadeo directo Anélisis de caso
canales. o Estimulacién de la demanda primaria
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4.3.6. Actividad 2.6: Alistamiento de la logistica para la participacién en nuevos canales de comercializacion

Objetivo: Elaborar un mapa de seguimiento de la secuencia logistica que incluye logistica de comunicacién y uso de las TicS como herramienta de
apoyo en la comercializacién de productos. (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Eficiencia de produccion
e Movimiento de producto
o . e Control de inventarios
Concienciar al beneficiario de la . TicS
necesidad de seguimiento en la . . o Presentacion en power point
- . - e Flujo de informacion
2 2.6.1. Logistica | secuencia logistica para llegar ., Computador
. e Evaluacién de elementos externos que )
adecuadamente al mercado, qué es el Video beam
. " afectan la entrega
mapa y cdmo utilizarlo. L .
e Servicio al cliente
e Control de empaque y control de embalaje
e Transporte
. Mapa de logistica Taller practico
Elaborar el mapa de seguimiento de * pa de 109 P -
2.6.2. Mapa de . e Requerimientos legales Papel periodico y
10 L secuencia de acuerdo a las . .
Logistica iy . e Ciclos de tiempo marcadores
caracteristicas del mercado existente. " . g
o Responsabilidad social Anélisis de caso
4.3.7.  Actividad 2.7: Cémo permanecer en el mercado
Objetivo: Los beneficiarios construyen un mapa de causas efectos para mantenerse vigente en la competencia por el mercado. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
271 Como Reconocer las malas practicas y sus | e Evaluacion continua Presentacion en power point
_— consecuencias para a partir de alli construir | e Tecnologias Computador
4 permanecer en el . .
mercado buenas practicas para mantenerse en el mercado | e  Eslabones Video beam
y evaluarlas continuamente para mejorar o Accion reaccion Anélisis de caso

4.4. Componente 3: Mercadeo relacional
Objetivo
Brindar a la comunidad herramientas para realizar correctamente un proceso de venta.
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4.4.1. Actividad 3.1: Ventas directas
Objetivo: Incremento de las ventas directas después de la intervencién. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e PreVenta
3.1.1. Partes que * Vgnta Presentacion en power point
. . . : L, . e  Cierre de una venta
intervienen en un | Brindar la informacion pertinente L Computador
2 e Servicio post venta )
proceso de venta | para efectuar una venta. o Video beam
. e  Objeciones
directa ey .
e Comunicacién con el cliente
e  Psicologia aplicada a la venta
3.1.2. Clinica de Prepargr a los beneficiarios con . Taller practico
6 potencial como vendedores para | e  Estilo personal o
ventas . . Papel periédico y marcadores
ejecutar ventas directas
4.4.2. Actividad 3.2: Negociacion comercial
Objetivo: Brindar herramientas para mejorar los procesos de negociacion (comunidades que se estan fortaleciendo en el oficio) y seguimiento en el
numero de negocios cerrados después de la intervencidn para comunidades expertas. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Proceso de negociacion
3.2.1. Partes que intervienen en | Desarrollar ~ habilidades v * Prepgramon . Presentacion en power point
o 4 . X e Comienzo de la negociacion
un proceso de negociacion y | sensibilidad, cuando ser firme y . 2 Computador
2 . I . . . o Mitad de la negociacion .
como llevarlo a su finalizacion | cuando  flexible segun la . . iy Video beam
. oo e Ciclo de retroalimentacion
exitosamente negociacion 2 )
o Preparacion de las acciones
o Finalizacion de la negociacion
3.2.2. Simulacion de Ppner on practica . T”ed'a“te . Taller practico
6 i simulacion las decisiones a | e Idem todas las anteriores. o
negociaciones . Papel periédico y marcadores
tomar en diferentes casos
4.4.3.  Actividad 3.3: Servicio y atencion al cliente
Objetivo: Desarrollar herramientas para la implementacién de servicio al cliente y post venta con mecanismos para su seguimiento en la
comunidad de artesanos beneficiaria. (8 horas)
| Tiempo | Tema | Objetivo | Contenido | Herramientas

Todos los derechos reservados ®
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e  Concepto de calidad total
3.3.1. Conceptos de | Dar a conocer a los beneficiarios o Caraa caracon el cliente Presentacion en power point
o -~ . . o  Valores agregados Computador
2 servicio y atencion | los conceptos que intervienenenel | Lealtad dg cIi%ntes Vi deg beam
al cliente servicio y atencién al cliente R .
e  Fidelizacién de clientes
e  Servicio post venta
o  Satisfaccion del cliente
L, . o Niveles de satisfaccion
.. | Formulacion de mecanismos para -
3.3.2. Servicio, . ey e  Encuestas Taller practico
g . desarrollar y realizar seguimiento o . . o
6 atencion al cliente y para senvicio post venta y atencion e Andlisis de ciclos de servicio Papel periodico y marcadores
servicio post venta al cliente y e Habilidades de escucha
' e Habilidades de comunicacion
e Seguimiento
4.4.4. Actividad 3.4: Preparacion para la participacion en eventos feriales

Objetivo: Dar a conocer los pasos para la preparacion en un evento ferial incluyendo la exhibicion de producto. (8 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o  Preferia
o Feria
*  Postleria Taller practico
Dar a conocer a los| e Portafolio de producto practic
341 Preferi L L . e . Papel periodico y marcadores
4 4.1, referia, | beneficiarios las actividades | o  Listasy politicas de precios Taller practico
feria y postferia que deben realizar en cada | e  Produccion Panel periodico v marcadores
fase. De manera tedrica e Exhibicién de producto petp y
e lluminacién
o Disefio de stand
o Evaluacion y seguimiento
.| Organizar un plan de | e Imagen corporativa Taller practico: Papel periédico y
3.4.2. Preferia, e, . o .
4 foria, postferia y par‘umpacllon por comunldad”o e Imagen gréfica marcadores, papeles tamafio
L empresa incluyendo planeacion | e  Empaque carta, colores, reglas, marcadores
exhibicién L ; )
de exhibicién. o Embalaje delgados, tijeras, pegante
4.4.5. Actividad 3.5: Ruedas de negocios

Objetivo: Desarrollar habilidades en los beneficiarios para atender compradores en un esquema de rueda de negocios. (8 horas)
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Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Rueda de negocios
o Evaluacién de la capacidad
Presentar los conceptos que estan productiva Taller practico
3.5.1. Rueda de |. "\." A . . o
2 . implicitos en la participacion a una | e Portafolio empresarial Papel periodico y marcadores
negocios . o o
rueda de negocios o Habilidades de negociacion
e Comunicacion
o Acuerdos y despachos
352. Organizar un plan de participacidn por
Participacion en . . Taller practico
6 comunidad de acuerdo a los | e Idem todas las anteriores. o
una rueda de - S Papel periédico y marcadores
. requerimientos de participacion.
negocios
4.4.6. Actividad 3.6: Gestion de alianzas para promocion y comercializacion.

Objetivo: Desarrollar habilidades para ejecutar acciones colectivas en torno a la comercializacién. Modelo de seguimiento para las alianzas.
(4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Evaluacidn de objetivos
e Qué ofrecemos a cambio
e TicS
. e Modelos de alianzas Presentacion en power point
3.6.1. Cébmo crear | Mostrar la manera de operar para ; .
1 . , o Portafolio empresarial Computador
alianzas construir redes de apoyo o s .
e Habilidades de negociacién y Video beam
comunicacion
e Acuerdos y despachos
o Creacion de comunidades
, Mostrar la manera de operar, -
3.6.2. Coémo . e op . Taller practico
3 . . gestionar y hacer seguimiento en | o Idem todas las anteriores. o
gestionar alianzas las alianzas Papel periédico y marcadores

4.5. Componente 4: Proyeccion de ventas

Objetivo

Construir con la comunidad un documento con la proyeccién de ventas para un periodos de tiempo.
Tiempo total: 16 horas

Todos los derechos reservados ®
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4.5.1.  Actividad 4.1: Construccion de estadisticas de ventas
Objetivo: Brindar herramientas para identificar picos de ventas. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o  Ciclo de vida de producto
: . e Demanda . :
Analizar la relacion entre Presentacion en power point
. e Oferta
4 4.1.1. Ciclo de producto producto demanda y " . Computador
o  Politica de precios .
ventas . Video beam
e  Picos de venta
e  Registros
o Sistemas para registro de venta
Brindar las herramientas | ¢  Inventarios y Facturacién Taller préactico
4 41.2. Construccion de | para  poder  hacer | e Reportes Papel periodico y marcadores
estadisticas de ventas registro de ventas y | e  Condicién de pago Libretas cuadriculadas, lapices,
generar estadisticas e Ventas por zonas geogréficas borradores
e Periodos de analisis
4.5.2.  Actividad 4.2: Cémo proyectar las ventas
Objetivo: Dar a conocer las herramientas para proyectar las ventas, relacionar la produccion para picos de demanda e identificar tiempos muertos
de comercializacion. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Prongsfico de la demanda Presentacion en power point
4 42.1. Métodos para la | Ensefiar la metodologia Método porcentaje sobre las ventas del Computador P P
proyeccion de ventas para proyectar las ventas afio anterior omp
. C Video beam
Método promedio movil
Aplicacion del método porcentaje sobre Taller practico
4.2.2. Construccion de | Construir la proyeccion de N Papel periédico y marcadores
4 . < las ventas del afio pasado . . .
proyeccion de ventas ventas a un afio. o , L Libretas cuadriculadas, lapices,
Aplicacién del método promedio movil borradores

4.6. Componente 5: Comercializacion por medios impresos y digitales

Objetivo:

Aumentar el porcentaje de ventas realizadas por este canal en beneficiarios intervenidos.

Tiempo total: 16 horas
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4.6.1.  Actividad 5.1: Cémo potenciar las ventas a través de catalogos
Objetivo: Registrar ventas o0 aumento de ventas por este medio. (8 horas
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Venta por catalogo
o Adminitracion del tiempo
e Segmentacion de clientes
o (alidad total L .
L - . Presentacion en power point
5.1.1. Basicos para la . . e Servicio al cliente
T Ensefiar la metodologia para vender - Computador
2 comercializacion por . o Servicio post venta .
. por catalogo . Video beam
catalogo e Garantias
o  Stock de productos
o Percepcion del cliente
e Mercadeo relacional
e Retroalimentacion con el cliente
Taller practico
512 Definicion del Constlrwr Iasl actividades, tareas que o Papel periédico y
6 iy llevaran a ejecutar ventas por este | o Objetivos de la empresa marcadores
plan de accion . ) .
medio. Libretas cuadriculadas,
lapices, borradores
4.6.2. Actividad 5.2: Estrategias para el desarrollo del Mercadeo digital
Objetivo: Registrar ventas o0 aumento de ventas por este medio. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e  Mercadeo digital
e  Mercadeo directo g .
) Presentacion en power point
L . . e  Mercadeo relacional
5.2.1. Basicos para la | Ensefiar la metodologia para . . Computador
4 SR o  Estrategias de comunicacion .
comercializacion digital | proyectar las ventas : 9 . Video beam
e Retroalimentacion con el cliente
o Trafico cualitativo
o Buscadores
529 Definicion del Construir  las , actlv@ades, - Taller pra.c,tlc_o
4 tareas que llevaran a ejecutar | o  Objetivos de la empresa Papel periédico y marcadores

plan de accion

ventas por este medio

Libretas cuadriculadas,

lapices,

Todos los derechos reservados ®
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borradores

embalaje y transporte de mercancia

Sistemas de pago online

4.6.3.  Actividad 5.3: Requerimientos basicos: estructura logistica de embalaje, transporte, sistema de pagos en linea
Objetivo: Brindar la informacion correspondiente al manejo comercial para una logistica relacionada con la venta de mercancia por medios
digitales; estructura de pagos, empaque, embalaje y transporte de mercancia segun el pais destino. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Brindar la informaciéon | e  Caracteristicas fisicas del producto
correspondiente al manejo | e Requerimiento formales por pais destino
5.3.1. Bésicos para una | comercial para una logistica | e Requerimientos formales de Colombia Presentacion en power
4 estructura logistica | relacionada con la venta de | e Cubicacion point
para  vender  por | mercancia por medios digitales; | e Transporte de mercancia Computador
catalogo u online estructura de pagos, empaque, | e Empaque y embalaje Video beam
[ ]

segun el pais destino. Sistemas de pago por catalogo

4.7. Componente 6: Introduccién a la exportacion
Objetivo

Generacion de relaciones comerciales a largo plazo
Total horas: 36 horas

4.7.1. Actividad 6.1: En busqueda de segmentos emergentes, nuevos nichos y nuevas posibilidades comerciales
Objetivo: Identificar nuevos canales de comercializacion de acuerdo al perfil de la comunidad o empresa. (8 horas
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
L L e Nichos de mercado
6.1.1. Transferirir informacion 9 - .
. . e  Segmentacion Presentacion en power point
acerca de mercados | Dar a conocer la informacion acerca
- , . e Segmentos emergentes Computador
2 especializados internacionales | de  segmentos emergentes y . .
. . C . e Necesidades de los Video beam
segun investigacién de | nuevos nichos de mercados. .
consumidores
proexport
o Barreras culturales
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Construir plan de accién que lleve a Taller practico
6.1.2. Definicion de segmentos | la comunidad o empresa a , Papel periodico y marcadores
6 . X e Plan de negocio . )
de mercado a conquistar conquistar  nuevos  mercados Libretas cuadriculadas,
internacionales lapices, borradores
4.7.2. Actividad 6.2: Negociacion Internacional
Objetivo: El beneficiario desarrolla competencias para una negociacion internacional. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Actitud de servicio
e Proceso de negociacion
e  Preparacion
3.2.1. Partes que | Desarrollar habilidades y |  Comienzo de la negociacion Presentacion en power point
9 intervienen en un proceso | sensibilidad, cuadndo ser firme y | o Mitad de la negociacion Computador
negociacion y como llevarla | cudndo  flexible  segin  la | e Ciclo de retroalimentacion Video beam
a cabo negociacion e Preparacion de las acciones
o Finalizacion de la negociacion
e Negocios internacionales y la
cultura
Taller préactico
2 3.2.2. - Simulacién  de Realizar un estudio de caso e |dem todas las anteriores. P_apel periodico y margadores
negociaciones Libretas cuadriculadas,
lapices, borradores
4.7.3.  Actividad 6.3: Alistamiento de mercancia para exportar
Objetivo: Realizar una propuesta de embalaje y manipulacién de inventarios por comunidad. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Inventarios e .
Presentacion en power point
e  Factura pro forma
. Computador
e Lista de empaque .
L : L . Video beam
6.3.1. Alistamiento | Realizar una propuesta de | e  Cubicacién de mercancia Taller practico
4 de mercancia | embalaje y manipulacion de | ¢  Empaque Panel P eriodico
para exportar inventarios por comunidad o Embalaje P P y
. marcadores
e  Despacho de mercancia . .
: Libretas cuadriculadas,
e  Seguridad :
. lapices, borradores
o Factores externos que afectan una exportacion
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o Transporte

4.7.4. Actividad 6.4: Requerimientos de producto para exportarlo

Objetivo: Desarrollar un listado de requerimientos de producto por comunidad. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Conocimiento de las necesidades del
mercado
e Sostenibilidad de materias primas
e Organizacion de la produccion Presentacion en power point
6.4.1. Analisis de la | Evaluar las condiciones | ° Desarrallo y disefio de producto Computador
o . o Valores diferenciadores Video beam
comunidad y | relacionadas con las L . o
. . e Préacticas comerciales Taller practico
4 producto para | exigencias de o
oder realizar una | exportacion  de  la | ° Recurso humano Papel periédico y marcadores
P . P : e Estructura de costos Libretas cuadriculadas,
exportacion comunidad. I . L
e Politicas de precios lapices, borradores
o Logistica
¢ Financiacién
o  Competitividad
o  Tramites
Presentacion en power point
Elaborar un plan que \C/%ggtgt:;i;r
4 6.42. Plan de | contenga las acciones I das | . Tall L
ajustes correctivas para o em todas las anteriores. aller prac':’tlc.o
exortar Papel periodico y marcadores
P ) Libretas cuadriculadas,
lapices, borradores
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4.7.5. Actividad 6.5: Paso a paso para exportar

Objetivo: Dar a conocer los tramites para realizar una exportacion. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Registro nacional de exportadores
e Registro de productores nacionales, oferta Presentacion en power point
exportable y solicitud de determinacion de Computador
6.5.1. Requerimientos | Dar a conocer los origen Video beam
4 legales y administrativos | tramites para realizar | e  Vistos buenos Taller practico
para exportar una exportacion o Tramites aduaneros Papel periédico y marcadores
e Reintegro de divisas Libretas cuadriculadas,
o Intermediacion para exportar lapices, borradores
e Incoterms

4.7.6. Actividad 6.6: Manejo de precios FOB y CIF

Objetivo: Brindar los conocimientos para realizar los célculos para obtener precios FOB y CIF. (8 horas)
Tiempo | Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Rebajas arancelarias
Brindar la informacién sobre la | e  Fletes Presentacion en power point
. utilizacién de precios FOB y | o Polizas Computador
2 6.6.1. Precios FOB y CIF CIF segin los tipos de | e Almacenamientoy despacho Video beam
negociacion e Como se calculan los precios FOB
e Cdmo se calculan los precios CIF
: Taller practico
6 6.6.2.  Calculo de E?;ablsic%rnloisa p:ﬁg;iﬂi%B Z Papel periédico y marcadores
precios FOBy CIF 9 e |dem todas las anteriores. Libretas cuadriculadas,
exportar .y
lapices, borradores

4.8. Componente 7: Capacitacion y formacion en Propiedad Intelectual

Objetivo

Promover la apropiacion en los artesanos y sus organizaciones el concepto de Propiedad Intelectual, su relacién con la produccion artesanal, su impacto
en la comercializacion y posicionamiento del producto en el mercado.

Duracién total: 28 horas
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4.8.1.  Actividad 7.1: Seminario de Sensibilizacion sobre la importancia econdmica de la Propiedad intelectual y su impacto en la empresa de artesanos.
Objetivo: Sensibilizar a los artesanos sensibilizados sobre la importancia de la propiedad intelectual para su actividad comercial con el fin de
obtener su compromiso en participar en el proceso. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Conceptos basicos sobre | Sensibilizar a los beneficiarios | ¢  Qué es Sistema de Propiedad Presentacion PowerPoint
Propiedad Intelectual, | en la importancia del Sistema de Intelectual Video beam
énfasis  en  signos | Propiedad Intelectual como | e Para qué sirve el Sistema Equipo portatil
4 horas o . - ; . ) .
distintivos  (marcas y | herramienta estratégica para la | e Ventajasy beneficios paralaempresa | Cdmara Digital
denominaciones de | comercializacion, innovacién y de artesanos Papeleria Basica,
origen) desarrollo empresarial . esteros y hojas blancas
Que las comunidades | ¢ Objeto
beneficiarias, organizaciones y | e Cobertura
g sus gobiernos locales entiendan | e  Objetivos general Presentacion PowerPoint
Presentacion del -t L e .
4 Horas P en términos generales el | o Objetivos Especificos Videobeam
royecto . : -
proyecto con el fin de que se | o Resultados Equipo portétil
comprometan en participarenel | o Metas Céamara Digital
proceso. o Cronograma

4.8.2. Actividad 7.2: Desarrollar un seminario taller sobre el Sistema de Propiedad Intelectual con especial énfasis en signos distintivos

Objetivo: Identificar las ventajas de aplicacién de las formas de proteccion de la propiedad intelectual para la artesania (20 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Presentacion Power Point
. . Videobeam
Contextualizar a los beneficiarios Equino oortatil
1 Hora Propiedad Inmaterial sobre la propiedad de bienes | o La propiedad sobre bienes quipo p

inmateriales

inmateriales

Cémara Digital
Papeleria Basica, esteros y hojas
blancas
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Video OMPI
Presentacion Power Point
Contextualizar a los beneficiarios o Areas generales de Ia Videobeam
2 Horas Propiedad Intelectual sobre que es la propiedad 59 Equipo portétil
. Propiedad Intelectual ; o
intelectual. Camara Digital
Papeleria Bésica, esteros y hojas
blancas
Presentacion Power point
9 Horas Derechq de Autor vy Presentar el concepto de Derecho | ° Objeto, Sujeto y Contenido del Vlde.obeam’ _
Artesania de Autor v su alicacion en Ia Derecho. Equipo portétil
artesania y P o Obra Artistica, obra de arte Cémara Digital
' aplicado y obra derivada. Papeleria Bésica, esteros y hojas
blancas
Presentacion de Power Point
D Presentar de manera especificas : o V|de.obeam’ .
erecho de  autor o o Excepciones y limitaciones Equipo portétil
L los  usos  permitidos  de : L
1 Hora limitaciones y contempladas en la Cémara Digital
) obras/productos. o : . o .
excepciones normatividad nacional y andina. | Papeleria Basica, esteros y hojas
blancas
Algunos casos
o Disefio industrial
e Modelo de utilidad
o Signos distintivos: marcas, Presentaciones en power point
nombres y ensefias Videobeam
Las nuevas creaciones Presentaciéon general sobre las comerciales. Equipo portétil
2 Horas . e Y| formas de proteccién a través de | o  Definicién y tipos de marca Céamara Digital
los signos distintivos . : . . i L, .
la propiedad industrial e Objeto de proteccion Papeleria Bésica, esteros y hojas
e Derechos que otorga blancas
e Limitaciones y excepciones
e Termino de duracion de la
proteccion
Comercializacién de | Profundizar en la forma de| ° Qge €8 una marca colectiva Presentacion power point
. . - . e Cdmo funciona una marca Algunos casos
4 Horas Artesania:  funcion de | proteccion a través de de las colectiva Videobeam
marcas colectivas marcas colectivas. L - . -
o Requisitos para la proteccién Equipo portétil

Todos los derechos reservados ®
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o Procedimiento y tramite de Cémara Digital
registro nacional e internacional | Papeleria Basica, esteros y hojas
blancas
¢ Qué es una Denominacion de Talleres practicos
Comercializacion de origen Presentaciones en power point
. L Profundizar en la forma de| e Como funciona una Videobeam
Artesania: funcion de las - ; T . . .
4 Horas o proteccibn a través de la denominacion de origen Equipo portétil
denominaciones de L : o L ) o
oriaen denominacion de origen. e Requisitos para la proteccién Camara Digital
gen. e Procedimiento y trdmites para Papeleria Bésica, esteros y hojas
declaracion blancas
Presentacion Power Point
N Desarrollo de caso préactico
- o  Principios generales .
Contratacion en materia Presentar de manera practica las o Situaciones contractuales: Videobeam
4 Horas de proviedad intelectual formas de transferir los derechos iransferencia contrato ' Equipo portétil
prop de propiedad intelectual. . Cémara Digital
comercial, contrato laboral L2 .
Papeleria Bésica, esteros y hojas
blancas

4.9. Componente 8: Diagnéstico juridico sobre tipo de proteccion mas adecuada.
Objetivo
Duracion total:

4.9.1.  Actividad 8.1 Realizacion de un estudio que permita la identificacién de los mecanismos idoneos de proteccion de los productos de acuerdo con
la factibilidad técnica y juridica de la organizacion (es) de artesanos.
Objetivo Identificacion del mecanismo (s) de proteccién con mayor viabilidad técnica y juridica para acudir a la proteccion. (horas)
Acciones Claves
o Definir parametros metodologicos para realizar el estudio
e Consolidacion de la informacion disponible sobre la comunidad y su producto
o Aplicacion de los instrumentos definidos para levantamiento y construccion de la informacion.
o Andlisis y consolidacion de la informacion y elaboracion de documento final
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4.10.Componente 9: Acompaiamiento y asesoria de las comunidades de artesanos y sus organizaciones para acudir a la proteccion de sus
productos

Objetivo

Realizar las acciones dirigidas al acompafiamiento y asesoramiento del artesano y sus organizaciones en el proceso de registro para la proteccién de sus

productos a través de las marcas colectivas y otros tipos de signos distintivos.

Duracién total:

4.10.1. Actividad 9.1: Redaccion y/o adaptacion y aprobacion de estatutos de la organizacion titular de los derechos de P.1. y realizacion de tramites de
formalizacion ante la Camara de Comercio.

Objetivo Estatutos ajustados en lo correspondiente a propiedad intelectual. (Horas)

Acciones Claves

Identificar la organizacion a ser titular de DPI

Revisar y ajustar los estatutos incorporando la administracion y seguimiento del signo distintivo y demas requerimiento técnicos y juridicos

Remitir documento a la organizacion de artesanos para su aprobacion.

Consolidar documentos e informacién necesaria para registrar ante Camara de Comercio de Bogota.

4.10.2. Actividad 9.2 Disefio de la marca del producto y elaboracion del manual de uso de la marca o signo
Objetivo Evitar que el disefio del signo distintivo este en las causales de irregistrabilidad. (horas)
Acciones Claves

e Asesorar desde la perspectiva de la norma 486 al profesional que realizara el disefio del signo

o Realizar busqueda de parecidos marcarios

o Realizar busqueda de signos distintivos por clase NIZA

e Asesorar en lo pertinente la elaboracion del manual del uso del signo
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4.10.3. Actividad 9.3 Elaboracion y aprobacion de reglamento de uso de la marca y/o signo distintivo correspondiente.
Objetivo Lograr que reglamento de uso cumpla con los requerimientos técnicos y juridicos solicitados por la norma y que cuente con la aprobacién
de la organizacion titular. (Horas)
Acciones Claves
e Consolidar la informacion técnica, juridica y administrativa necesaria para la elaboracién del reglamento.
e Redactar el Reglamento de Uso del signo distintivo (marca) de la comunidad acuerdo con los requerimientos de la normatividad y de la
comunidad.
o Apoyar la socializacion y aprobacion del reglamento de uso de marca por parte de la comunidad.

4.10.4. Actividad 9.4 Realizar solicitud de registro y sequimiento al tramite.
Objetivo Lograr la concesion de la marca (horas)
Acciones Claves
e Adelantar todos los tramites necesarios para el pago de tasas oficiales hasta la presentacion formal de la solicitud de registro de la marca colectiva
ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
o Consolidar la documentacién requerida para el registro de la marca colectiva y presentar la solicitud ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.
e Hacer una constante vigilancia y seguimiento de la solicitud de registro que permita a Artesanias de Colombia monitorear el desarrollo del proceso de
otorgamiento de la marca a través de una pagina web.
o Responder a los requerimientos y contestacion de oposiciones que puedan amanecer del proceso de registro.
e Ingresar la marca en una base de datos de registro de marcas disponible, para garantizar su vigilancia permanente y el oportuno aviso de renovacion
cuando el registro este proximo a vencerse.

4.11.Componente 10: Posicionamiento Comercial

Objetivo

Promover el Incremento de las ventas de los productos identificados con el signo distintivo registrado.
Duracion total:

4.11.1. Actividad 10.1  Elaboracion de plan de posicionamiento del signo distintivo.
Objetivo Definir estrategias para el posicionamiento del signo distintivo enmarcado dentro del Plan de posicionamiento que sera entregado a la
comunidad para su implementacion.
Acciones Claves
o Definir los aspectos metodoldgicos para realizar el plan de posicionamiento de la marca.
o Construir y consolidar la informacién necesaria para la elaboracién del plan de posicionamiento.
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o Definir estrategias para el posicionamiento del signo distintivo enmarcado dentro del Plan de posicionamiento que sera entregado a la comunidad
para su implementacion.

4.11.2. Actividad 10.2 Realizacion de actividades de promocion y divulgacion

Objetivo Contribuir a la divulgacion de la nueva marca y su titularidad.

Acciones Claves

Consolidar la informacién necesaria para elaborar los comunicados de prensa

Elaborar comunicados de prensa y demas articulos que se requieran

Gestionar la publicacién en los diferentes medios del comunicado y articulo a través de free press.
Asesorar la estrategia de comunicacion de la marca.
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5. DISENO DE PRODUCTO

5.1. Descripcion

5.1.1.  Objetivo General
Transferir e implementar la metodologia de disefio de AdC, en el proceso de disefio de productos artesanales.
Tiempo total: 340 horas

5.1.2.  Perfil de multiplicador
Prerrequisitos generales para los multiplicadores del médulo:
d. Realizar un autoanalisis sobre su actitud ética hacia el dialogo como una herramienta de comprensién y entendimiento y si es necesario
trabajar para el cambio de las caracteristicas que no favorecen esta actitud.
e. Conocer aspectos esenciales de la metodologia constructivista y aplicarla de manera direccionada y conciente, en los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Disefio de Producto (Componentes 1 a 3)

Profesional en disefio industrial, textil, de moda o de interiores: con alto interés y sensibilidad hacia el sector artesanal y el manejo del disefio sostenible.
Idealmente con experiencia y/o conocimiento de técnicas y materia primas artesanales. Manejo integral del desarrollo y disefio de producto, alta
creatividad, sensibilidad hacia la docencia, manejo de grupos heterogéneos, direccion y trabajo en equipo, facilidad de comunicacion (escuchar y hablar),
capacidad de sintesis, tolerante, proactivo y responsable.

Produccion grafica (Componente 4)
Disefiador grafico o similar con experiencia en manejo de imagen corporativa, y habilidades de trabajo en equipo, proactividad, responsabilidad, alta
autoestima, capacidad de analisis, sintesis y critica, facilidad para comunicarse (escuchar y hablar).

Sistema de empaque (Componente 5)

Disefio Industrial con conocimientos en disefio grafico y empaques. Manejo integral del desarrollo y disefio de empaques, alta creatividad, sensibilidad
hacia la docencia, manejo de grupos heterogéneos, direccién y trabajo en equipo, facilidad de comunicacion (escuchar y hablar), capacidad de sintesis,
tolerante, proactivo y responsable.
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Precisar las caracteristicas a tener en cuenta, en el proceso de disefio de productos artesanales con alto nivel de competitividad en mercados

globalizados, aplicando caracteres distintivos de innovacion e identidad, bajo la 6ptica de AdC.
Tiempo total: 52 horas
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5.2.1.  Actividad: Seminario - Taller: Caracteristicas del producto Artesanal segun AdC
Objetivo: Precisar conceptos basicos para la apropiacion por parte del grupo artesanal, de los parametros para el disefio y evaluacion de los
productos artesanales segun los criterios de AdC. (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Precisar sobre los . -
L Presentaciones en Power Point;
conceptos basicos de . .
. A . si se puede disponer de
artesania, producto | e ;Qué es Artesania? tad ideo b
artesanal 'y las | e ;Qué es un producto Artesanal? compga or y video beam, 0
1 hora Producto . . , P ' papelégrafo, hojas para
diferencias de éste | e ;Qué es un producto de Arte Manual? .
P . papeldgrafo, marcadores
con los productos | e ;Qué es un producto Industrial? ; e
Céamara fotografica
manufacturados y de A
Formatos a diligenciar
artes manuales.
1.5 horas Componentes del | Precisar y sensibilizar | o ldentidad Presentaciones en Power Point;
producto Artesanal acerca de la | e Disefio e innovacion si se puede disponer de
importancia de la| e Calidad computador y video beam, o
implementacion de | e Técnica — Acabados papeldgrafo, hojas para
los componentes del | ¢ Mercadeo papelografo, marcadores
producto artesanal de | e Imagen Grafica Cémara fotogréfica
AdC Formatos a diligenciar
1.5 horas Sesion Guiada e Aplicacion de conceptos de producto y
componentes de producto artesanal
1 hora. Funciones de un | Definir el significadoy | e  Funcién Practica Presentaciones en Power Point;
Producto clases de las | e Funcién Estética si se puede disponer de
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funciones de
producto

Funcién Simbdlica
Funcién de Calidad
Funcion Tecnologica

computador y video beam, o
papeldgrafo, hojas para
papelégrafo, marcadores
Camara fotografica

Formatos a diligenciar

1 hora Desarrollo de Producto Introduccién a los Investigacion y disefio estratégico Presentaciones en Power Point;
conceptos  basicos Desarrollo del concepto del producto si se puede disponer de
del  proceso de Desarrollo del producto y del proceso de computador y video beam, o
Desarrollo de produccion papelégrafo, hojas para
producto Preparacion final del disefio y del proceso | papelégrafo, marcadores
de produccién Camara fotografica
Formatos a diligenciar
2 horas Sesion Guiada Aplicacion de conceptos de funciones y
desarrollo de producto
1 hora Lineas de producto Precisar sobre el Sistema de productos con la misma Presentaciones en Power Point;
concepto de lineas de funcion. si se puede disponer de
productos 'y  sus Sistema de productos similares con computador y video beam, o
clases diversa funcién papeldgrafo, hojas para
Productos con diversas funciones que papelografo, marcadores
trabajan como un sistema Cémara fotografica
Concepto de coleccion a partir de lineas Formatos a diligenciar
de producto
1 hora Categorias  estandares | Informar acerca de Figuras Decorativas Presentaciones en Power Point;
de producto las diferentes Juguetes e infantiles si se puede disponer de
categorias de Instrumentos musicales computador y video beam, o
producto segln la Moda y accesorios papeldgrafo, hojas para
exhibicién en Ferias Mesa y decoracién papelografo, marcadores
Nacionales Mobiliario e iluminacién Cémara fotogréfica
Artesania Tradicional Formatos a diligenciar
Artesania indigena y Afrocolombiana
2 horas Sesion Guiada Aplicacién de conceptos de lineas y

categorias de producto
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5.2.2.  Actividad: Taller tedrico practico: Identidad y Cultura; en busqueda de referentes
Objetivo: Lograr una apropiacion de los conceptos de identidad y cultura que caractericen y diferencien las comunidades en particular; y realizar un
inventario de referentes por localidad con el fin de ser implementados figurativa o conceptualmente en las lineas de producto a
desarrollar. (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
;Qué esidentidad? | Precisar ~ acerca  del | e Identidad Colectiva Presentaciones en Power Point; si se puede
concepto de identidad y | e Identidad individual disponer de computador y video beam, o
1h sensibilizar acerca de la papelégrafo, hojas  para  papeldgrafo,
ora . .
importancia de desarrollar marcadores
productos con identidad Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
1 hora ¢ Qué es Cultura? Precisar ~ sobre los | e Cultura Presentaciones en Power Point; si se puede
conceptos de Cultura o Diversidad Cultural disponer de computador y video beam, o
o Clasificacion papelégrafo, hojas  para  papelografo,
marcadores
Céamara fotografica
Formatos a diligenciar
2horas | Sesién Guiada o Aplicacion de conceptos de
identidad y cultura
2 horas Clasificacion de | Sensibilizar en la | e Artesania Indigena Presentaciones en Power Point; si se puede
grupos artesanales | diferenciacion de grupos | e Artesania Tradicional disponer de computador y video beam, o
artesanales resaltando las | e Artesania Contemporanea o papeldgrafo, hojas  para  papeldgrafo,
ventajas de cada uno Neo artesania marcadores
Céamara fotografica
Formatos a diligenciar
2horas | Sesién Guiada o Aplicacion de conceptos de
grupos artesanales
2horas | Referentes Establecer conjuntamente | o Busqueda de referentes Presentaciones en Power Point; si se puede
con el grupo artesanal el | o Tipos de referentes disponer de computador y video beam, o
inventario de referentes | o -Referentes geograficos papelégrafo, hojas  para  papelografo,
para ser aplicados en el | o -Referentes culturales marcadores
disefio de los productos o -Referentes ancestrales Camara fotografica
o -Referentes formales Formatos a diligenciar
o -Referentes de la técnica
e Aplicaciones
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| 6 horas

| Sesion Guiada |

Inventario de Referentes

5.2.3.

Actividad: Seminario — Taller: Innovacion desde el Producto

Objetivo: Lograr en la comunidad artesanal una apropiacién del concepto de innovacién como herramienta para incrementar su competitividad, y
aplicarlos en el disefio y desarrollo de productos. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Innovacién Definir los conceptos | e  ;Qué es innovacion? Presentaciones en Power Point;
basicos de innovacion | e  Totalmente nuevo (radical) si se puede disponer de
desde el producto, | e -Innovacion desde la creacion del producto computador y video beam, o
estableciendo las formas | e  Mejora de algo existente (incremental) papeldgrafo, hojas para
para su aplicacion e -Innovaci6n desde el mejoramiento del papeldgrafo, marcadores
producto y/o técnica Cémara fotogréafica
e -Innovacién desde el redisefio del producto Formatos a diligenciar
e -Innovacion desde la diversificacion del
producto /o técnica
2 horas Sesion Guiada )
2 horas Estrategias para | Sensibilizar en el tema | o Actitud de riesgo Presentaciones en Power Point;
la Innovacion de innovacién e Busqueda de ideas creativas si se puede disponer de
computador y video beam, o
papeldgrafo, hojas para
papeldgrafo, marcadores
Cémara fotogréfica
Formatos a diligenciar
2 horas Sesion Guiada
5.2.4. Actividad: Seminario: Tendencias aplicada al proceso de disefio de productos; enfocada hacia las particularidades de técnicas y oficios

artesanales
Objetivo: Contextualizar a los beneficiarios del proyecto en un marco de tendencias globales, con el fin de que logren identificar mercados a los
que no tienen acceso y que les permita el desarrollo de productos aplicables en otros medios culturales distintos a los del entorno
propio. Se trata de introducirlos a nuevas funcionalidades, nuevos ambientes de aplicacion como herramientas para el desarrollo de
disefios innovadores. (12 horas)
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productos.

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e ;Quéson? Paraque son? Como se
aplican las tendencias
Concepto y origen | 1. Brinda la informacién general que * ;L;r;ggagjsmlento de las tendencias de \Slldeorft_)gama rabai
1 horas de las tendencias | sirve de primer contacto de los grupos C . o uperticies ae frabajo
con el componente de tendencias . omo son los ciclos histéricos de las Sllla§ 3
tendencias lluminacion
o Abordaje de metodologias para construir
y captar una tendencia.
e Color
Tipos de | 1. Brinda la informacién general que : Eclfr?r?: \S/fegﬁ?g:?ae rabaio
1 hora tendencias sirve de primer contacto de los grupos e Textura Sill‘;s ]
con el componente de tendencias P N
e Producto lluminacién
e Mercado
Tipos de . M_emoria Video pgam, .
1hora consumidores e Simple Superficies de trabajo
e Instantaneo Sillas
e Exceso lluminacién
o Curso taller segun la temporada
(Primavera -verano. Otofio invierno)
Brindar la informacion de las ultimas | ° 'Srsggr?rlwglfesmdpeo:/ae;;uarloyaccesorlos- Video beam,
4 horas Tendencias  de tendgncias en moda, como punto de e Tendencias de calzé dos Syperficies de trabajo
moda Eaarr::ggsde las tendencias en todos los «  Tendencias en Tejidos: ﬁ:ﬁisnaci()n
o Andlisis de los tejidos de la temporada.
e Conceptos de tejidos.
o Direccién de los tejidos
Contextualizar a los beneficiarios del
Concepto y proyectc?’en un marco de tgndencias de ' N Video pgam, .
4 horas tendencias decoracion, objetqs y espacios, con elfin| o Tendenc!as de deporamon S_uperﬂmes de trabajo
Decoracion que Ips beneﬁ0|ar|osl estén en las | e  Tendencias de objetos S|IIa§ .
capacidades de aplicarlos en sus lluminacion
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5.2.5. Actividad: Seminario - Taller: Disefio para la artesania

Subgerencia de Desarrollo

Centro de Desarrollo Artesanal

Objetivo: Determinar los lineamientos generales de disefio para la artesania. (4 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
1hora | Disefio Sensibilizar en el tema de ¢Qué es Disefo? Presentaciones en Power Point;
disefio de producto y en la Caracteristicas de un Buen | si se puede disponer de
importancia de realizar un Disefio computador y video beam, o
acertado proceso de disefio Opiniones sobre Disefio papeldgrafo, hojas para
“Eco disefio” o disefio sostenible | Papeldgrafo, marcadores
Disefio como generador de | Camara fotografica
innovacion y diferenciacion Formatos a diligenciar
1hora | Proceso de Disefio Precisar en torno a la fase inicial Planteamiento del problema Presentaciones en Power Point;
del proceso de disefio; que es la ¢ Qué es un problema? si se puede disponer de
determinacién de problema o Tipologias de problemas de | computador y video beam, o
necesidad a cubrir con nuestros disefio papelégrafo, hojas para
productos. Planteamiento o estructuracion | Papelografo, marcadores
del problema Cémara fotografica
Divisién de problemas Formatos a diligenciar
Clases de problemas
2 horas | Sesion Guiada
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5.3. Componente 2: Disefo y desarrollo de lineas de Producto

Objetivo

Disefiar y desarrollar dos lineas de producto (por grupo artesanal) aplicando el modo de intervencion méas apropiado en la comunidad, segiin metodologia
deAd C.

Tiempo total: 124 horas

5.3.1. Actividad: Taller Practico: Evaluacion del producto actual

Objetivo: Direccionar al artesano a través de pautas que le mejoren el producto actual
(Se puede asesorar a 6 artesanos en promedio por dia, se parte de un supuesto de 25 personas). (36 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
1.5 horas Asesoria y evaluacion | Establecer un estado actual del | e  Evaluacion de producto y Papel, lapiz, esfero,
Promedio artesano grupo artesanal con respecto al direccionamiento de pautas para su ficha de asesoria
por artesano nivel y destreza de la técnica, mejoramiento. Determinacion del Producto para  ser
0 taller disefo y calidad de las lineas de enfoque de la asesoria (producto, evaluado
artesanal producto, canales de grafico, empaque, comercializacion) Cémara fotogréfica

comercializacion. Formatos a diligenciar

5.3.2. Actividad: Seminario — Taller: Proceso de Conceptualizacion

Objetivo: Establecer la matriz de concepto de disefio aplicando el inventario de referentes y los lineamientos de disefio para la artesania y el
listado de los requerimientos para el disefio de dos lineas de producto desarrolladas con técnicas y materiales locales (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
1 hora Referentes Sensibilizar en la aplicacion | e Referente o punto de inspiracion | Se parte del inventario de referentes
del inventario de referentes en | o  Socializacion preparado en el componente 1
el planteamiento de disefio de Presentaciones en Power Point; si se
productos puede disponer de computador y video

beam, o papelografo, hojas para
papeldgrafo, marcadores

Camara fotografica

Formatos a diligenciar

1 hora Requerimientos  de | Precisar en los conceptos | e Clasificacion de requerimientos Presentaciones en Power Point; si se
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producto acerca de la clasificacion y | e Clases de Requerimientos puede disponer de computador y video
clases de requerimientos y su | e De Uso beam, o papelégrafo, hojas para
importancia de acuerdo al | e De Funcién papelografo, marcadores
alinea de productos a | e DeForma Camara fotografica
desarrollar o Estructurales Formatos a diligenciar
e Técnicos
e Productivos
e Econdmicos o de mercado
o Esquema para la formulacion de
requerimientos
2horas | Sesién Guiada .
2 horas. | Concepto del | Establecer conjuntamente la | e Matriz conceptual para el Canales de comercializacidén y nichos
producto matriz conceptual , desarrollo de una linea de de mercado, resultado del componente
especificaciones y producto y/o coleccidn de comercializacién
requerimientos de las lineas | o Especificaciones de Disefio Presentaciones en Power Point; si se
de producto a disefiar (PDS) puede disponer de computador y video
beam, o papelografo, hojas para
papeldgrafo, marcadores
Céamara fotografica
Formatos a diligenciar
10 horas. | Sesién guiada para o Conceptualizacion
conceptualizacién de
las lineas de producto
5.3.3.  Actividad: Taller: Proceso Creativo
Objetivo: Disefar dos lineas de productos aplicando la metodologia de disefio de AdC con las técnicas y materias primas locales (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
1 hora Modos de intervencion | Establecer conjuntamente el | o Disefio y Desarrollo de ideas, a Presentaciones en Power Point; si se
segun AdC modo de intervencién segun partir de: puede disponer de computador y
el nivel de producto, la| e Rescate video beam, o papeldgrafo, hojas
técnica y la comunidad e Mejoramiento para papeldgrafo, marcadores
e Creacion Cémara fotografica
e Redisefio Formatos a diligenciar

58



PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE CAPACITACION - EDT

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

o Diversificacion
1 hora Redisefio y /o | Sensibilizar en el proceso de | e Partes Redisefiables de un Presentaciones en Power Point; si se
Diversificacion rediseio y  en la producto puede disponer de computador y
diversificacion de productos | e Lateoria del hongo video beam, o papeldgrafo, hojas
para papeldgrafo, marcadores
Camara fotografica
Formatos a diligenciar
2horas | Sesion guiada o
2horas | Proceso Creativo Precisar los conocimientos | e ;Qué es Creatividad? Presentaciones en Power Point; si se
Taller de creatividad para implementar y apropiar | e Metodologia puede disponer de computador y
la metodologia del taller de | e -Investigacion video beam, o papeldgrafo, hojas
creatividad de AdC e Fases del proceso para papeldgrafo, marcadores
e -Preparacioén, -Incubacion, - Cémara fotografica
lluminacion, -Verificacién Formatos a diligenciar
e Técnicas
e Bloqueo en la creatividad
2horas | Sesidn Guiada Precisar los conocimientos | e Desarrollo del Taller Presentaciones en Power Point; si se
Taller de Creatividad para implementar y apropiar | e ldentificacion del Punto de puede disponer de computador y
la metodologia del taller de Inspiracion o Referente video beam, o papelégrafo, hojas
creatividad de AdC e Diagnostico de Disefio para papeldgrafo, marcadores
o Establecimiento de los Cémara fotografica
requerimientos y matriz Formatos a diligenciar
conceptual
4 horas | Sesion Guiada Disefiar las lineas de | e Exposiciony evaluacién de ideas | Papel, colores, lapices, marcadores,
Taller de Creatividad producto acorde a la matriz preliminares materia prima local
conceptual y requerimientos | e Proyectacion (bocetos) Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
4 horas Sesion Guiada Disefiar las lineas de | e Evaluaciony Conclusiones Papel, colores, lapices, marcadores,
Taller de Creatividad producto acorde a la matriz materia prima local
conceptual y requerimientos Camara fotografica
Formatos a diligenciar
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Objetivo: Producir las muestras preliminares de las lineas de productos, utilizando las técnicas y materias primas locales (40 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido | Herramientas
8 horas | Proceso productivo Implementar las lineas de producto Adecuacion de bocetos y Bocetos, matriz conceptual vy
disefiadas y realizar seguimiento elaboracién de planos requerimientos establecidos
para el control en la elaboracion de Camara fotografica
las muestras Formatos a diligenciar
28 horas | Proceso productivo Implementar las lineas de producto Elaboracién de prototipos Bocetos, matriz conceptual vy
disefiadas y realizar seguimiento Seguimiento requerimientos establecidos
para el control en la elaboracion de Cémara fotogréafica
las muestras Formatos a diligenciar
4 horas | Proceso productivo Implementar las lineas de producto Evaluacion de productos Bocetos y planos técnicos, matriz

disefiadas y realizar seguimiento
para el control en la elaboracién de
las muestras

con respecto al concepto y
requerimientos

conceptual y  requerimientos
establecidos
Cémara fotogréafica

Formatos a diligenciar

5.3.5. Actividad: Taller: Elaboracion y ajustes de muestras

Objetivo: Entregar los productos de las lineas disefiadas, listas para su produccién (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
14 horas Ajustes en el Proceso | Asegurar la entrega de las Ajustes en los productos y Planos técnicos, resultados de la
productivo lineas de producto, lista para la en planos evaluacion de muestras
produccion Cémara fotogréfica
Formatos a diligenciar
2 horas Ajustes en el Proceso | Asegurar la entrega de las Socializacion de las lineas Planos técnicos, resultados de la

productivo

lineas de producto, lista para la
produccion

de productos definitivas

evaluacién de muestras
Cémara fotogréfica
Formatos a diligenciar
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5.4. Componente 3: Seminarios de Profundizacion aplicables en el proceso de disefio de Productos artesanales

Objetivo

Capacitar al grupo artesanal en un tema especifico y en la bocetacion de una linea de producto a partir de los conceptos tedricos manejados en cada
seminario; para ser apropiados en el desarrollo de sus lineas de producto.

Tiempo total: 76 horas

5.4.1. Actividad: Seminario — taller: Manejo de Texturas

Objetivo: Lograr que la comunidad artesanal visualice y apropie como un opcién de disefio la aplicacion de texturas visuales o tactiles en sus
productos. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Manejo de Texturas Reconocer la diferenciacion 'y e Texturas visuales (Disefio| Presentaciones en
posibilidades de la aplicacién de Bidimensional) Power Point; si se
texturas en diversas técnicas puede disponer de
artesanales computador 'y video

beam, o papeldgrafo,
hojas para papeldgrafo,
marcadores

Cémara fotogréfica
Formatos a diligenciar

2 horas Sesion Guiada
2 horas Manejo de Texturas Reconocer la diferenciacion y e Texturas Téctiles (Disefio| Presentaciones en
posibilidades de la aplicacién de tridimensional) Power Point; si se
texturas en diversas técnicas puede disponer de
artesanales computador 'y video
beam, o papeldgrafo,
hojas para papeldgrafo,
marcadores

Cémara fotografica
Formatos a diligenciar

2 horas Sesion Guiada
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5.4.2. Actividad: Seminario- Taller: Manejo de Color

Objetivo: Lograr que la comunidad artesanal apropie el concepto de la teoria del color, para que implemente en sus productos el adecuado uso
del color como herramienta que permita ampliar sus canales de comercializacion (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Manejo de Color Precisar ~ acerca de los e (Quéeselcolor? Presentaciones en
conceptos relacionados con la e Conceptos basicos Power Point; si se
teoria del color y su alcance e Clasificacion de los colores puede disponer de

computador 'y video
beam, o papeldgrafo,
hojas para papelégrafo,
marcadores

Céamara fotografica
Formatos a diligenciar

2 horas Sesion Guiada Aplicacién de la teoria del color
2 horas Manejo de Color Precisar acerca de los e Circulo cromatico Presentaciones en
conceptos relacionados con la e Significado de los colores Power Point; si se
teoria del color y su alcance puede disponer de
computador 'y video
beam, o papeldgrafo,
hojas para papelégrafo,
marcadores
Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
2 horas Sesion Guiada Aplicacion circulo cromético y significado de
colores
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5.4.3.  Actividad: Seminario: Acabados y Terminados
Objetivo: Lograr que la comunidad artesanal apropie los concepto de acabado y terminado en cada una de las técnicas que maneja y los apropie
mejorando la calidad del producto (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

2 horas. Acabados y Terminados | Determinar  las  diferentes | « ;Qué se entiende por acabados? Presentaciones en
posibilidades de acabados, Inherente a las propiedades de los Power Point; si se
segun la técnica y materiales materiales puede disponer de
artesanales o Acabados en fibras duras (Segun computador y video

técnica y material) beam, o papeldgrafo,
e Acabados en fibras blandas (Segun hojas para papeldgrafo,
técnica y material) marcadores
Céamara fotografica
Formatos a diligenciar

2 horas. Sesion Guiada )

2 horas Acabados y Terminados | Determinar ~ las  diferentes | e ¢Qué se entiende por Terminados? Presentaciones en
posibilidades de terminados en Atributos del producto Power Point; si se
los productos, segun la técnicay | e  Terminados en fibras duras (Segun puede disponer de
materiales artesanales técnica y material) computador 'y video

e Terminados en fibras blandas (Segun beam, o papeldgrafo,
técnica y material) hojas para papeldgrafo,
marcadores
Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
6 horas Sesion Guiada o Diferencias entre acabados industriales
y artesanales
5.4.4.  Actividad: Seminario -Taller: Combinacion de Materiales
Objetivo: Lograr que la comunidad artesanal visualice como una opcion en sus productos, la combinacién de materiales, y su aplicacion en el
disefio y desarrollo de productos (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Combinacién de | Precisar las posibilidades méas | e ;Qué es combinacion de Materiales? Presentaciones en
Materiales acertadas de combinacion de | e Combinacion de materiales con Power Point; si se
materiales, segun la técnica vy caracteristicas similares o cercanas puede disponer de
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materiales artesanales o Combinacion de materiales con computador 'y video
caracteristicas diferentes beam, o papeldgrafo,
hojas para papelégrafo,
marcadores
Céamara fotografica,
Formatos a diligenciar
2 horas. Sesion Guiada
2 horas Materias  primas vy | Diferenciar las posibilidades de | e Materias Primas Artesanales Presentaciones en
técnicas artesanales combinacion de materiales a | e Caracteristicas Power Point; si se
partir del tipo de producto a | e Oficiosy Técnicas Tradicionales puede disponer de
realizar Artesanales computador 'y video
o Clasificacion beam, o papeldgrafo,
o Oficios y Técnicas de arte manual hojas para papeldgrafo,
o Clasificacion marcadores
Cémara fotogréfica
Formatos a diligenciar
6 horas Sesion Guiada

5.4.5.  Actividad: Seminario: Estandarizaciéon y Modularidad

Objetivo: Lograr en la comunidad artesanal una apropiacion de los conceptos de Estandarizacion y Modularidad, y su aplicacion en el disefio y
desarrollo de productos (8 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

2horas | Estandarizacion ~ y | Precisar acerca de los | e ;Qué se entiende por Presentaciones en Power Point; si se

Modularidad conceptos basicos de Estandarizacién? puede disponer de computador y video
estandarizacion y su viabilidad | e ;Qué es un Modulo? beam, o papelografo, hojas para
en la aplicacion en el disefiode | o ;Qué es Modularidad? papelégrafo, marcadores
producto Cémara fotografica

Formatos a diligenciar

2 horas. | Sesién Guiada .

2 horas | Productos integrados | Precisar acerca del conceptos | e ;Cudles son los Productos Presentaciones en Power Point; si se
basicos de producto integrado y Integrados? puede disponer de computador y video
su viabilidad en la aplicacion en | e  Comparacion de Productos beam, o papeldgrafo, hojas para
el disefio de producto Modulares e Integrados papeldgrafo, marcadores
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Cémara fotografica
Formatos a diligenciar

2horas | Sesién Guiada
5.4.6. Actividad: Seminario: La comunicacion a través del producto
Objetivo: Lograr en la comunidad artesanal una apropiacién del concepto de "la comunicacion en el producto”, y su interpretacién en el disefio y
desarrollo de productos (16 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

2 horas | Estética del Producto Determinacién de los conceptos | e ;Qué se entiende por Estética | Presentaciones en Power Point; si se
generales para ser aplicados en en el Producto? puede disponer de computador y video
el desarrollo de lineas de | e Elementos de configuracién: | beam, o papelégrafo, hojas para
producto e Forma papeldgrafo, marcadores

e Material Céamara fotografica
e Texturas Formatos a diligenciar
e Color

2 horas | Sesion Guiada .

2 horas | Coherencia Formal Determinacién de los conceptos | e  Clases de Simetria Presentaciones en Power Point; si se
generales para ser aplicados en | e  Concepto de Translacion puede disponer de computador y video
el desarrollo de lineas de | e Concepto de Rotacion beam, o papeldgrafo, hojas para
producto e Concepto de Reflexion papeldgrafo, marcadores

o Concepto de Radiacién Céamara fotografica
¢ Ritmo Formatos a diligenciar
e Proporcion
e Planos Seriados
e Anomalia
o Contraste
2 horas | Sesion Guiada
2horas | EI  Disefio  como | Determinacion de los conceptos | e  Signo Presentaciones en Power Point; si se
Comunicacion generales para ser aplicados en | ¢ ;Qué se entiende por puede disponer de computador y video
el desarrollo de lineas de Semidtica en el Producto? beam, o papelografo, hojas para
producto papeldgrafo, marcadores
Camara fotografica
Formatos a diligenciar
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2 horas | Sesion Guiada
2horas | EI  Disefio  como | Determinacion de los conceptos | e  Valores Sensoriales Presentaciones en Power Point; si se
Comunicacion generales para ser aplicados en | o  Percepcidn del objeto puede disponer de computador y video
el desarrollo de lineas de beam, o papelografo, hojas para
producto papelégrafo, marcadores
Camara fotografica
Formatos a diligenciar
2 horas | Sesion Guiada
5.4.7. Actividad: Seminario: Actualizacion en la metodologia de disefio de AdC
Objetivo: Socializar y reforzar la metodologia de disefio segin AdC (12 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
1 hora | Producto Precisar sobre los conceptos | e ;Qué es Artesania? Presentaciones en Power Point; si se
basicos de artesania, producto | e -;Qué es un producto puede disponer de computador y video
artesanal y las diferencias de Artesanal? beam, o papelografo, hojas para
éste con los productos | e -;Qué esun producto de Arte | papeldgrafo, marcadores
manufacturados y de artes Manual? Cémara fotografica
manuales. e -;Qué es un producto Formatos a diligenciar
Industrial?
1hora | Componentes del | Precisar y sensibilizar acerca de | o Identidad Presentaciones en Power Point; si se
producto Artesanal la importancia ~ de la | e Disefio e innovacion puede disponer de computador y video
implementacion de los | e Calidad beam, o papelografo, hojas para
componentes  del  producto | e Técnica — Acabados papeldgrafo, marcadores
artesanal de AdC e Mercadeo Céamara fotografica
o Imagen Grafica Formatos a diligenciar
1 hora | Lineas de producto Precisar sobre el concepto de | e Sistema de productos conla | Presentaciones en Power Point; si se

lineas de productos y sus clases

misma funcién.

Sistema de productos
similares con diversa funcion
Productos con diversas
funciones que trabajan como
un sistema

Concepto de coleccion a partir

puede disponer de computador y video
beam, o papelografo, hojas para
papelégrafo, marcadores

Cémara fotografica

Formatos a diligenciar
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de lineas de producto

1hora | Categorias estandares | Informar acerca de las | e Figuras Decorativas Presentaciones en Power Point; si se
de producto diferentes  categorias  de | e Juguetes e infantiles puede disponer de computador y video
producto segun la exhibicion en | e  Instrumentos musicales beam, o papelografo, hojas para
Ferias Nacionales e Moda y accesorios papeldgrafo, marcadores
e Mesay decoracion Cémara fotografica
e Mobiliario e iluminacién Formatos a diligenciar
e Artesania Tradicional
e Artesania indigena y
Afrocolombiana
1hora | ¢Qué es identidad? Precisar acerca del concepto de | e Identidad Colectiva Presentaciones en Power Point; si se
identidad y sensibilizar acerca | e Identidad individual puede disponer de computador y video
de la importancia de desarrollar beam, o papelografo, hojas para
productos con identidad papelografo, marcadores
Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
1hora | ;Qué es Cultura? Precisar sobre los conceptos de | e  Cultura Presentaciones en Power Point; si se
Cultura o Diversidad Cultural puede disponer de computador y video
o Clasificacién beam, o papeldgrafo, hojas para
papeldgrafo, marcadores
Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
1 hora | Clasificacion de grupos | Sensibilizar en la diferenciacion | e  Artesania Indigena Presentaciones en Power Point; si se
artesanales de grupos artesanales | e  Artesania Tradicional puede disponer de computador y video
resaltando las ventajas de cada | e Artesania Contemporaneao | beam, o papelégrafo, hojas para
uno Neo artesania papelégrafo, marcadores
Cémara fotografica y Formatos
1hora | Referentes Establecer conjuntamente conel | e  Referentes geograficos Presentaciones en Power Point; si se
grupo artesanal el inventario de | o  Referentes culturales puede disponer de computador y video
referentes para ser aplicados en | o  Referentes ancestrales beam, o papelografo, hojas para
el disefio de los productos o Referentes formales papeldgrafo, marcadores
o Referentes de la técnica Cémara fotografica
o Formatos a diligenciar
1 hora | Innovacion Sensibilizar en el tema de | e Actitud de riesgo Presentaciones en Power Point; si se
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innovacion e Busqueda de ideas creativas | puede disponer de computador y video
beam, o papelografo, hojas para
papelégrafo, marcadores

Cémara fotografica
Formatos a diligenciar
1hora | Concepto del producto | Establecer conjuntamente la | e Matriz conceptual para el Canales de comercializacion y nichos de
matriz conceptual , desarrollo de una linea de mercado, resultado del componente de
especificaciones y producto y/o coleccion comercializacion
requerimientos de las lineas de | e  Especificaciones de Disefio Presentaciones en Power Point; si se
producto a disefiar (PDS) puede disponer de computador y video

beam, o papeldgrafo, hojas para
papelégrafo, marcadores
Camara fotografica y Formatos

1 hora | Proceso Creativo Precisar los conocimientos para | e ¢Qué es Creatividad? Presentaciones en Power Point; si se
implementar 'y apropiar la | e Metodologia puede disponer de computador y video
metodologia del taller de | e Investigacion beam, o papeldgrafo, hojas para
creatividad de AdC o Fases del proceso papelografo, marcadores

o Preparacion, -Incubacion, - Cémara fotografica
lluminacion, -Verificacién Formatos a diligenciar

e Técnicas

o Bloqueo en la creatividad

1 hora | Proceso productivo Implementar las lineas de | e Adecuacion de bocetosy Bocetos, matriz  conceptual y
producto disefiadas y realizar elaboracion de planos requerimientos establecidos
seguimiento para el control en la Céamara fotografica
elaboracion de las muestras Formatos a diligenciar

5.5. Componente 4: Produccion grafica

Objetivo

Reforzar desde la parte grafica la cadena de actividad productiva artesanal; mediante la aplicacién de la gréafica en el producto; el desarrollo de imagen
corporativa; la potenciacion de la efectividad de los medios graficos de comercializacion y el uso de herramientas de conectividad.

Tiempo total: 48 horas
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Objetivo: El beneficiario entiende la definicion de los diferentes componentes del disefio grafico y estan en capacidad de relacionar dichos
conceptos. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
4 horas Conceptos basicos de | 1. Conocer las bases | ¢ Qué es Disefio Grafico.
disefio grafico. del  disefio  para | e Paraqué sirve el Disefio Gréfico. Computador con office y adobe.
proceder a las | e Elementos basicos que componen un Presentacion en power point.
aplicaciones sobre disefo. Video beam.
producto e identidad | e Relaciones basicas entre los elementos del | Papeldgrafo o tablero acrilico.
gréfica. disefio grafico. Marcadores.
4 horas Taller de composicién / | 1. Aplicar las bases de | e  Coémo hacer una composicidn grafica Pliegos de papel periddico.
elementos que | disefio aprendidas. o Elementos Conceptuales Papel de colores
componen un disefio. e Elementos Visuales Tijeras
e Elementos de Relacién Pegante
L]

Elementos Practicos

5.5.2.  Actividad 4.2: Aplicacion del disefio grafico a la artesania
Objetivo: El beneficiario potencia su capacidad de aplicar la grafica a su producto, y reconoce las ventajas puede ofrecerle esta opcidn.

(16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Seminario. La | 1. Aprender el concepto | 1. ;Qué se entiende por
percepcion de percepcion 'y su | percepcion?
visual. importancia en el | 1.1 Componente psicoldgico
momento de escoger y | 1.2. Componente cultural Computador con office v adobe
aplicar un disefio. 1.3. Componente de experiencia y Pressntaci()n en power)é)oint '
ntorn :
?.AE.OP(Srtinencia \Ffldeollbea;n. tabl i
4 horas Composicion 1. Establecer los | 1. Relaciones fundamentales entre Maaﬁsa?j%r?ego ablero acriico.
gréfica aplicada | parametros basicos para | los elementos gréficos y el espacio: Pliegos de p.apel periédico
a producto. | aplicar un grafismo al | Tensién, equilibrio, armonia, peso '
Estudio de caso. | producto, y ver qué | visual, reticulas, modulacion,
ventajas puede ofrecer | tramas.
esta opcién. 2. iCoémo lograr una aplicacién
dindmica que logre un impacto
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visual efectivo?

3. Ventajas.
8 horas Taller ~ Grafico | 1. El beneficiario mediante | o  Ejercicio grafico en papel. Papelografo o tablero acrilico.
Creativo. los ejercicios entiende | o  Ejercicio grafico en volumen. Marcadores.
cuales aplicaciones Pliegos de papel periodico.
generan mas impacto Laminas de cartén corrugado o cartén paja, tela,
visual. papel bond.
Aguija e hilo.
Adhesivos (cinta de enmascarar, béxer, cauchola
ylo colbén).
Reglas y escuadras.
Cortadores o tijeras.
Conos de icopor
Papel de colores
5.5.3.  Actividad 4.3: Identidad Gréfica Corporativa y Mercado/ Comunicacion externa
Objetivo: El beneficiario conoce el manejo correcto de la imagen gréfica, respeto por el uso del color, tipografia, disposicién impresa y digital;
entendiendo la importancia de este manejo para el posicionamiento y mantenimiento de su imagen en el mercado. Ademas conocen las
bases para el desarrollo del disefio de un catélogo de producto. (16 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
2 horas Componentes de la | 1. Contextualizar al | e 1. ;Qué se entiende por corporativo?
identidad grafica | beneficiario en el | o 2.;Qué se entiende por identidad?
corporativa. lenguaje del disefio | e 3. ;Qué se entiende por logotipo? Computador con Office y adobe.
grafico para que se | e 4. La cultura corporativa: definicién y Presentacion en PowerPoint.
entienda a cabalidad componentes. Video beam.
la funcibn de la| e 5. Lavision estratégica: ;De qué se Papelégrafo o tablero acrilico.
imagen gréfica, su trata? Punto de partida para la creacion | Marcadores.
proceso y finalidad. de la identidad corporativa. Pliegos de papel periodico.
2 horas Eficacia de la identidad | 1. Involucrar al | e 1.;Como mejora un taller a través de su | Papel de colores

grafica corporativa.

beneficiario en el
proceso de creacién
de la imagen grafica.

imagen corporativa?

2. ¢ Cémo sirve la imagen para abrir
campos en el mercado?

3. ;Cémo ayuda la imagen corporativa

Tijeras
Pegante
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para posicionar los productos en el
mercado?

4 horas Bocetacion de la| 1. Guiar a los| e 1.Disefiando laimagen de mitaller.
propuesta para la | beneficiarios hacia el | e A partir de la de visién y mision de la
imagen grafica | proceso de empresa:
corporativa de  mi | conceptualizacion, o 1.1 Diagnostico de necesidades
empresa. para estimular la | e 1.2 Adaptacion de los elementos graficos
interiorizacion de las a dichas necesidades
necesidades de cada | e 1.3 Creacion del logo
taller y asi lograr una
identificacion ~ mas
efectiva entre el
artesano y el
resultado grafico.
2 horas Pautas para | 1. El beneficiario | e 1. Manejo del logotipo Papeldgrafo o tablero acrilico.
elaboracion y manejo | conoce el manejo | e 2. Colores institucionales Marcadores.
correcto del Manual de | correcto de laimagen | o  3.Tipografia utilizada Pliegos de papel periodico.
Identidad Grafica | gréfica, respeto por | e 4. Aplicacidn de todos los elementos Adhesivos (cinta de enmascarar,
Corporativa. el uso del color, coorporativos, (tarjetas, sobres, papel bdxer, cauchola y/o colbon).
tipografia, carta, etiquetas, cd Roms, camisetas, Reglas y escuadras.
disposicién impresa y papel de embalaje, cajas etc) Cortadores o tijeras.
digital. . Papel de colores
2 horas. Pautas para disefio de | 1. Ensefiar  al | o 1.;Quéesy paraqué sirve un catidlogo | Papeldgrafo o tablero acrilico.
catalogo de productos. | beneficiario las bases de productos? Marcadores.
para la preparacion | e 2. Elementos claves de un catalogo de Pliegos de papel periodico.
del disefio eficaz de producto. Adhesivos (cinta de enmascarar,
un catalogp de | e 3. Aplicacion de la imagen gréfica al béxer, cauchola y/o colbon).
producto . catéalogo de producto. Reglas y escuadras.
Cortadores o tijeras.
Papel de colores
4 horas Seminario-taller. e ;Qué es Foto producto? Cémara fotografica, computador con

Conceptos basicos de
Fotoproducto.

¢, Como es una fotografia correcta de
producto?
Elementos basicos para una toma de
producto.

programa Adobe Photoshop, productos
de artesanos, mesa, tela blanca (sinfin)
(min 1m x 3m), cinta adhesiva.
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| | | | e Ejercicios basicos de fotografia. | |
Observacién: Después del proceso de bocetacion con los beneficiarios, el disefiador necesita 56 horas habiles para perfilar estas propuestas con sus
respectivas aplicaciones: tarjetas y etiquetas.

5.5.4. Actividad 4.4: El internet como herramienta de conectividad

Objetivo: Se le ensefia al beneficiario el conocimiento basico para manejo de internet. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
4 horas Bases de Internet. | 1. Ensefar al beneficiario el conocimiento | 1.  Definicién. ;Qué es
basico para manejo de Internet. Internet?

2. ;Cémo se navega? L,
¢ g Computador con conexion a Internet.

Con programas Office.

12-2p.m. | Almuerzo
4 horas Bases de Internet. | 1. Ensefiar al beneficiario el conocimiento | 3.Correo electronico: e-mail
basico para manejo de Internet. 4. Usos y ventajas

5.5.5. Actividad 4.5: Acompafiamiento y seguimiento (Duracion: 8 horas)

Objetivo: Acompafiar y guiar al beneficiario en la aplicacién de su imagen gréfica.
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
8 horas Acompafiamiento del | 1. Guiar y acompafiar al | 1. Aplicaciones graficas

Computador con conexién a internet.

proceso de aplicacion | beneficiario en la finalizacion del | 2. Archivos para impresion
Con programas Adobe.

de Imagen Grafica /| proceso de imagen grafica- | 3. Guia de proveedores de
impresion. produccion. impresion.

5.6. Componente No. 5: Sistema de Empaque

Objetivo

Brindar ventajas competitivas a la unidad productiva mediante el desarrollo e implementacién de un sistema de empaque.
Tiempo total: 40 horas

5.6.1.  Actividad 5.1: Taller - Introduccién al Sistema de Empaque

Objetivo: Generar en cada unidad productiva la conciencia e importancia del empaque como una herramienta competitiva de valor de identidad
agregado al producto. (8 horas)
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Tiempo Actividad Objetivo Contenido Herramientas
e Que es el empaque.
511 El empague a Sensibilizar y comprender al empaque e Empaque naturgl.
2 horas como un componente activo dentro de e Empaque artificial.
nuestro alrededor . - . o
la vida cotidiana de cualquier persona. e Evolucion del empaque
e Empaque
e Envase
5192 Concentos Diferenciar los tipos de empaque de e Envoltura
Y2 hora L P acuerdo a la materia empacada y e Embalaje y sistema de
generales L . . ,
presentacion comercial. Embalaje Computador con office y adobe.
o Clasificacion segun contacto Presentacién en powerpoint.
con la materia empacada. Video beam.
Crear conciencia de la importancia de o Funciones del Empaque: Papeldgrafo o tablero acrilico.
5.1.3 El Empaque como | la presentacion del produgto ante el «  Contener, Proteger, Marcadores. -
L . Conservar, Comunicar. Pliegos de papel periodico.
1hora | parte de la estrategia de | mercado. . .
. o - . o Desarrollo sostenible — medio
Marketing Identificar y definir las funciones del .
empague Ambiente.
paque. o Marketing (generalidades)
Desarrollar un panorama amplio de »  Naturaleza del producto.
5.1.4 ;Cualesel . P P o Materiales Celulésicos.
Ay posibles materiales para el empaque, . .
. material mas adecuado : o Materiales Plasticos.
2 hora . teniendo en cuenta la naturaleza del o
para empacar mis o e Vidrio.
producto y requerimientos del . .
productos? o Materiales Metalicos.
mercado. . .
o Materiales Combinados.
«  Control de calidad. Computad_qr con office y aQObe.
s . Presentacion en power point.
e Rotulacion y etiquetado. .
o iy Video beam.
o Embalaje (informacién y . "
L ) : Papeldgrafo o tablero acrilico.
o Conocer la normatividad actual sobre dimensiones). .
5.1.5 Normalizacién, un . . . . Marcadores, Pliegos de papel
3 horas aso para exportar el manejo de empaques y embalajes a o Estibas (modulos y eribdico. Laminas de carton
pasop portar. nivel internacional. distribucion). P ; e
, corrugado o carton paja.
o Tipo de Transporte. . .
P . Adhesivos (boxer, cauchola y/o
o Certificacion y autoridades Ibon). Real q
competentes. co pn), eglas y escuadras
metélicas.

Todos los derechos reservados ®
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Cortadores, Esferos.

Computador con office y adobe.

»  Frente al producto. Presentacion en power point
1 hora 5.1.6 Ventajas del Construir las ventajas del empaque o Frente ala unidad productiva. Video beam. Pa Ft)alé ra% o '
sistema de empaque. frente al producto. o Frente al mercado. tablero acrili’co IE)/Iarcga dores
o  Competitividad. ) ’ e
Pliegos de papel periddico.
5.6.2.  Actividad 5.2: Taller - Disefio y Desarrollo del Sistema de Empaque
Objetivo: Preparar al producto para su presentacién ante un mercado competitivo. (32 horas)
Tiempo Actividad Objetivo Contenido Herramientas
o Cadena de Valor (esquema).
e Producto Artesanal
Reforzar el concepto de la (materiales, referencias
cadena de valor, haciendo di Co '
. e y imensiones, peso,
5.2.1 Reconociendo énfasis en promocion y caracteristicas fisicas
2 horas | mi taller y mi producto | comercializacion. instrucciones de ’ Computador con office y adobe.
artesanal. Introducir el empaque dentro mantenimiento. uso Presentacion en power point.
del proceso productivo de desuso) ' y Video beam.
cada taller. «  Proceso productivo Papeldgrafo o tablero acrilico.
(esquema). Mgrcadores. .
— — . Y Pliegos de papel periddico.
. Identificar y describir el o Clientes (clasificacién)
5.2.2 Como aplicar los - . :
- mercado objetivo. o Estilo de Vida
requerimientos del . . .
2 horas Construir escenarios de e Mercados (tipos e
mercado al desarrollo Y . 9
. comercializacién del producto introduccién al
de mi empaque. artesanal. o Competencia.
. e Dimensiones del producto a
Desarrollar herramientas de empacar (alto, ancho, largo
comprensién espacial para el diér%etro) ’ » 1argo, y Papeldgrafo o tablero acrilico.
5.2.3 Geometrizacion desarrolio de empaque. o Presentacion comercial Mgrcadores. o
3 horas de mi producto Desarrollar el listado de (unidad, par, media docena Pliegos de papel periddico.
P ' requerimientos para el disefio docena’ p) ' : Reglas y escuadras metalicas.
del empaque. o Referencias de producto. Esferos.
e Tolerancias.
1 hora 5.2.4 Concepto de mi | Construir el concepto de o  Concepto de disefio. Papeldgrafo o tablero acrilico.
empaque. disefio del empaque teniendo e Listado de requerimientos. Marcadores.
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en cuenta los requerimientos
establecidos.

Bocetos bidimensionales.

Pliegos de papel periddico.

Aplicar las herramientas

Papelografo o tablero acrilico.

obtenidas para la produccién e  Producto a empacar. Marcadores, Pliegos de papel periddico.
del empaque. o  Concepto de disefio. Laminas de cartdn corrugado o cartén paja,
595 Modelos Desarrollar destrezas de e Materiales. tela, papel bond.
8 horas f' . produccion alrededor del o Procesos productivos. Aguja e hilo.
uncionales. ) . .
desarrollo del empaque. o Costos. Adhesivos (cinta de enmascarar, boxer,
Establecer linea de produccion | e  Proveedores. cauchola y/o colbon).
para el desarrollo del . Reglas y escuadras, Cortadores o tijeras.
empagque. Esferos.
Computador con Office, Corel Draw o Auto
. . e Producto a empacar. cad, Video beam.
Construir herramientas de Material Papeloara bl i
apoyo y comunicacién parala | ateriales. ' apelografo o tg ero acrilico.
5.2.6 Desarrollo de P . e  Procesos productivos. Marcadores, Pliegos de papel periodico.
. fabricacion seriada del . . o
4 horas | plantillas, moldes y/o emDaaUe e  Proveedores. Laminas de carton corrugado o carton paja,
planos técnicos. paque. ¢ Unidades de medida. Adhesivos (cinta de enmascarar, boxer,
e Escala. cauchola y/o colbén).
e Tolerancias. Reglas y escuadras metalicas, Cortadores o
tijeras, Esferos.
«  Desarrolio del empaaue Computador con Office, Corel Draw, Free
| . paque. Hand o Adobe llustrator, Video beam.
o Imagen gréfica.

4 horas

5.2.7 Implementacion
de la imagen gréfica
en mi empagque.

Fortalecer el concepto y
aplicacion de la imagen gréfica
sobre el empaque.

Producto Artesanal
(materiales, referencias,
dimensiones, peso,
caracteristicas fisicas,
instrucciones de
mantenimiento, uso y
desuso).

Papeldgrafo o tablero acrilico.

Marcadores, Pliegos de papel periédico.
Laminas de carton corrugado o carton paja,
tela, papel bond, Aguja e hilo.

Adhesivos (cinta de enmascarar, boxer,
cauchola y/o colbdn).

Reglas y escuadras metalicas, Cortadores o
tijeras, Esferos.

4
horas.!

5.2.8 Desarrollo de
prototipo.

Construir el prototipo del
empagque aplicando todos los
conceptos y herramientas
dadas en los médulos

Producto a empacar.
Prototipo (materiales y
acabados)

Usabilidad.

Computador con Office, Corel Draw o Auto
cad, Video beam.

Papeldgrafo o tablero acrilico.
Marcadores, Pliegos de papel periddico.

1 Esta actividad puede tomar hasta un dia completo, pero esto depende del perfil del grupo beneficiario.
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anteriores. e Investigacion de proveedores. | Ldminas de cartdn corrugado o cartdn paja,
e Produccién y costos. Adhesivos (cinta de enmascarar, boxer,
cauchola y/o colbon).

Reglas y escuadras metalicas, Cortadores o
tijeras, Esferos.

e Producto terminado.

Construir herramientas de o Exhibicion. Computador con Office, Corel Draw, Free

5.2.9 Presentacion Hand o Adobe llustrator, Video beam.

4 horas . juicio para evaluar el empaque | o Comercializacién . .

comercial. S " Papelografo o tablero acrilico.

en la fase de comercializacion. | e  Decision de compra. . .-
Marcadores, Pliegos de papel periodico.
e Usoy desuso del empaque.

5210 G . e Proveedores

Acompafiamiento enerar la capacidad y Produccion
8 A y planeacion para gestionar la * oducclo " . .

2 | seguimiento a la s . o Costos Planos Técnicos, plantillas y prototipos

horas roduccion del sistema produccién del sistema de o Tiempos

P empaques. P .

de empaque. o Control de calidad

2 El tiempo destinado para esta actividad depende del nimero de tipologias de empaques disefiados y de la produccion de los mismos.
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6. GESTION AMBIENTAL EN LA ARTESANIA: SOSTENIBILIDAD DEL RECURSO NATURAL Y EFICIENCIA
PRODUCTIVA.

6.1. Descripcion

6.1.1.  Objetivo General

Incrementar la competitividad del sistema productivo artesanal implementando Buenas Practicas de manejo sostenible del recurso natural utilizado como a
materia prima en la artesania y una estrategia de Producciéon Méas Limpia, PML, y eficiente que redunde en el aprovechamiento de la biodiversidad, el
incremento de los volumenes de produccién y el mejoramiento de la calidad del producto.

6.1.2.  Perfil de multiplicador
Componente 1
o Profesional de Ciencias naturales (ingeniero forestal, biélogo 0 ecologo), con experiencia en investigacion ecoldgica aplicada de especies,
aprovechamiento de la biodiversidad, funcionamiento de ecosistema y en trabajo de campo con especies vegetales de uso artesanal o afines.
o Profesional de Ciencias sociales (antroplogo, socitlogo, trabajador social), con experiencia investigativa en el &rea cultural, de etnobotanica y en la
elaboracion de diagnosticos socioculturales y en trabajo con comunidades indigenas, afrodescendientes y otras minorias étnicas.
o Profesional de Ciencias sociales de la region (Socidlogo, Trabajador Social, Antroplogo): con conocimiento de las dindmicas sociales y de poder
regionales y experiencia en areas de desarrollo humano integral y manejo de conflictos.
» Disefiador grafico: experiencia en elaboracion de propuestas de disefio de medios impresos pedagégicos (manuales, cartillas, textos).

Componente 2
« Ingenieros Industriales, Mecanicos: con conocimientos sobre procesos de produccion, tiempos y movimientos, puestos de trabajo, disefio de
tecnologia, seguridad industrial en la produccion, aplicacion de indicadores de impacto, versatilidad para adaptar la tecnologia de produccion a las
condiciones de la comunidad de destino.
o Disefiadores (industrial, textil): con conocimiento de procesos productivos, técnicas artesanales, ergonomia para la produccion artesanal,
organizacion eficiente de la produccion, aplicacion de indicadores de impacto, capacidad de expresion y de transmision de conocimientos a la
comunidad.

Componente 3
o Instructores de técnicas (artesanos expertos o maestros artesanos, instructores calificados, disefiadores): demostrar conocimiento técnico especifico
y dominio del tema a trabajar. Competencia y conocimiento sobre las especificidades del oficio artesanal y de la técnica a implementar.
Preferiblemente con manejo pedagégico para transmitir conocimientos a los beneficiarios.
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o Disefiadores (industrial, textil): con conocimiento de procesos productivos, técnicas artesanales, ergonomia para la produccion artesanal,
organizacion eficiente de la produccion, aplicacion de indicadores de impacto, capacidad de expresion y de transmision de conocimientos a la
comunidad.

6.2.

Objetivo

Componente 1: Manejo sostenible del recurso natural aprovechado en la produccion de artesanias:

Subgerencia de Desarrollo

Centro de Desarrollo Artesanal

Que los recolectores y distribuidores del recurso natural utilizado como materia prima artesanal y los productores de artesanias reconozcan y se apropien
de las buenas préacticas de manejo sostenible que deben implementar en los procesos de recoleccion, transporte, acopio y transformacién, asi como en la
comercializacion del mismo y su disposicion final.

6.2.1.  Actividad 1.1. Consulta previa con comunidades:

Objetivo: Cumplir con la normatividad vigente en la CN en lo referente a la planeacion participativa con  comunidades indigenas,
afrodescendientes y minorias étnicas, para socializar el proyecto, obtener la legitimidad institucional y realizar los ajustes que sean
necesarios. (32 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Presentacion del Proyecto.
Dar a conocer actividades y | e Evaluacion de posibles impactos. Fotocopias
L resultados del proyecto y su | e Concertacion de apoyo de Papelégrafo, papel,
Socializacién del | .~ . . o . o
24 horas rovecto incidencia en la comunidad y su beneficiarios de comunidades l&pices, cuadernos,
proy territorio, 'y  promover la indigenas, afrodescendientes y otras Carpeta del proyecto,
participacién en el mismo minorias étnicas a actividades. video beam, computador
e Devolucion de resultados.

6.2.2. Actividad 1.2: Investigacion ecologica de la especie

Objetivo: Conocer el comportamiento de la especie y su interaccién con el ecosistema como base cientifica para proponer su manejo sostenible.
(120 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Investigacion secundaria y de campo | Fotocopias.
. . o sobre: Papelégrafo, papel, lapices,
Disponer  de  informacion Botanica. biolodi logia de | q 04 ; £
Investigacion de la | cientifica sobre la especie * otan[ca, lologia y ecologia de fa guadernos, L.amara otografica.
120 horas ; . . especie. Material para colecta de
ecologia de la especie. | para proyectar su manejo - o - o
. e Requerimientos climéaticos y edaficos | muestra boténica: bolsas,
sostenible. o ) . p
para crecimiento de la especie. alcohol, desjarretadora, tijeras
e Factores de amenaza. de podar, papel periédico,
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equipo para medir humedad y
temperatura

6.2.3. Actividad 1.3 Diagndstico etnobotanico de saberes y usos tradicionales alternativos del recurso, diferentes al artesanal:

Objetivo: Conocer los saberes y usos tradicionales de las comunidades étnicas y campesinas sobre el recurso (80 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Reconocimiento de saberes y usos
tradicionales del recurso natural diferentes al
artesanal (alimento humano, alimento animal,
Identificar saberes, usos y valores medicina tradicional, gastronomia, Fotocopias
o tradicionales vinculados al recurso construccion de vivienda, rituales). opias.
Diagnostico . . o . Papeldgrafo, papel,
L natural, como escenario cultural, | e  Sistematizacion y analisis de resultados. o
80 horas | etnobotanico de la . o ) lapices, cuadernos.
X para proyectar acciones de | e Reconocimiento de un escenario cultural ) "
especie . . . . . . Camara fotografica.
sostenibilidad  ambiental  mas ampliado de aprovechamiento sostenible del Grabadora
integrales y participativos recurso natural. '
e Agregacion de valor en la artesania a partir de
la relacion del recurso con la cosmovision de
la comunidad.
6.2.4. Actividad 1.4 Identificacion de oferta y demanda del recurso natural):
Objetivo: Medir la relacién oferta-demanda del recurso natural para garantizar el abastecimiento requerido por los artesanos, en volumen, calidad y
tiempo. (152 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Ubicacion del recurso natural y Fotocopias.
. Medir la relacion oferta- levantamiento de cartografia. Papelografo, papel,
152 Relacién oferta demanda de - 9 _ apelog pap
o demanda del recurso natural | e Medicion de oferta del recurso: lapices, cuadernos.
hor | materia prima en la cadena | . . . . . ) o
. . inherente al sistema productivo inventarios o transectos. Camara fotografica.
as | productiva de artesanias ; . e 2
local. e Formas de aprovechamiento. Cinta métrica, cintas de
e (Calculo de demanda, marcacion.
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Impactos generados por el uso del
recurso.

Tasa de cosecha apropiada para un
aprovechamiento sostenible.

Otros:

Célculo de reservas de arcillas (en el
caso

de alfareria o ceramica)

Calculo de oferta y demanda de
materias primas de origen animal (en
rebafios criaderos y zonas de
aprovechamiento)

Geoposicionador
satelital, GPS.
Cartografia.

6.2.5. Actividad 1.5 Caracterizacion del sistema productivo artesanal y su cadena de valor:
Objetivo: Conocer los agentes y procesos propios del sistema productivo artesanal y sus interacciones (80 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Caracterizacion de la cadena de
provision y transformacion de materia
prima.
- Identificacion de formas de propiedad de .
Anélisis de eslabones de . . . Fotocopias.
; . Identificar impactos reales y |a tierra y acceso al recurso. .
proveeduria, produccion, . s 7 . Papeldgrafo, papel,
o potenciales y deficiencias en la Descripcion de procesos y técnicas de | .
comercializacion y . » . ] lapices, cuadernos.
80 horas : relacion entre agentes de la recoleccion, acopio de materia prima y | . ie
consumo  final, con . " Cémara fotografica.
e ... | cadena de produccién, para produccion. .
énfasis en la provision ) PO Encestas, entrevistas.
articularla y fortalecerla Identificacion de procesos que agregan
del recurso. Grabadora.
valor al producto.
Identificacion de impactos en cada etapa
y de buenas préacticas de manejo en la
recoleccion y transformacion.
6.2.6. Actividad 1.6 Gestion para la generacion de acuerdos entre los actores de la cadena productiva.
Objetivo: Promover el abastecimiento del recurso natural a recolectores y artesanos, sin traumatismos ni conflictos, (120 horas)
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Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Promover el conocimiento . , . .
entre propietarios de fincas o Inventarios de fincas y predios donde se | Fotocopias.
ore diops pa Hesanos Y| Fortalecer los lazos entre los da el recuso Papelografo, papel,
recolectgres para esytablecer poseedores del recurso natural | e  Socializacion del proyecto con finqueros. | lapices, cuadernos.
120 horas | acuerdos de’coo eracionen |V SUS usuarios tradicionales | e Apoyo de Alcaldia y Car en la gestién Copia del proyecto.
el suministro de |2 nateria (recolectores 'y  artesanos), ante finqueros. Camara fotografica.
fima artesanal v de mediante  mecanismos de | e Actas de compromisos, tramites de Encuestas,
grevencién de inilpactos oor convivencia y apoyo mutuo. permisos, firma de acuerdos. entrevistas.
la explotacion agropecuaria e  Propuestas de incentivos Grabadora.

6.2.7. Actividad 1.7 Asistencia Técnica para orientar la obtencion de permisos ambientales:

o Tramites requeridos ante Secretaria del Medio Ambiente de Bogota, CARs, Corporaciones de Desarrollo Sostenible, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Rural, Ingeominas, Regalias, ICA,
o Legislacion ambiental.

Objetivo: Informar a recolectores y artesanos sobre la normatividad ambiental y los procedimientos existentes relativa al aprovechamiento del
recurso natural, (40 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

Legislacion ambiental y tramites o Legislacion ambiental vigente para

para el otorgamiento de - aprovechamiento. .

permisos ante Secretaria del g_ropglg(; que gelcolectores, e Legislacién ambiental vigente para Eotoclqpla?. |

Medio Ambiente de Bogota istribuidores - del _ recurso transporte apelogralo, papel,
. ! natural vy productores S . . lapices, cuadernos.

40 horas CARs, Corporaciones de . o Legislacién ambiental vigente para E

Desarrollo Sostenible, Ministerio | o arduen Sus acclones en transformacion ncue_stas,

de Ambiente Viviendé y la legalidad  ambiental e Legislacion ambiental (CAR entrevistas.

Desarrollo Rural, Ingeominas, regional y nacional. Minambiente) y sanitaria (ICA) vigente Grabadora.

Regalias, ICA para exportacion.
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6.2.8. Actividad 1.8 Asistencia Técnica para la elaboracion del Protocolo de aprovechamiento sostenible de la especie y Cartilla de Buenas Practicas:

Objetivo: Que la Autoridad ambiental regional y los recolectores, distribuidores del recurso natural y los artesanos dispongan de orientaciones
técnicas y practicas sobre el aprovechamiento sostenible de la especie (120 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Sistematizacion y analisis de los
Elaborar un Protocolo de : R -
. . resultados de la investigacion ecolégica
aprovechamiento sostenible s e
- . ; de la especie, diagndstico etnobotéanico, .
Propuesta practica para de la especie, como guia ferta v d da del Fotocopias.
orientar el manejo técnica especializada para oleria y demanda del recurso, . Papelografo, papel
120 horas caracterizacion del sistema productivo ’ ’

sostenible de la especie
intervenida.

CARy entidades
ambientales y una Cartilla
de Buenas Practicas para
recolectores y artesanos

artesanal y su cadena de valor
Formulacién de propuestas y
recomendaciones para el manejo
sostenible de la especie.

lapices, cuadernos.

6.2.9. Actividad 1.9 Asesoria en Disefio gréafico para la elaboracién de una Cartilla de Buenas Practicas de manejo sostenible:

Objetivo: Disponer de un medio de comunicacion de las buenas préacticas de aceptacion visual para recolectores y artesanos. (40 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Disefio arafico de una Presentaciéon de boceto de Cartilla al
nog o Centro de Desarrollo Artesanal de
Cartilla para utilizar como Hacer una propuesta : . .
. I’ , ; Artesanias de Colombia, CDA. Fotocopias.
medio de formacién y grafica de la Cartilla de . o !
L ] . Evaluacion de la propuesta de disefio Impresiones.
40 horas capacitacion de produccion sostenible de
; por parte del CDA. Computador,
recolectores, artesanias, elaborada X .
AR ; Ajuste y correcciones a la propuesta. Programas ad hoc.
distribuidores y previamente. P :
artesanos Elaboracion del arte final.

Seguimiento al proceso de produccion.

6.2.10. Actividad 1.10 Servicios de produccién de una Cartilla de manejo sostenible del recurso natural:
Contar con una Cartilla de produccién sostenible de la especie para capacitar a recolectores, distribuidores y artesanos. (120 horas)

Objetivo:
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en buenas préacticas de
manejo de la especie.

y artesanos

Orden de produccién.
Entrega del producto a satisfaccion del cliente

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Produccion e Cotizacién del servicio de produccion de
de las Cartillas Disponer de un medio impresos.
requeridas para los didactico accesible a Firma del contrato. Fotocopias.
120 horas o L - !
talleres de capacitacién recolectores, distribuidores Entrega y revisién de prueba. Impresiones.

6.2.11. Actividad 1.11 Taller demostrativo de buenas préacticas de manejo y transformacion de materias primas:

Objetivo: Habilitar a recolectores, distribuidores y artesanos en el manejo sostenible del recuso natural utilizado como materia prima en la
artesania (56 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Técnicas de corte, almacenamiento in
, situ, acopio de fibras. Cartillas.
Capacitar a recolectores, L ) . . i
A e Técnicas de disposicion de residuos | Papeldgrafo, papel,
i distribuidores y artesanos o . :
Capacitacion en buenas L solidos (arcillas), manejo de efluentes | marcadores.
- . en la aplicacion de buenas . L L :
56 horas practicas de manejo L . del tinturado, emisiones atmosféricas | Fotocopias.
) practicas de manejo N - !
sostenible . . (humo de hornos de lefia), extraccion de | Impresiones.
sostenible contenidas en la o . . -
Cartilla la materia prima, almacenamiento. Cémara fotografica.
' e Prevencion, mitigacion y control de | Grabadora.
impactos.

6.2.12. Actividad 1.12 Asistencia técnica para iniciativas de repoblamiento de la especie segun propuesta del Protocolo:

Objetivo: Habilitar a recolectores, distribuidores y artesanos en el manejo sostenible del recuso natural utilizado como materia prima en la
artesania (56 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Elaboracion de propuesta Estructurar una propuesta o Técnicas de revegetalizacion (en sitios Cartillas.
56 horas | de repoblamiento de la de repoblamiento de la donde no existe la especie). Papelografo, papel,
especie segun la situacion especie acorde con los e Técnicas de enriquecimiento vegetal marcadores.

Todos los derechos reservados ®
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detectada. resultados del Protocolo. (donde la especie esta escasa). Fotocopias.
o Técnicas de agroforesteria (asociacion | Impresiones.
de la especie con pancoger). Céamara fotografica.
o (Cercas vivas. Grabadora.
e Recuperacion de rondas de cuerpos
hidricos.

6.2.13. Actividad 1.13 Seguimiento y evaluacion de la implementacion y efectividad de las buenas practicas.

Objetivo: Evaluar in situ los resultados de la aplicacién de buenas practicas de manejo sostenible de la especie intervenida (40 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Conocer la efectividad de la
aplicacion de buenas o Talleres de seguimiento in situ
Seguimiento y practicas que redunden en e Seleccién y evaluacién de muestra del Cartillas.
evaluacion de la el mejoramiento de la estado actual de la especie. Papeldgrafo, papel,
apropiacién de poblacién de la especie, la o Entrevistas con actores clave de la marcadores.
40 horas conocimientos por parte gestion de iniciativas y cadena. Fotocopias.
de recolectores, proyectos locales e Andlisis de interaccién y apoyo entre Impresiones.
distribuidores y interinstitucionales de actores. Cémara fotogréfica.
artesanos sostenibilidad, la o Evaluacién del rol de la CAR e y Grabadora.
concientizacion de todos los entidades afines.
agentes de la cadena

6.3. Componente 2: Mejora y organizacion para una produccién mas limpia y eficiente:

Objetivo
Lograr que las unidades productivas artesanales alcancen mayor eficiencia en la produccién, mediante la optimizacion de sus recursos y la aplicacion de
procesos productivos mas limpios y efectivos, para ofrecer productos mas competitivos en calidad y precio.

6.3.1.  Actividad 2.1. Taller de sensibilizacion sobre la produccién mas limpia en el sistema productivo artesanal:

Objetivo: Sensibilizar a los artesanos sobre la normativa ambiental existente y la importancia de aplicar tecnologia limpia en cada uno de los
procesos que se manejan en su taller (16 horas)
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y sostenibilidad de su taller
productivo

Comercializacién: empaque.

Consumo final: disposicion final de residuos.
Ejemplificacién de la aplicacion de la normativa en el taller
artesanal para el proceso productivo especifico
Ejemplificacién de impactos nocivos en la salud, el
ambiente, la produccion, el mercado, la imagen pais, el
mundo.

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Presentacion de la normativa ambiental existente sobre
vertimientos en agua, emisiones atmosféricas, disposicion
de residuos sdlidos, salud ocupacional
Ejemplificacién de la aplicacion de la normativa en cada
uno de los eslabones de la cadena productiva. Aplica a:
Proveeduria: acopio, preparacion, blanqueado .
Despertar en el artesano la ) pio, prepara q ' Material
e desengrasado; pastas ceramicas, esmaltes, engobes, .
conciencia sobre la . . PR pedagogico
) . tinturado, hilado, corte, seleccién, ripiado. \
... | importancia de su papel, en el - Y Papeldgrafo
Produccién limpia . . Produccién: horneado, esmaltado, acabados, disposicion .
. cumplimiento de la normativa . o . Video beam,
16 horas | en la Artesania . . de residuos, emisiones ambientales, posturas
ambiental  existente, que - computador
. . ergondmicas. .
impacta en la mayor eficiencia Normativa

ambiental vigente
Salon

6.3.2. Actividad 2.2: Asistencia técnica para definir buenas practicas de produccion mas limpia en la artesania

o Debe ser realizado por un profesional que conozca el oficio artesanal que se atendera, la tecnologia que usualmente se maneja en el mismo
e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad del oficio o de la técnica artesanal a atender.

Objetivo: Estructurar un Plan de mejoramiento modelo para estandarizar procesos del sistema productivo artesanal, por oficio o técnica, ajustado a
estandares ambientales y de calidad nacionales. (80 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Obtener una base técnica para | e Pruebas técnicas de evaluacion de Cémara fotogréfica.
Practicas de produccion | disefiar o implementar la impactos. Papeleria
80horas | . . , . - : :
limpia en la artesania tecnologia  requerida la| e Formulacién de plan de mejoramiento Metro
reorganizacion oOptima del taller tecnoldgico y/o reorganizacion del Comparativos de

Todos los derechos reservados ®
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para realizar sus procesos proceso, medicidn de tiempos y tecnologia existente en
productivos aplicando buenas movimientos en: el mercado
practicas - Proveeduria.
Identificar  tecnologia idonea - Produccion, acabados.
para el proceso productivo y - Logistica (almacenamiento, empaque,
plantear una propuesta de distribucion)
implementacion. - Comercializacion
- Disposicién final

6.3.3.  Actividad 2.3. Asistencia técnica para el disefio y desarrollo de equipos o herramientas requeridas para mejorar y optimizar la extraccion, acopio y
transporte de la materia prima

o Debe ser realizado por un profesional que conozca las caracteristicas y condiciones de la materia prima a intervenir, que conozca la tecnologia que
usualmente se maneja en los diferentes pasos para su procesamiento

o El profesional debe conocer y entender el plan de mejoramiento tecnolégico propuesto, en especial lo concerniente al eslabén de materias primas.

o El profesional debe tener capacidad y experiencia en el disefio y desarrollo de tecnologia, conocimientos sobre mecanismos, materiales (resistencia,
duracién, agentes nocivos que lo afectan, otros) combustibles, etc. que le permitan estructurar propuestas de desarrollo tecnoldgico viables y
factibles.

e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de los procedimientos para la extraccién, acopio y transporte de la materia prima.

o Esta actividad se desarrolla en caso de que la tecnologia no exista en el mercado o que sus condiciones no respondan a los requerimientos de los
talleres, condiciones de las comunidades de destino o sistemas generales de produccion.

Objetivo: Disefar y desarrollar tecnologia apropiada segun el Plan de mejoramiento estructurado para estandarizar los procesos referidos a la
extraccion, acopio y transporte de la materia prima (160 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Desarrollar Tecnologia acorde | e Disefio de herramientas o equipos Plan de mejoramiento
Meioramiento con la propuesta del plan de | e Fabricacion de modelos o prototipos: tecnoldgico
jorami mejoramiento, ajustada a los | e A manera de ejemplo: Papeleria
tecnoldgico en procesos L ) iy
160 horas . . requerimientos del oficio y a las - para la extraccion o secado (p.e. Planos
de manejo de materias . . ] . -
orimas condiciones de la comunidad de energia solar, hornos), Materiales y servicios
destino, que aporte mayores - puestos seguros para la recoleccion para fabricacion de
eficiencias en extraccion, acopio (p.e. enea sobre el agua) prototipos
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prima

y preparacion de la materia

6.3.4.
materia prima

Actividad 2.4. Pruebas técnicas y ajustes de equipos o herramientas desarrollados para mejorar y optimizar extraccion, acopio y transporte de la

o Debe ser realizado por un profesional experto en el manejo de tecnologia o con un perfil que responda al requerimiento que la tecnologia

desarrollada implica

o El profesional debe estar familiarizado con las condiciones y requerimientos de la materia prima para la cual se desarrollé el mejoramiento

tecnoldgico

o Laduracion de esta actividad depende de la complejidad de la tecnologia a implementar y a probar.
o Esta actividad se desarrolla sobre los prototipos de los equipos o herramientas pilotos, puede ser in situ 0 en condiciones simuladas que
correspondan a las condiciones de las comunidades de destino.

Objetivo: Disponer de Equipos y herramientas innovadores y adecuados, en condiciones de ser replicados e implementados en el taller artesanal o
en la comunidad de destino, conducentes a prevenir impactos en el beneficio del recurso utilizado como materia prima, a hacer eficiente
su traslado y a conservar la calidad en su almacenamiento (160 h)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Realizacion de pruebas técnicas sobre los Plan de mejoramiento
prototipos de herramientas o equipos tecnoldgico
desarrollados, orientadas a: Fichas de control y
Verificar la eficiencia del - Verificar niveles de eficiencia medicién
equipo 0 herramienta - Capacidad de trabajo Planos
. . desarrollados (tecnologia - Aspecto ergonomico Prototipos para prueba
Mejoramiento . . > e
160 tecnol6aico en piloto) con respecto a la - Funcionamiento Materia prima para
hor 9 . situacion  existente,  para - Consumo de energia realizacion de pruebas
procesos de manejo de . . .
as . . efectuar los ajustes - Desgaste Suministro de energia
materias primas . I g
necesarios y viabilizar su - Otros factores. o0 combustible
implementacion. o Con base en las pruebas realizadas, que Infraestructura
pueden ser in situ 0 en condiciones simuladas, | apropiada para la
se hacen los ajustes que se requieran y se realizacion de pruebas
documentan para su posterior produccion, para | Herramientas de
las comunidades a las que aplique control y medicion
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e Disefio de instructivo de operacion y Materiales y servicios
mantenimiento que acompafia al equipo 0 alas | para realizar ajustes
herramientas

6.3.5. Actividad 2.5. Asistencia técnica para el disefio y desarrollo de equipos o herramientas requeridas para mejorar y optimizar el proceso de
transformacion de la materia prima y elaboracion del producto

o Debe ser realizado por un profesional que conozca las caracteristicas y condiciones de la materia prima a intervenir y del proceso productivo con sus
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas. Debe conocer la tecnologia que usualmente se maneja en los diferentes procedimientos.

o El profesional debe conocer y entender el plan de mejoramiento tecnoldgico propuesto, en especial lo concerniente al eslabén de la produccion.

o El profesional debe tener capacidad y experiencia en el disefio y desarrollo de tecnologia, conocimientos sobre mecanismos, materiales (resistencia,
duracion, agentes nocivos que lo afectan, otros) combustibles, etc. que le permitan estructurar propuestas de desarrollo tecnolégico viables y
factibles.

e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de los procedimientos para la transformacion de la materia prima y la elaboracion del
producto, incluyendo sus acabados.

o Esta actividad se desarrolla en caso de que la tecnologia no exista en el mercado o que sus condiciones no respondan a los requerimientos de los
talleres, condiciones de las comunidades de destino o sistemas generales de produccion.

Objetivo: Disefiar y desarrollar tecnologia apropiada segun el Plan de mejoramiento estructurado para estandarizar los procesos referidos a la
transformacién de la materia prima y la elaboracién del producto artesanal que generan durabilidad y calidad al producto, incrementen
volumen de produccion, disminuyan costos y contaminacion (en agua, suelo y aire), permitan aprovechar dptimamente el recurso, eviten
desperdicio y contribuyan a la integridad del usuario y del productor (160 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Desarrollar  Tecnologia acorde | e Disefio de herramientas o equipos referidos a:
con la propuesta del plan de - Transformacion de la materia prima como: ripiado, , ,
. A . . . Plan de mejoramiento
mejoramiento, ajustada a los secado, humectado, blanqueado, inmunizado, corte, teCnol6aico
Mejoramiento requerimientos del oficio y a las ensamblaje, mezcla, tamizado, pulverizado, g
160 - . . . Papeleria
hor tecnoldgico en condiciones de la comunidad de tinturado, descortezado, deshebrado, otros. Planos
as | Procesos de destino, que aporte mayores - Elaboracion del objeto: incluye el disefio con todas Materiales v servicios
produccion eficiencias en la transformacion las técnica que se apliquen para dar forma, ara fabricgcién de
de la materia prima y en cada uno acabado, calidad, funcionalidad, horneado, Srototipos
de los pasos para la obtencion del torneado, talla, esmaltado, decorado, otros
producto artesanal o Fabricacion de modelos o prototipos
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Actividad 2.6. Pruebas técnicas y ajustes de equipos o herramientas desarrollados para mejorar y optimizar proceso de transformacion de la

o Debe ser realizado por un profesional experto en el manejo de tecnologia o con un perfil que responda al requerimiento que la tecnologia

desarrollada implica

o El profesional debe estar familiarizado con las condiciones y requerimientos de la materia prima y del oficio artesanal para la cual se desarroll6 el

mejoramiento tecnoldgico

e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de la tecnologia a implementar y a probar.
o Esta actividad se desarrolla sobre los prototipos de los equipos 0 herramientas pilotos, puede ser in situ 0 en condiciones simuladas que

correspondan a las condiciones de las comunidades de destino.

Objetivo: Disponer de Equipos y herramientas innovadores y adecuados, en condiciones de ser replicados e implementados en el taller artesanal o
en la comunidad de destino, conducentes a prevenir impactos, incrementar la eficiencia productiva del taller y mejorar la calidad del
producto (160 h)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Realizacion de pruebas técnicas sobre los Plan de mejoramiento
prototipos de herramientas o equipos tecnoldgico
desarrollados, orientadas a: Fichas de control y
- Verificar niveles de eficiencia medicion
o L - Capacidad de trabajo Planos
Verificar la eficiencia del . .
. . - Aspecto ergonémico Prototipos para prueba
equipo o  herramienta . : LA ;
; - Funcionamiento Materia prima y materiales
. . desarrollados  (tecnologia . o
Mejoramiento . - Consumo de energia para la realizacion de
- piloto) con respecto a la
tecnoldgico en| .ol . - Desgaste pruebas
160 horas .| situacion  existente, para o ,

procesos de manejo . - Otros factores. Suministro de energia o

efectuar los ajustes

de materias primas

necesarios y viabilizar su
implementacion.

Con base en las pruebas realizadas, que
pueden ser in situ 0 en condiciones simuladas,
se hacen los ajustes que se requieran y se
documentan para su posterior produccién, para
las comunidades a las que aplique

Disefio de instructivo de operacion y
mantenimiento que acompafia al equipo 0 a las
herramientas

combustible
Infraestructura apropiada
para la realizacién de
pruebas

Herramientas de control y
medicidn

Materiales y servicios para
realizar ajustes técnicos
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mejorar y optimizar la logistica, comercializacion y disposicion final del producto

Actividad 2.7. Asistencia técnica para el disefio y desarrollo de técnicas y sistemas eficientes y sostenibles ambientalmente requeridos para

o Debe ser realizado por un profesional que conozca las caracteristicas y condiciones del producto, y del proceso de comercializacidn que se realiza.
Debe conocer la tecnologia que usualmente se maneja en los diferentes procedimientos.

o El profesional debe conocer y entender el plan de mejoramiento tecnolégico propuesto, en especial lo concerniente al eslabon de la comercializacion.

o El profesional debe tener conocimiento y experiencia en la aplicacién de normativas ambientales y de calidad

o El profesional debe tener capacidad y experiencia en el disefio y desarrollo de tecnologia, conocimientos sobre mecanismos, materiales (resistencia,
duracién, agentes nocivos que lo afectan, otros) etc. que le permitan estructurar propuestas de desarrollo tecnolégico viables y factibles.

e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de los procedimientos para la logistica, comercializacion y disposicion final del producto.

o Esta actividad se desarrolla en caso de que la tecnologia no exista en el mercado o que sus condiciones no respondan a los requerimientos de los
talleres, condiciones de las comunidades de destino o sistemas generales de comercializacidn

Objetivo: Disefiar y desarrollar tecnologia apropiada segun el Plan de mejoramiento estructurado para estandarizar los procesos referidos a la
logistica, comercializacién y disposicién final del producto artesanal (80 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
o Disefio de técnicas y sistemas eficientes
y sostenibles ambientalmente para
almacenaje del producto en el taller,
etiquetado adecuado del producto,
empaque (con materiales, proteccion
. . Desarrollar Tecnologia acorde apropiada, arrumado), embalaje, . .
Mejoramiento A . Plan de mejoramiento
- con la propuesta del plan de transporte y disposicion final, que incluye .
tecnolégico en procesos . . . . _ tecnoldgico
- mejoramiento, ajustada a los recomendaciones sobre: .
de logistica, - . ) Instructivo puntual
e requerimientos del Taller, que Tipos de materiales para empaque .
80 horas comercializacion y L . . sobre sistemas de
Y , aporte eficiencia en manejo del y embalaje .
disposicién ~ final  del almacenaje, empaque
producto para su Formas de arrumar o
producto artesanal L, . . . .| y embalaje eficientes
comercializacion,  cumpliendo Etiquetas y simbologia
con la normativa existente internacional

Protecciéon especial del producto
segun destino
Disefio, establecimiento y aplicacién de
la normativa ambiental y de calidad
existente
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o Disefio e impresion de instructivo sobre
sistemas de almacenamiento, empaque
y embalaje, con normativa aplicable

Actividad 2.8. Asesoria para la adquisicion de tecnologia existente en el mercado

o Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de los requerimientos expuestos en el Plan de mejoramiento tecnolégico aprobado que se
desee implementar.

e Elasesor debe tener conocimiento sobre maquinarias, equipos y herramientas y estar en capacidad de discernir sobre calidades, potencias, marcas,
materiales, voltajes, etc. que mejor responsan a los requerimientos de la comunidad o taller de destino.

o Elasesor debe entender completamente el plan de mejoramiento tecnolégico propuesto, con base en el cual realizara la asistencia correspondiente

e Esindispensable tener precisas las condiciones existentes y las limitaciones en las comunidades o talleres de destino.

Objetivo: Disponer de Equipos y herramientas que correspondan a la propuesta de mejoramiento tecnolégico, que sean adecuados para su

implementacidn en el taller artesanal 0 en la comunidad de destino (24 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

o Identificacion de la tecnologia requerida.
Los equipos y herramientas responden a
las particularidades del proyecto, grupo | Plan de mejoramiento

Adquisicion de la tecnologia beneficiario y condiciones de la zona de | tecnoldgico
Meioramiento requerida en el plan de destino (fuentes energéticas, Catalogos de equipos,
24 horas joram mejoramiento disefiado para el infraestructura locativa). herramientas y
tecnolégico . . o . . o
taller o la comunidad de destino. | e  Cotizacion de los equipos, herramientas | maquinaria
0 maquinaria, con los respectivos Cotizaciones
comparativos y seleccién de la mejor Facturas
oferta

o Compra de la tecnologia seleccionada

6.3.8.  Actividad 2.9. Asistencia técnica para la transferencia tecnol6gica segun plan de mejoramiento
o Debe ser realizado por un profesional que conozca el oficio artesanal que se atendera, que conozca la tecnologia que se implementar, en cuanto a

uso, cuidados, riesgos, requerimientos, manejo, instalacion, etc.
o Elasesor debe estar familiarizado y conocer el plan de mejoramiento propuesto.
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o Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de la tecnologia que se va a implementar y de las adecuaciones locativas y fisicas que se
requiera realizar para su implementacion.
o Eléxito de la asistencia esta en el interés y compromiso de los beneficiarios hacia la innovacion tecnolédgica en sus procesos de transformacion,
produccion y comercializacion.

Objetivo: Incrementar la eficiencia productiva del taller o de la comunidad artesanal mediante la apropiacion de tecnologia a sus procesos de
tratamiento, transformacién de materias primas, produccidon y comercializacion, segin el plan de mejoramiento tecnolégico
especificamente disefiado.

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
¢ Involucra el transporte de los equipos o
herramientas desarrollados o comprados, en el
taller artesanal o comunidad de destino
e Instalacion de nueva tecnologia: equipos,
herramientas o procedimientos. Puestos de
trabajo ergonémicos
o Organizacion eficiente del taller en: Fichas de control y
a. secuencia de procesos medicion
Asesorar a los artesanos para -
L b. definicion de roles Planos
lograr la completa apropiacion ) . .
. c. interrelacion de procesos y cadenas de | Materiales para la
de la nueva tecnologia, C T A
. s trabajo, division del trabajo, tiempos y | realizacion de la
mediante la demostracion de e . . .
N~ Y movimientos,  planillas  de  control, | implementacion
. . la eficiencia, organizacion y . . . - .
200 Mejoramiento e mejoramiento de puestos de trabajo, | Suministro de energia
- competitividad  resultantes, N . . .
hor | tecnolégico en la seguridad industrial, salud ocupacional. o combustible
i, comprobables en el I -
as | actividad artesanal o Demostracidn y supervision sobre el Infraestructura del

mejoramiento de la calidad del
producto final, disminucién en
tiempos de produccion 'y
pérdidas de materiales vy
productos

funcionamiento de la nueva tecnologia
involucrada en el proceso mejorado
Entrega de instructivo de funcionamiento,
manejo, mantenimiento.

Implantacién de sistemas de control de la
produccién con una produccion piloto
Aplicacién de normativa ambiental
Organigrama del flujo de produccion
Realizacién de comparativos en tiempos y
movimientos (actuales vr propuestos)
Medicién del incremento en la eficiencia:
Volumen, calidad y tiempo

taller disponible para
la realizaciéon del
proceso completo de
produccion
Herramientas de
control y medicion
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6.3.9.  Actividad 2.10. Seminario taller Salud Ocupacional y Seguridad industrial

o Debe ser realizado por un profesional experto o conocedor del tema de Salud ocupacional y seguridad industrial, con conocimiento basico sobre el
oficio artesanal que asesorara y las condiciones que generalmente se manejan en el mismo

o Esta actividad se desarrolla en una primera parte en forma teérica, mediante exposicion y en una segunda parte en forma practica mediante la visita
a un taller y la explicacion de las situaciones aplicables sobre este tema

Objetivo: Orientar al artesano sobre condiciones y situaciones que contribuyen a mejorar su actividad productiva sin riesgos para su salud, la de su
personal o para la seguridad de su taller. (8 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
Presentacion sobre la normativa sobre salud
ocupacional y sobre seguridad industrial vigente Normativa vigente en
Ejemplificacidn de casos que pueden afectar la Salud Ocupacional y
salud del artesano o la seguridad de su taller. Sequridad Industrial
Concienciar al artesano Incluye todo lo referente a posturas de trabajo, Power point -
sobre los riesgos en ergonomia en la produccion, aspectos ambientales videobeam
Salud ocupacional y seguridgd industrial y salud del tlaIIerl, sefializacion. . . Salén de conferencias
8 horas sequridad industrial ocupacional que pueden Explicaciones sobre los impactos negativos que Material didactico

afectar su desempefio y
productividad.

genera el no cumplimiento de los principios
generales sobre salud ocupacional y seguridad
industrial

Explicaciones practicas in situ (taller) sobre como
implementar la seguridad industrial en el taller y
como prevenir situaciones de riesgo Acorde con el
oficio artesanal atendido.

lista de asistencia
Evaluacion de
satisfaccion de
beneficiarios

6.3.10. Actividad 2.11. Seminario Aseguramiento de la calidad:

o Debe ser realizado por un profesional que conozca el oficio artesanal que se atendera, con conocimiento sobre todos los aspectos que inciden en la
obtenciéon de un producto con calidad y sobre Normativa que sobre el tema de calidad existe.

Objetivo:

Lograr que los artesanos comprendan la importancia de implementar la Gestion de la Calidad en todos sus procesos, orientados a la
oferta de productos mas competitivos por su calidad. (8 horas)
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Tiempo Tema

Objetivo

Contenido

Herramientas

8 horas Calidad

Verificar la eficiencia del equipo
0 herramienta desarrollados
(tecnologia piloto) con respecto
a la situacion existente, para
viabilizar su implementacion.

Relevancia de los factores que inciden
en la obtencion de productos con
calidad, tales como:

- materias primas

- manejo de insumos

- sistemas de transformacion

- dominio adecuado de la técnica

artesanal

- acabados de productos

- disposicion de residuos
Generalidades sobre sistemas de
Gestion de la Calidad

Normativa vigente
sobre calidad
Power point —
videobeam

Salon de conferencias
Material didactico
Materias primas e
insumos

lista de asistencia
Evaluacion de
satisfaccion de
beneficiarios

6.4. Componente 3: Formacién en oficios y técnicas artesanales:

Objetivo:
competitividad.

Transferir al artesano conocimientos técnicos que contribuyan a la cualificacion de sus procesos productivos y al incremento de su

6.4.1.  Actividad 3.1. Capacitacion técnica para cualificar el procesamiento de la materia prima y las técnicas utilizadas en el proceso productivo y los
acabados en la produccion artesanal

o  Profesional, instructor o maestro artesano con excelente conocimiento y dominio sobre la(s) técnica(s) a impartir.

o Elasesor deberéa tener una pedagogia minima para transmitir apropiadamente sus conocimientos

e Laduracién de esta actividad depende de la complejidad de la técnica a cualificar y de los conocimientos a impartir.

o Esta actividad se desarrolla de forma puntual, in situ, preferiblemente a nivel grupal, en un taller de la comunidad.

o Lacomunidad o los beneficiarios deben aportar la infraestructura fisica, el equipamento y los materiales para la realizacién de la capacitacion,
exceptuando aquellos que no hacen parte del proceso productivo normal o corrientemente utilizado, que por las caracteristicas de la capacitacion se
requieran, tales como tintes quimicos, u otros insumos.

o Elénfasis de la capacitacion estara dado hacia el incremento en la calidad, la optimizacién de insumos, el correcto control de temperaturas y

tiempos, entre otros
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o De acuerdo con la complejidad del proceso técnico o de la técnica sobre la cual se desee cualificar al artesano, se puede trabajar por niveles, para
cada uno de los cuales se estructuraran los correspondientes contenidos, observandose una mayor profundizacion y la superacion de aspectos que
son prerrequisitos para pasos mas complejos.

Objetivo: Artesanos preparados para el procesamiento técnico dptimo de las materias primas y la aplicacion adecuada de técnicas en la
produccion con incidencia en el incremento de la calidad del producto resultante, en el mejoramiento de las condiciones productivas y en
la optimizacion de recursos. (48 horas)

Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas
e Procesos de preparacion de la materia prima:

- seleccion y clasificacion por calidades

- blanqueado, tinturado

- preparacion de pastas, esmaltes y engobes

Capacitar al artesano en | - hilado

técnicas especificas de su | - otros Listas de asistencia
proceso productivo, | e  Procesos de transformacion y produccion como: | Material fotografico
48 horas Cualificacion ' 'técnica cor!dgcente a mejorar y - horneado ' Mater?al diqéctico
para la produccidn optimizar su desempefio - acabados, engobado, esmaltado, pulido, Materias primas e
productivo y a incrementar la decoracion insumos
calidad de sus productos - placas, rollos, modelado, torneado Taller y dotacion

- tejido, puntadas, remates, apliques
- talla, enchape
- otros
o Los contenidos estan sujetos a la especificidad
de la técnica que se imparta

6.4.2. Actividad 3.2. Asistencia técnica para la elaboracién de nuevos productos e incorporacion al proceso productivo del taller

o Profesional, instructor o maestro artesano con excelente conocimiento y dominio sobre la(s) técnica(s) a impartir.

o Elasesor debera tener una pedagogia minima para transmitir apropiadamente sus conocimientos

e Laduracidn de esta actividad depende de la complejidad de la técnica y del producto disefiado a implementar en el proceso productivo.

o Esta actividad se desarrolla de forma puntual, in situ, preferiblemente a nivel de un taller artesanal.

o Los beneficiarios deben aportar la infraestructura fisica, el equipamento y los materiales para la realizacion de la capacitacion, teniendo en cuenta
que se trata de la produccién a ser involucrada en el taller.

o Elénfasis de la capacitacion estara dado hacia la obtencion del nuevo producto de acuerdo con las condiciones de disefio, con énfasis en la calidad,
optimizacion de insumos, distribucion de tareas, tiempos y costos, entre otros.
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Objetivo: Talleres artesanales en capacidad de producir nuevos productos desarrollados, adecuadamente costeados y con secuencia productiva
definida (48 horas)
Tiempo Tema Objetivo Contenido Herramientas

e Con base en los desarrollo de nuevos
productos, se orienta al artesano sobre el
proceso que debe aplicar en su taller para la
elaboracion de la produccion piloto.

o Instrucciones precisas sobre especificaciones
técnicas y formales del producto

o Costeo de la produccion del nuevo producto

e Divisién de tareas

Listas de asistencia
Material fotografico
Materias primas e
insumos

Taller y dotacion
Fichas técnicas de
nuevos productos

Preparar al artesano en la
produccion coherente y eficaz
de los productos asesorados
en disefio,

Formacion  técnica

48 horas )
para la produccidn
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