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INTRODUCCION

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos vinculados al
Programa Nacional de Cadenas Productivas

El objetivo general del “Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad a artesanos
vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas” es incrementar la competitividad de
las comunidades artesanales a través de la implementacion de un esquema de certificacion en el cuat
se contempla la capacitacion y la generacién de dinamicas de mejoramiento de la calidad, tanto de
los procesos productivos como de los productos finales, con el fin de brindar a los artesanos una
herramienta que les permita mejorar la comercializacion de sus productos al identiftcarlos y
diferenciarlos en el mercado, ademas de comprometerlos en mantener optimos niveles de calidad en

la elaboracién de sus productos artesanales.

Los resultados que se entregan en el presente informe registran el avance en el desarrollo de la
segunda etapa del Proyecto, el cual se viene ejecutando por parte de Artesanias de Colombia en
alianza con ICONTEC, con los recursos aportados por Fomipyme. En esta etapa se ha realizado
el proceso de revalidacion y ajuste de los documentos referenciales, se ha adelantado la etapa de
seleccion de los artesanos que cumplen con los requisitos necesarios para certificarse, se ha
iniciado ¢l proceso de implementacion de mejoramientos tecnologicos, se concluy6 la etapa de
determinacion de las pruebas de laboratorio y se ha reforzado la difusion del proyecto.

En desarrollo de esta etapa es importante destacar el interés que el proyecto del Sello de Calidad ha
despertado en los artesanos, la importancia de consolidar un documento como el Referencial en
cada una de las cadenas, en el cual se concerta con las comunidades artesanales la adecuada
descripcion del proceso productivo  y los requisitos necesarios de calidad para los productos

artesanales.
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ACCIONES

1. PC Adelantar el diseiio y puesta en marcha de un programa de capacitacion con base en el
esquema definido parala certificacion

1.1 PCO1  Reunidn de presentacion del proyecto en cada una de las comunidades artesanales a
certificarse

A partir del mes de mayo se inicio la presentacidn del Proyecto por parte de cada uno de los asesores
del proyecto para las 10 cadenas productivas. Para la realizacion de dicha actividad se  preparé el
contenido del material de capacitacion para hacer presentacion del Proyecto por parte de cada uno de

los asesores en las comunidades pertenecientes a cada una de las cadenas productivas. Las
presentaciones s¢ anexan al presente informe. Anexo N 1. El material fue entregado a cada uno de

los asesores del programa en archivo digital y en acetatos.

Las presentaciones se realizaron en las localidades y con el numero de beneficiarios que se citan a
continuacion

PROGRAMA PARA EL OTORGAMIENTO DEL
SELLO DE CALIDAD HECHO A MANO A
ARTESANOS VINCULADOS AL PROGRAMA
NACIONAL DE CADENAS PRODUCTIVAS.

Material de Capacitacion

Ministerin de Comertio, industria y Tursmo <‘ 4
artesanias de colombia.s.a. 1ICONTEC
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Fecha presentacion
Cadena Productiva Localidades Beneficiarios
1| Cadona Productiva de |01012 24 y 25 de junio 15
Chinchorros y Barrancas 26 y 27 de junic 10
Hamacas Maicao 22 y 23 de junio 13
Manaure 28 y 29 de junio 20
Manavre, Vereda el
Pajaro 30 junie, 1 julic 14
Cadena Productiva
2| Oro-Joya Medellin 2 de Julic 22
Segovia & de Julo 12
El Bagre 25 de Agosto 12
Cadena Productiva
3|Sericultura Popayan 17 de Agasto 29
4|Cadena Productiva | L2agué 21 de Agosto 31
del Mimbre Silvania 2 de Septiembre 13
Cadena Productiva de . .
5l1a Ceramica dpto del |San Agustin 20 de Septiembre 14
Huila Ditalite 2 de Octubre 13
Neiva 26 de julio 54
Cadena Productiva de
G[ta Iraca Pasto 14 de septiambre £8
Tlcadena Productiva [Manizales 1 de Julio 21
de la Guadua Pereira B de Julio 15
Anmnenia 2 de Julio 27
Don Alonso 18 de Junio 13
Cadena Productiva  [Chochd 17 de junio 8
Tejidos Sucre y
B]Cérdaba Motroa 10 y 12 de junio 28
Cadena Productiva de
9 la Palma Estera Chmuchagua 10 de Julio
Don Alonso 18 de junio 13
Choché (Sincelejo) (17 de Junio 8
Cadena Productiva
i0ldel mopa-mopa Pasto 21 de Agosto 19
Total Beneficiarios 10 Cadenas 481
‘23 lacalidades
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ACCIONES

1.2PC02  Taller de capacitacion en temas de calidad, certificaciones y proceso de implementacion
de sistemas de calidad, a través de curso taller con intensidad de 8 horas en cada una de las
comunidades artesanales. Actividad conjunta con funcionarios de ICONTEC

El taller de capacitacion en temas de calidad y certificacion sera realizado por funcionarios de
ICONTEC en cada una de las comunidades beneficiarias del proyecto. Teniendo en cuenta que este
tema es especifico y del interés del grupo que se va a certificar, esta actividad se va a realizar una vez
que se haya concretado el grupo de los trescientos artesanos que inicien el proceso de certificacion.

Una vez que se realiza el proceso de capacitacion en el Esquema de Certificacién, que es abierto y del
interés general de las comunidades, se inicia el proceso de identificacion del grupo de artesanos que
cumple los requisitos de calidad para aplicar al Sello de Calidad.

Cuando estos artesanos identificados manifiestan su interés en obtener el “Sello de Calidad y realizan el
proceso de inscripcion diligenciando los formularios disefiados para tal fin, se programa la visita de los
funcionarios de ICONTEC en cada una de las zonas, para trabajar con estos grupos de artesanos y
ampliar la informacion necesaria sobre los aspectos técnicos y administrativos del manejo de la
certificacion, tales como:

Firma del contrato

Reglamento del Sello

Manual de Imagen del Sello de Calidad

Manejo y trazabilidad de stickers

Programacion de auditorias

Entrega de la certificacion

El taller de implementacion de esquemas de calidad ha sido realizado conjuntamente por funcionarios
de ICONTEC y de Artesanias de Colombia para las cadenas productivas de Oro-Joya Antioquia y de

Mimbre.

1.2.1 Cadena Productiva Oro-Joya, Antioquia: El taller de capacitacion en temas de Calidad fué
realizado en Medellin, el dia 26 de enero. Por ICONTEC asistié la ingeniera Patricia Bahamon, y por
Artesanias de Colombia la dra Gloria Gémez, Dinamizadora de 1a cadena productiva. Al taller asistio

un total de 49 artesanos.

1.2.2 Cadena Productiva Mimbre. El taller de capacitacion en temas de calidad se realizo el dia 21 de
abril en el Auditorio Principal, Edificio Camara de Comercio de Ibagué. Por ICONTEC asisti6 el Ing.
Jorge Humberto Pardo, Asesor de Servicios Técnicos, y por Artesanias de Colombia Jaime Laverde,
Disefiador Industrial, asesor de la cadena productiva.
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Capacitacion en esquemas de calidad Ojo Joya Medellin
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2. ED Establecer el estado de desarrolle del oficio en lo relativo a la calidad, tanto en el
proceso productivo como en el producto final, en las comunidades artesanales pertenecientes

a las cadena productivas

2.1 ED 01 Desplazamiento a cada una de las comunidades. _
Se ha realizado la totalidad de las visitas por parte del equipo de asesores seleccionados para la
gjecucion del proyecto, A continuacion se hace relacién de las fechas de realizacdn de las visitas y

de los asesores de cada una de las cadenas.

Estas visitas han sido concertadas con los artesanos e instituciones de cada cadena productiva. En la
primer visita se ha hecho al presentacion del proyecto y se ha iniciado el proceso de seleccidn del

grupo de artesano

En la siguiente pagina se relacionan las visitas realizadas a cada una de las comunidades

ama para el vtorgemisnto del Selo de Calidad Heche a Mane a Artesanos vinculados al Progroma Narional de Cadenas Productivas
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ACCIONES

e o
rrOGRAMA PARA £l OTORGAMIENTD DEL SELLG DE CALIDAD HECHO A MARG

: VISITAS REALIZADAS A LAS COMUNIDADES

: Ho. BENEFICIARIOS

H Fecha de .
Matcrla - Nofbre y Caracteristicas
Tctal 8
Munkcipta | o e | ReRlea ) bres (Mujerss| T BEREIL e callsta ejecutor,
j sion clatios.
CADENA PRODUCTIVA CERAMICA HUILA .
Areta,
.. | feldespato, 13de
Nebve. :":s';“ Cuarzo, | segtienmbra | 20 20 a0 Diega Antario Affez
¥ B AGUSER [ egtin, de 2004
Porcelana
CADENA PRODUCTIVA TEJIDOS OF CHINCHCRROSY HAMACAS
Hilas de
Darrancas \kit:| algedsn , |7 de junic de - 50 52 Glaudia | ketena Gonzaies
.Manaure hios 2004 - Viscaya
sintéticos

ICADENA PRODUCTIVA OE LA PALMA ESTERA DEPARTAMENTG DEL SESAR

‘m"ﬁ&: Palma |7 de v i I 52 55 Diana Mirisol Pérez
Paima Octubrs ne - = ,
Chimihagu Estera 2004 3 5] 5% Oiana Mariso! Pérez
Fecha de :
Materia Total Benefl]  Nombre y caracteristicas
Munklple | oy, “::;:’ Hombres |Mujeres| 1 ios. Especiallsta siesutor,

TEJIDOS OE SAN JACINTO

hios Agosin 11de ~ - it 1a
Cartagena sintaticos 2004 2 12 14 Leita Marcela Moina
Junio 19y

Mormoa.Comoza

hites 20,27 al 28 .
I {vereda doni sintotin | do Junio ) »5 15 T Claudir Garavita Carvajal

alfonso) 2“°‘F a q E n E

CADENA PRG UCTIVA DE LA IRAGA

Colon

Génova.la n

Union, San fraca  |DERAGOSRL gy 62 130 Maria Antonia Martinez
de 204

Pablola

cruz,Sandona

CADENA PROCUCTIVA CROMJOYERIA ORFEBRERIA

Junie 3 al
Modalin. Owoilata | téde b | 21 s L Alexanara Eufa
Segav de 2008
Iudall: Ovoiiain Ju?i;:ig de P 5 6 Aserandra Bula

CADENA PRODUCTIVA DE LA SERA

Timble.Santan
derMordles S | Seaa | JUPRBCE 2 78 a0 Liz Adrizna Fativa
anta Rosa “
pamna (vatie; | Seda  [FIPTRATOR o 12 -4 Leka Marcela Malina
6318 de
Popavan Seda Septiambre 32 n Ana Maria Castifion
de 2604

CADENA PRODUCTIVA DEL MIMBRE DEPARTAMENTOS DEL TOLIMA Y CUNDINAMARCA

Siiva Mimbre, Junio B v
na o yarey | Z0mayaguio ] 20 5 25 Jaime Laverde Tarquino

Ibague Madera | 26 de 2004

CADENA PRODUCTIVA DE LA GUADUA DEPARTAMENTO DE RISARALOA

R 24 de
| ::’":-r m‘:n'_z': Guadua  |Septembra 30 ARAIO van Care
y de 2004
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ACCIONES

@,

2.2 ED 02 Visita a talleres artesanales.

Después de realizar la presentacion del proyecto en cada una de las comunidades, se debe proceder,
por parte de cada asesor a realizar un diagnostico de la calidad de los productos y procesos
productivos en lo relativo a la calidad, con el fin de establecer el estado real del proceso productivo
en lo que a determinantes de calidad se refiere y detectar los puntos criticos que se deben manejar.

Para la realizacion de dicho documento, el asesor de cada cadena productiva ha realizado visitas a
diferentes talleres artesanales de la cadena productiva.

Con el presente informe se estd haciendo entrega de el diagnoéstico realizado para cada una de las
cadenas productivas que cobija el proyecto. 1va se establecen las determinantes de calidad y los defectos
menores admitidos para cada documento Referencial, soporte del proceso de certificacion.

Para la elaboracion de estos diagnosticos se he trabajado con la estructura establecida en el Manual de
Disefio del Centro de Disefio, haciendo énfasis enlaevaluacion delos factores determinantes de calidad

en cada paso del procesoy del producto terminado.

2.3 ED 03Verificacion de los procesos productivos.

En cada una de las cadenas productivas, el asesor encargado ha realizado una labor de verificacion de los
procesos productivos, documento en el cual se hace una amplia descripciéon documentada de los procesos
emplaedos para la elaboracion de los productos artesanales y que se convierten el el docuyemt’'nto base

para el posterior ajuste del Referencial.

Los documentos con la caracterizacidén de cada sector artesanal han sido desarrollados por cada asesor de
acuerdo al modelo que se describe a continuacion.

Caracterizacion Sector Artesanal

1. Antecedentes

1. Recuento Historico: breverelacion enla que se habla del origen y desarrollo del oficioen la zona
2. Definiciones: definicion del oficio

II. Proceso Productive:
EsquemaProductivo (segin modelo)
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Gritico 11. Proceso productivo de fa guadua.
Fuente: SENA, Egtudie do Cametedzacién Ocupacional del Suctor Artesanal, Clicuta 2002

Fase 1. Extracciony preparacion delamateria prima

Fase 2. Procesode elaboracion de las piezas artesanales
Acabados dela pieza artesanal

Fase3.

3.1 Empaque: descripcion de las formas de empaque para los productos artesanales que son usadas
tradicionalmente por los artesanos

3.2 Transporte del producto: descripcidn de los mecanismos de envio de los productos artesanales alos
clientes.

3.3 Comercializacién : funcionamiento de las formas de comercializacion a nivel local, regional,
nacional e internacional: participacion en ferias, puntos de venta, clientes directos, intermedianos, etc..

3.4 Atencién a reclamos. descripcion de la forma en que los artesanos solucionan las situaciones de
reclamos por parte de los clientes en caso de presentarse problemas con la calidad de las piezas. (por
cjemplo, en el caso de cerdmica que se envié un pedido aun cliente y se presente la rotura de laguna pieza,
como se soluciona con el cliente? Reponen lapieza o devuelven dinero, etc.)
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2.4 ED 04 Evaluaciéon de productos.

Como parte de las actividades para establecer el estado de desarrollo de cada uno de los oficios en lo
relativo a la calidad en el producto final, se realizo una caracterizacion de productos en cada una de las

cadenas productivas.

La caracterizacion de producto para cada una de las cadenas productivas del proyecto se entrega con el
presente informe y ha servido de base para establecer las tipologias de productos elaborados en cada

oficio artesanal y sus caracteristicas.
3. MTMejoramiento Técnico de procesos de produccion

3.1 MT 01 Asesoria en cada una de las comunidades para el mejoramiento técnico en los procesos
de produccion identificados como los de mayor dificultad o relevancia en el aseguramiento de la
calidad de los productos finales

El proceso de implementacion de asesorias para €l mejoramiento tecnoldgico en los procesos
productivos identificados relevantes en el aseguramiento de la calidad de los productos finales que van
a recibir la certificacion es posterior a la etapa de elaboracion del diagnostico, por lo cual en el presente
informe de avance no se consignan aun estos resultados, pues en la presente etapa se esta realizando el
analisis con cada asesor de las acciones que se van a implementar en cada una de las cadenas

productivas.

Las propuestas seran evaluadas y aprobadas por la Coordinacion de la Unidad de Disefio para proceder
a su aplicacion

E!l proceso de implementacion de asesorias para el mejoramiento tecnoldgico en cada una de las
cadenas se trabajo con los asesores de cada una de ellas , tomando como base tanto el diagnostico
como la caracterizacion del oficio en lo relativo a la calidad, para con ello determinar el tipo de
asistencia técnica a realizar. Las propuestas son aprobadas por la direccidn del proyecto y la
coordinacion de la unidad de Disefio de Artesanias de Colombia.

A continuacion se hace la descripcidn del estado de desarrollo de las asistencias técnicas en cada una
de las cadenas productivas y se describen las cuatro asistencias técnicas ya implementadas, las cuales se
entregan como producto con el presente informe.

grima Naczonal de Cadenas Productivas
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Estado Actual Implementacion Asistencias Tecnicas

N Cadena Produciiva Descripcign Fstado
1|Guadua Descartezadora de Guadua |lmplementada

Implementada
Medidas standar de jongitud
y peso y herramienta de

2]Chirchorros Waydu corte para hifgs.
3{Mimbre Descostillador de mimbre.  |implementada
4]Palma Estera Kit de tintura irnplementada

Baianza, Gramera de En proceso de
precision y termdmetro de  {implementacion
5lRamacas Sar Jacintu-Munroa aita tergeratura
Iraca En proceso de definicidn
Er proceso de definicion, se
foropane:

Herramienta Rigiade de fbra
Sistemas de secado y
beneficic materia prima
Mejoramienlu maguina de
hermado

Mejoramiento maquina de
majado

IGt Taller tintes  estutas
ollas

5 Estufa Lorena

Moga-mopa En proceso de definicidn
Implementarida da ticters
alemanes

Disefio puesto de trabajo
Matrices de corte esténdar
Maguinaria para pintura y

7 acabados

Curamica En graceso de definiciér, so |En proceso de definicisn
propone:

Eguipos y herramienta para
tallcr de benefreio
Controladores de
temparalura, Pirometros
Disefie de puesto de trabajo
8 para ceramica

Seda En proceso de definictan, se |En praceso de definicidn
propane:

Impiementacién de
accesarios y herramientas
It de tinles

Adecuacion para
cembinacidn con otros
materiales

Estufa Lorena
Despupadora para capuilo
9 de segunda.

Org-Joya En praceso de definician, se |En proceso de definicion
propone:

Matenial de capacttacion
D)

Oisefio y Elaboracidn de
Matrices para personalizar
10| el producto
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Las asesorias para el mejoramiento tecnologico en los procesos productivos identificados relevantes en
el aseguramiento de la calidad de los productos finales se han desarrollado para las cadenas
productivas de :

3.1.1 Guadua en el eje cafetero: para esta cadena productiva se realizé la implementacion de una
descortezadora de guadua, con la cual se busca optimizar el proceso de descortezado haciéndolo mas
eficiente y se diminuye el riesgo de accidentes que presenta el procesamiento actual.

Descortezadora

T

Descortezadora implementada en el Torno Detalle de el Porta herranuenta

Artesanigs de Colombia 8.4, - Programa_para el otorgamuento del Sello de Calidad Hecho a Mano a Artesangs vinculades al Progroma Navional de Cadenss Productives



3.1.2 Tejidos y chinchorros wayuu, departamento de la (Guajira: para esta cadena productiva se realizd
implementacién de medidas estandar de longitud y peso y herramienta de corte para hilos, esto
respondiendo a la deficiencia y /o ausencia de estos sistemas de medicion, en los oficios de tejeduria en

telar y tejeduria en crochet.
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Explicacién de la lecturs de Ia halanza de resorts y gje
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3.1.3 Trabajos en Mimbre: en esta cadena productiva, a partir del diagnéstico se establecié como,
debido a la ausencia de un protocolo de metrologia para el manejo de la hebra de mimbre, y &l
procedimiento actual mal aplicado debido ala falta de precision , se implementé un descostillador de
fibra de mimbre.
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Se ha desarrollado una herramienta manual compuesta por
una superficie plana de trabajo en platina de hierro calibre
10mm de fijaciénal banco de trabajo por medio de tornillos

Herramienla Implementiada en el Taller

3.1.4 Palma Estera-Cesar: Para esta cadena productiva se realizd la implementacién de un equipo de
tinturado, er la vereda de Candelaria, Chimichagua.
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Se realizo la adecuacién de instalaciones para tintura con un
drea total de 14 mits con las siguientes modificaciones: Piso
en cemento. acometidas de agua, techo de palma de alta
densidad y se implementaron equipos para tintura.

Se capacit) a las artesanas en el uso del contenedor para
realizar losbafios de tintura

La descripcion detallada de cada uno de estos procesos de asistencia técnica se hace en cada uno de los
preductos entregados con el presente informe.
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4. ER Elaborar, con la participacion activa de las comunidades artesanales, los “Referenciales”,
documentos técnicos en los que se describe el proceso productivo

4.1 ER 01 Taller de capacitacion en cada una de las comunidades artesanales a ser certificadas, en la
estructura y contenido del documento referencial y su importancia como base de la certificacién

El taller de capacitacion en estructura y contenido del documento Referencial se realiza como
preambulo del taller de revalidacion y ajuste de los referenciales, esto con el fin de brindar la
informacién necesaria sobre la estructura y contenido de los referenciales y su metodologia de

validacion.

Para la presentacion de los documentos referenciales se preparé material didactico que se anexa al
presente informe.

A continuaci6n se resume todo el proceso de capacitacion en la elaboracion de documentos
referenciales, con el niimero total de beneficiarios cubiertos.
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Taller de Capacitacion en la comunidad de Moiroa Taller de Capacitacién en la comunidad de Chimichagna
En la cual se realizé la presentacion general del proyecto,  En la cual se realizd Ia presentacién general del proyecto,

al grupo convocado. al grupo convocado.
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Una vez hecha la presentacion del proyecto en general. Una vez concluidas las mesas de trabajo se hace una
se trabajo. a través de mesas de trabajo. en la definicion lectura en comin de los contenidos realizando los ajustes
del esquema productivo del oficio ¥ técnica en que Sean pertinentes.

particular.
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Cadena Productiva Localidades Fecha reatizacién Beneficiarios
Manawe 30 de octubre 2
Unbia 29 de uctulre 12
Cadena Productiva de Chinchosros y Macao 21 de octubre 9
Hamacas Riohacha 30 de octubre 0
Cadena Productiva Oro-Joya Medellin 2 de Julio 34
Segovia 6 de Juto 13
Cadena Produciiva Sericuhura Popayén 17 dg Agosto 29
Toagué 20 de Abnt 15
[Cadena Productiva del Mimbre Silvama 20 de Abril 10
San Agustin 01 de octubre 12
Cadena Productiva de la Ceramica dpto del
Huila Newva 05 de octubre 15
Cadena Productiva de (a iraca Pasto 27 de septiembre 33,
Memzales 33
Cadena Pruductiva de ta Guadua Pereira 20
Armeria 10]
San Jacnto 11-14 ulubre 54
Maroa 16 y 23 de Junio 21
Don Alonso 1.4 y5 oclubre 13|
Sampuds, Santa [pds  de
Patizo 7 de octutre 19
Cadena Productiva Tejidos Sucre y Cordaba [Morzoa 20 septiemibre o 2 actubire 25
Chimichagua 17 de octubre
Chmmchagua
Cadena Productiva de Ia Paima Estera  |Vereda Saloa 18 de octubre 10
Chomchagua
Vereda Mandmguila 19 de oclubre 13
Churachagua
Vercda Candelana 20 de octubrs 18
Cadena Productiva del mapa-mopa Pasto 28 de Agosta 11
JYotal Beneficiartos 10 Cadenas 509
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4.2 ER 02 Taller en el cual, mediante el mecanismo de mesas de trabajo se desarrollen y ajusten
los contenidos especificos previamente determinados con los artesanos. Validacion del documento

Referencial

Los productos artesanales se certifican a partir del proceso productivo, ya que es la unica forma de
verificar el cardcter artesanal de los mismos.

Los documentos Referenciales contienen la descripcion detaliada del proceso de elaboracion de los
productos artesanales, ademas de especificar las determinantes de calidad de los mismos, tante durante

el proceso productivo, como en el producto acabado.

Estos referenciales seran la base de la certificacion, toda vez que contienen la informacion técnica que
permite evidenciar la elaboracidn de los productos de manera artesanal con estandares de calidad.

La responsabilidad de la elaboracion de dichos documento se ha delegado en los asesores de cada
cadena productiva, quienes tienen experienciay conocimiento previo del oficio artesanal.

Para la elaboracion de los referenciales cada asesor trabaja con base en la estructura bésica que se
detalla a continuacion, teniendo en cuenta las variaciones y caracteristicas propias de cada oficio

artesanal.
4.2.1. Estructura documentos referenciales

4.2.1.1 Investigacion: Antes de realizar el desplazamiento a la zona se debe trabajar en la recoleccion
de informacidn sobre el oficio, técnica y proceso productivo, con lo cual se estructura un documento
preliminar que el asesor emplea como base del documento a trabajar con la comunidad.

4.2.1.2 Descripcién del Oficio: Breve introduccion en la que se hace una resefia de la ubicacion
geografica de la comunidad artesanal, mimero aproximado de artesanos, oficio, técnica y materia prima

4.2.1.3 Producto Documentado: descripcion de los procedimientos comunes a los productos
elaborados en el oficio y técnica, se contempla desde la consecucion y adaptacion de la materia prima
hasta los acabados finales, es la parte mas extensa en el referencial.

4.2.1.4 Esquema productivo: Cuadro resumen en el que se sintetiza la totalidad del proceso productivo.

4.2.1.5 Control del Proceso: Descripcion de los aspectos a tener en cuenta  con el fin de garantizar
que el proceso documentado se lieve a cabo. Se debe hacer teniendo en cuenta dos fases: Control de la
consecucion y preparacion de la materia prima Control de elaboracion del producto. Es un tema que
no se enuncia especificamente sino que se debe desarrollar en la descripcidn de cada etapa de los

procesos productivos

4.2.1.6 Inspeccion En qué parte del proceso de debe hacer inspeccion, con el fin de verificar si los
productos cumplen con los requisitos de calidad establecidos. No se enuncia especificamente pero se
debe tener en cuenta en el desarrollo de los contenidos descriptivos del proceso productivo
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4.2.1.7 Ensayos En los casos en que es necesario, como por ejemplo en el caso de la ceramica en
contacto con alimentos, se deben definir las pruebas técnicas a nivel general, que sirvan para
determinar aspectos de calidad durante el proceso o sobre el producto terminado.

4.2.1.8 Determinantes de Calidad Condiciones de calidad que deben cumplir los productos
terminados para ser considerados calidad exportacion

4.2.1.9 Defectos menores admitidos Especificaciones de los defectos tolerables por tratarse de un
proceso manual y de los rangos de apreciacion de los mismos En qué parte del proceso de debe hacer

inspeccidn

4.2.1.10 Condiciones de Empaque y Embalaje Requerimientos necesarios para garantizar condiciones
adecuadas de manipulacién de los productos artesanales una vez salen del taller del productor

4272 Validaciéon

4221 Convocatoria abierta: para realizar la convocatoria a los artesanos que participen en el proceso
de elaboracion de los referenciales, se deben dingir comunicaciones por escrito a representantes tanto
de asociaciones como de artesanos independientes y de entidades de apoyo o relacionadas con el

oficio o técnica.

4.2.2.2 Presentacion general del proyecto ala comunidad: antes de iniciar el trabajo especifico de la
elaboracion del documento, el asesor debe realizar una presentacion general al grupo convocado del
proyecto, con el fin de garantizar que haya claridad del objetivo de la jomada de trabajo y de la
importancia de vincularse y participar en la estructuracién de los contenidos. La presentacion se hace
tanto de la parte general del proyecto, como de la estructura de los referenciales.

4.2.2.3 Mecanismo de mesas de trabajo: una vez hecha la presentacion del proyecto en general, se
trabaja en la definicién del esquema productivo del oficio y técnica en particular, de tal manera que el
comun del grupo este de acuerdo en la misma. Una vez hecha la estructura, se reparte por mesas de

trabajo cada uno de los temas.

4224 Registro de la informacién: por cada mesa de trabajo se nombra un relator, el cual consignara
la informacién. Es importante que cada uno de los participantes en las mesas de trabajo firme al

finalizar el trabajo.

4.2.2.5 Acta de cierre de las jornadas: una vez concluidas las mesas de trabajo se hace una lectura en
comun de los contenidos realizando los ajustes que sean pertinentes. Una vez revisado todo el
documento se debe hacer un acta de cierre en la que se menciona ciudad, fecha y como los firmantes
estan de acuerdo con los contenidos desarrollados.

4.2.2.6 Registros de Asistencia: por cada reunioén de trabajo se deben llevar registros de asistencia
diferentes de los de la asesoria en general. En los mismos debe constar la actividad especifica de
elaboracion de los referenciales. En estos registros de asistencia se debe recoger la direccion y teléfono
de cada participante, ola direccién que ellos proporciones para enviar correspondencia.
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4.2.2.7 Estructuracion documento final: con los borradores desarroliados por los artesanos, el
documento final se estructura y digitaliza y es entregado a la coordinacion del Centro de Disefio con 1os
soportes. Se debe levar un registro fotografico de la jornada s de trabajo con la comunidad, el cual
debe ser entregado con el documento ajustado.

Los proceso de revalidacién de los Referenciales se lievado a cabo en 6 de las 10 Cadenas
Productivas, en las fechas enunciadas en ef numeral 4.1. Los documentos estan siendo ajustados por
cada uno de los asesores para posteriormente ser evaluados en Comité Técnico del Centro de Disefio de

Artesanias de Colombia.

El proceso de elaboracién de los documentos Referenciales ha sido adelantado en la totalidad de las
cadenas productivas del proyecto. Dicha actividad se desarroll6 simultdneamente con la capacitacion
en la estructura y contenido de los documentos, con el fin de reforzar en los artesanos la importancia de
dichos documentos, no sélo como parte del proceso de certificacion, sino ademas como material de
interés genera! de los artesanos, pues en ¢l se establecen las variables minimas de calidad que se deben
contemplar, tanto en el proceso productivo como en el producto final.

Cada asesor coordind en su respectiva cadena productiva la convocatoria para dicha actividad, enla
mayoria de los casos se realizo la convocatoria en las localidades mas importantes de la cadena
productiva. En el caso especifico de la cadena productiva Oro-Joya, Antioguia, se han elaborado 4
documentos referenciales, debido a 1a variedad de técnicas artesanales, elaborando asi un documento
especifico para las localidades de: Segovia, Bagre, Santafé de Antioquia y Medellin.

Una vez construidos los contenidos de los referenciales con las comunidades artesanales, éstos fueron
evaluados por el equipo de asesores de Artesanias de Colombia y remitidos posteriormente a
ICONTEC.

Una vez concluida la etapa de elaboracion de los documentos referenciales, Artesanias de Colombia ha
iniciado el proceso de difusion de dichos documentos en todas las cadenas productivas, enviando la
version final de dichos documentos, tanto a los artesanos que inician proceso de certificacion como a
aquellos que participaron en su proceso de elaboracion.

Con el presente informe se hace entrega del producto intermedio 2.8, que corresponde a un documento
referencial elaborado para cada una de las 10 cadenas productivas

4.3 ER 03 Revisién técnica de cada uno de los 10 referenciales, por parte equipo de especialistas de
Artesanias Colombia

Una vez concluida la etapa de revalidacion y ajuste de los documentos referenciales, se tiene previsto
realizar la revision técnica de los mismos durante el mes de noviembre, en Comités Técnicos segin las
indicaciones de la Coordinacién del Centro de Disefio de Artesanias de Colombia.
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Una vez elaborados en cada comunidad, los referenciales han sido revisados y ajustados por el equipo
de profesionales del Centro de Disefio de Artesanias de Colombia. En algunos casos, como en los

referenciales de Guadua y Hamacas de San Jacinto, Morroa y Don Alonso, los documentos han sido
modificados sustancialmente frente a ias versiones iniciales trabajadas en las comunidades, debido a la

complejidad de los oficios.

A continuacion de anexa la informacion de los profesionales de Artesantas de Colombia que han
realizado aportes y ajustes para la estructuracion de los documentos finales.

Revision técnica referenciales
Artesanias de Colombia

N Referencial Responsahle Modificaciones o Sugerencias
t|Capitale Tejeduria en Iraca D.I Maria Antoria Martinez D1 Leia Marceia Mobna Caro
2{Caplue Tejedura en Paima Estera DI Mariscl Perez D.T. Matgara Spanger

Cardos Lianoes Diargranados

D.T. borla Helenn Uribe

3| Capitulo Cesteria en Mimbre D1 Jamme Laverde D.T. Constanza Arévale
Ingeniere Producre Jos Ignacio Uribe

Capltute Tejeduriz Seda Caica D.T. Liz Fetiva D.T Clandia Patricia Garavito

Y

Asesor Ermmey Dano Coral

5|Capftulo Tejidos Guagra D.T. Claudia Helena Gonzilez D.T. Constimza Aréwnic

D.T. Clawden Garavive

&{Capitulo Telar Vertical San Jacinte 3] D.T. Clavdia Garavito D.T. Nydia Castellanos

Morroa
DT Claudia Garavito

FtCapitulo Trabajos en Guadua DL Alvare Ivan Care Maestro Artesano Casios Sinchez
8|Capitulo Aplcacidn Barmz de Pasto D1 Jorge Meja D1 Leila Marcela Molma Caro
9| Capiilo Filigrana Santafé de Anfioquia D1 Alcxandra Bula Disetiador Joyas Fernan Arias

Disefiador Jogas Juan Carlos Ferrer

10 Capitate Joyetis Segovia DI Alexandra Bula
11{Capttulo Joyeria El Bagre D1 Alexandra Bula
12{Caphulo Joyenia Medellin DI Alsgandra Bula
13{Capitale Cerdmica Hulla D1 Diego Afier Ceraenista Carfos Calvache

Asesora Magsh Nieto




4.4 ER04 Revision técnica de cada uno de los 10 referenciales, por parte de ICONTEC:
Esta actividad es posterior a la revision técnica de los referenciales por parte de Artesanias de
Colombua.

Los documentos son remitidos a ICONTEC, quien, en el caso de existir observaciones las remite
formalmente a Artesanias de Colombia quien se encarga de realizar los ajustes.

Los documentos han sido remitidos a la Jefatura de la Divisidn de Certificacion Producto de
ICONTEC. Los documentos ya han sido aprobados y se les asigno la codificacion especifica con la

cual seran identificados en ICONTEC, con 1a cual se expide la certificacion y cuyo registro se hace en
los rotulos que identifican al producto.

A continuacidn se anexa la codificacion establecida para los documentos referenciales.

Codificacién referenciales Artesanias de Colombia

e Referencial Cadigo Fecha version
1{Capitulo Tejeduria en Palma Estera ARTREQ32001 20/10/2004
2{Capitulo Cesteria en Mimbre ARTRE032501 06/11/2004
3|Capitulo Tejeduria Seda Cauca ARTREQ31801 17/08/2004
4|Capitulo Tejeduria Seda Valle ARTREQC37601 12/03/2004
5| Capitule Tejidos Guajra ARTRE034401 30/10/2004
6|Capitulo Telar Vertical San Jacinto y Morroa ARTRE(N31302 14/10/2004
7| Capitulo Trabajos en Guadua ARTRE016301 26/10/2004
8| Capitulo Aplicacién Barmiz de Pasto ARTREQ15202 28/08/2004
9|Capitulo Filigrana Santafé de Antlogua ARTRE040501 064072004

10| Capitule Joyeria Segowia ARTRE040502 08/07/2004
11} Capitulo Joyeria El Bagre ARTRE040503 10/07/2004
12|Capitule Joyeria Medellin ARTRE(040504 02/07/2004
13| Capitulo Ceramica Hula ARTRE064101 08/11/2004
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00 Codigo de region

00 Consecutivo

5. VR Realizar un proceso de consulta de amplia cobertura, en el cual se validen y aprueben los
documentos referenciales.

5.1 VROl Remisidn del documento referencial ajustado a cada una de las comunidades artesanales
vinculadas al proyecto. Seguimiento de los ajustes propuestos

Cuando los documentos han sido revalidados en las comunidades y ajustados en los Comités Técnicos
de Artesanias de Colombia e ICONTEC, se hace la impresion del documento final, el cual es remitido
nuevamente a las comunidades artesanales y puesto en consulta publica por un periodo de un mes,
pasado el cual, si no se reciben observaciones sobre los mismos por escrito, quedan aprobados.

I.a primera fase del proceso de consuita de los documentos referenciales se adelanté durante la Gltima
validacion de los mismos, pues el documento de trabajo fué entregado a cada uno de los artesanos para
hacer revisiones y ajustes, posterior a ello se dio un plazo de dos meses para hacer llegar, por escrito,
observaciones sobre los documentos.

Se recibieron comentarios de las comunidades de Iraca y de Hamacas de San jacinto, los cuales
sugirieron modificaciones que fueron incluidas en los documentos finales.

Posterior al proceso de estructuracion de los documentos finales y a su consulta con las comunidades
artesanales, se han estructurado los documentos finales y se ha iniciado el proceso de difusion y
consulta de amplia cobertura, en el cual se estan remitiendo entre 30 y 50 ejemplares a cada una de las
cadenas productivas, ademas de los 300 ejemplares que se remiten a los artesanos seleccionados para

certificarse.

Este proceso se ha desarrollado con las comunidades de la cadena productiva de Oro-Joya, Antioquia y
de Hamacas San Jacinto y Morroa. El objetivo de esta Gltima fase es dar a conocer a las comunidades
artesanales el documento definitivo en el cual se consigna la descripcion del proceso y las
determinantes de Calidad de los productos artesanales. Si posterior al envio de estos documentos
surgen aclaraciones o modificaciones, estas seran incluidas en la primer revision anual, en la que
ademas se tiene previsto hacer mayor énfasis en las condiciones de calidad.
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6. SC Obtener el Sello de Calidad para 300 talleres artesanales

La actividad técnica de la certificacion es desarrollada por ICONTEC e inicia al concluir la etapa de
capacitacion de las comunidades artesanales y de revalidacion y ajuste de los documentos referenciales,
el procedimiento para la certificacion inicia en el momento en que se formaliza la solicitud de
certificacion, lo cual se hace con el diligenciamiento por parte de los artesanos de los formularios de

inscripcidn que se anexan al presente informe.

Las actividades de los numerales 6.1 a 6.4 se tienen previstas para ¢l afio 2005, iniciando con la
programacion de las auditorias de otorgamiento.

En el siguiente esquema se resume el procedimiento de certificacion.

Procedimiento de Certificacion establecido para el Sello de Calidad Hecho 2 Mano

Decision de la
Informe

Auditoria Certificacion.

F

y

Facturacion

Realizacion
Auditoria

T

Programaeion
Auditoria certificado

Entrega del

Auditorias de

—» seguimiento

Formalizacién Especialistas
de la solicitud Artesanias de
Colombia
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Hasta el momento se han certificado los artesanos que se citan en le cuadro resumen en el siguiente
cuadro:

sellos
Ne Cadena Productiva Otorgados
Cadena Praductiva Orof Joyeria - Orfebreria/ Comerciahzacion
1|en el Departamento de Anbogqua 10
Cadena Productiva Arcilla, Produccion y Comercializacion
2|Ceramica para el Departamento del Huila 7
Cadena Productiva de la Sericultura en el Departamento del
3]Cauca 20
Cadena Preductva de Tejidos en lo departamentos de Bolivar y
4fSucre 20
5]Cadena Productiva de la Palma de Estera, Cesar 6
Cadena Productiva Mimbre, Departamentos del Tolma y
6|Cundinamarca 7
7|Cadena Productiva de la Guadua en el Eje Cafetero. 10
Cadena Productiva de Chinchorros y Hamacas para el
8{ Departaments de la Guajira. 20
9|Cadena Productiva de la Iraca. 8
Cadena Productiva de la Mopa - Mopa (Barniz) en los
wﬁDepanamentus de Nariio y Putumayo 1
Total Certificaciones Entregadas 109
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RH  Formar al recurso humano en relacién con el esquema de certificacidn para productos artesanales

7.1 RHO01 Capacitaciones en temas de calidad, certificacién, procesos de implementacion de sistemas
de calidad, expertos en el sector artesanal.

Para el cumplimiento de esta actividad se planed conjuntamente con el rea de Certificacion Producto de
ICONTEC el taller para “Especialistas de Artesanias de Colombia para proyectar como Evaluadores de
Conformidad”, el cual se realizo preseleccionando un total de 21 especialistas de Artesanias de
Colombia, Profesionales en Disefio Industrial, Disefio Textil y Disefio de Joyas.

Dicha actividad fue realizada en las instalaciones de ICONTEC el 31 de agosto del presente afio.

Especilistas Artesanias de Colombia propuestos Capacitacién ICONTEC

Oficio/técnica
NO
Ceramica
Mopa-mopa
Tejeduria en iraca

Tejedurta en seda
1/
Tejeduria en canafiecha

2 Tejeduria hamacas
"3 Tejedurla en seda
4 Tejeduriz hamacas y chinchorros
5 Tejeduria en mimbre
6 Trabajos en guadua
Ceramica
7

8 Tejeduria-Cesteria
Trabajos en maderas, metales,
@ cuero, piedra, etc
10 Tejeduria-Cesteria
11 Tejeduria-Cesteria
12 Tejeduria-Cesteria
Trabajos en maderas, metales,
13 cuero, piedra, etc
14 Joyeiia
15
16
17 Ceramica

18 Ceramica
Trabajos en mopa-mopa, maderas,
19 metales, cuero, piedra, etc
20
21

Especialista

Leila Marcela Mgclina

Constanza Arévalo

Sara Castro
Nydia Castelianos
Alvaro van Caro
Alejandro Rincon

Eduardo Llano

Patricia Valenzuela

Elsa Victoria Duarte
Claudia Patricia Garavito
Liz Adriana Fetiva
Claudia Helena Gonzalez

Marisol Pérez
Fernan Arias

Juan Carlos Ferrer
Jairo Barbosa
Carlos Calvache

Diego Aflez
Jorge Mejia

Andrés Ramirez
Maria Gabtiela Corradine
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Profesion

Disefiadora Industrial

Disefadora Textil
Disefiadora Textil
Disefiadora Textil
Disefiador Industrial
Disefiador Industrial
Disefiador Industrial,
Ceramista

Disefiadora Textil

Disefiadora Industrial
Disefadora Textil
Disefiadora Textil
Disefiadora Textil

Disefiadora Industrial
Disefador Joyas
Disefiador Joyas
Disefador Joyas
Ceramista

Disefiador Industrial Ceramista

Disefiador Industrial
Disefiador Industrial
Disefiadora Industrial




6.1 Formalizacion de las solicitudes de certificacion

F1 proceso de formalizacion de las solicitudes de certificacion se realiza con el diligenciamiento por
parte de cada uno de los artesanos de los formularios de inscripcion en €l proyecto.

El diligenciamiento del formulario es la ditima etapa del proceso de seleccion de los artesanos a
certificarse. Dichos formularios s6lo se entregan a aquellos artesanos que ademas de cumplir con los
requisitos de calidad establecidos en el Referencial, manifiestan su interés en obtener la certificacion.

Una vez que los artesanos seleccionados por Artesanias de Colombia han diligenciado el formulario,
este es aprobado por la direccidn del proyecto, registrado y remitido formalmente a la divisioén de
Certificacién producto de ICONTEC, en donde se contacta el artesano para realizar la firma del contrato

de certificacion.

Es importante anotar que en esta etapa de formalizacion de solicitudes se ha tenido especial dificultad,
pues aunque Artesanias de Colombia realizo el proceso de seleccion de los artesanos mas representativos
en cada una de las cadenas productivas, la inscripcion en el proyecto con el diligenciamiento de los

formularios es un proceso voluntario.

Hasta el momento se han recibido 183 formularios, los cuales han sido aprobados y remitidos a
ICONTEC.

Formularios recibidos y aprobados

N° |Cadena Productiva N° Formularios
1 {Palma estera 14
2 |Cro-joya 32
3 |hAimbre 12
4  |Iraca 50
5 [|Mopa-mopa 17
6 |[Guadua 32
7  |Hamacas Bolfyar-Sucre 15
8. |Ceramica 11
TOTAT|183
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Continuando con el programa de capacitaciones en temas de calidad, certificacion, procesos de
implementacion de sistemas de calidad, expertos en el sector artesanal, el dia 5 de octubre se realizé 1a
segunda jornada de la Capacitacion especialistas para proyectar como evaluadores de
Conformidad , realizada por ICONTEC para especialistas de A rtesanias de Colombia.

Dicha capacitacion se IHlevd a cabo en las instalaciones de ICONTEC, con la participacion de 13
especialistas de Artesanias de Colombia, desarrollando los siguientes contenidos;
1. Conceptos de Certificacion

2. Proceso de Entrevista:

2.1 Establecer Contacto

2.2 Mantener Comunicacion -Escuchar

2.3 Preguntas

2.4 Venficacion

3. Taller# 1 : Auditor-Auditado

4. Documentos de Auditoria

5. Suspension rotulado

6. Taller # 2 : Auditor Auditado.

En el desarrollo de la capacitacion se realizaron dos talleres practicos, en os cuales se trabajaron
talleres de roles auditado-auditor, con el fin de reforzar las técnicas de entrevista.

Para finalizar la jornada, se aplico una prueba escrita, en la pagina siguiente se anexa el listado de los
especialistas que asistieron a la capacitacion, asi como la contancia de ICONTEC:

a.n-\a Navionat de Cadenss Produchvas
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ESPECIALISTAS CAPACITACION S OCTUBRE
Capacitacion para proyectar como Evaluadores de Conformidad

NO

Oficio/técnica

Especialista

Profesion

Ceramica
Mopa-mopa
Tejeduria en iraca
Tejedutia en seda

Leila Marcela Molina

Disefiadora Industrial

[l

Tejeduria en cafiaflecha
Tejeduria hamacas

Constanza Arévalo

Disefiadara Textil

Tejeduria en mimbre

Alvara lvan Caro

Disefiador Industrial

Ceramica

Eduardo Llano

Disefiador Industrial,
Ceramista

Trabajos en maderas, metales,
cuero, piedra, etc

Elsa Victoria Duarte

Disefladora Industrial

Tejeduria-Cesteria

Claudia Patricia Garavita

Disefigdaora Textil

Tejeduria-Cesteria

Liz Adriana Fetiva

Disefiadora Textil

Tejedutia-Cesteria

Claudia Helena Gonzalez

Disefiadora Textil

Trabajos en maderas, metales,

Disefiadora industnal

9| cuero, piedra, etc Marisol Pérez

10|Joyeria Fernan Arias Disehador Joyas
11|Joyeria Juan Carlos Ferrer Digefiador Joyas
12|Joyeria Jairo Barbosa Disefiador Joyas

2 o
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8. EF Participacion de las comunidades en por lo menos un evento ferial al aiio
8.1 EF01  Participacion en Manofacto o en Expoartesanias

Como parte del proceso de difuson del Sello de Calidad se tiene previsto que las comunidades que se
certifiquen participen el un evento ferial, por lo que se prevee la participacion de las mismas en
Expoartesanias 2004 o en la feri del Eje Cafetero 2005.
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Stand ubicado en el pabellén No. 6 stand 1 al 4. El Stand promociono la labor del Programa, -
que ofrecia facil acceso 2 gran numero de incluyendo las 10 cadenas productivas, se did a

visitantes al mismo tiempo ya que tuvoun area  conocer €l funcionamiento del Esquemade
certificacidn, sus beneficios, cobertura, y se explico

total de 98 metros cuadrados. graficamente cada una de las técnicas utilizadas para
cada producto en su region.

En ¢l stand se hizo difusion de los productos con

certificacion de calidad, tales como los trabajos en Productos con certificacion de calidad, Mochilas
barniz de Pasto, elaborados por los artesanos del Waytu, Conchita Iguaran.

Taller Obando, el cual tiene Sello de Calidad

rama Nanonal de Cadenas Productivas
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Productos con Sello de Calidad Productos con Seilo de Calidad
Canaflecha, Marcial Montalvo Mimbre, Rosalia Triana, Dilia Ardila
v . Actividadesen el stand
o - Promocidn del Programa, exhibicién y Sondeo de
T - Mercados delos productos.
(g SN
DL ah) e . o , .
i T "'J{qi " - Atencidn a los visitantes nacionales y extranjeros,
Vs L quienes expresaron gran interés por las piezas para
Ay u:::: ~¥. comercializarlas en paises como Venezuela, Costa
-~ “a_  RicayBrasil.
- . .7 -Distribucion de material promocional del Programa
o lcieming 7 1 #n Corlenss ) Para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a

Mano.
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9. Otras Actividades

9.1 Aplicacion de pruebasde laboratorio de pruebas de laboratorio de cadaunadelas 10 materias primas
asociadas alas 10 cadenas productivas

Proceso de determinacion de las pruebas de laboratorio para cadauna delas 10 materias primas asociadas
alas 10 cadenas productivas.

Se propone, como parte del proyecto, la aplicacion de pruebas de laboratornio a las materias primas de cada
uno de los oficios artesanales, respondiendo ala necesidad de verificar y asegurar condiciones reales de las
mismas en productos terminados, con el fin de ofrecer al usuario final aspectos de garantia del producto
artesanal, lo cual contribuirad a diferenciar el producto en el mercado y reforzara el concepto de la

certificacion de calidad.

La determinacion del tipo de pruebas.a realizar se ha trabajado con cada uno de los asesores de las cadenas
productivas, a partir del diagnostico de calidad realizado enla primera fase del proyecto. En cada uno delos
casos, después de realizar el anlisis de las posibles pruebas a aplicar, se realizo un barrido de los
laboratorios acreditados por la Superintendencia de Industrnia y Comercio seleccionando los que se
encontraban en capacidad de efectuar las pruebas proyectadas.

De 1a misma manera se ha hecho acopio de las muestras o probetas necesartas para la aplicacion de las
pruebas.

En el momento de la entrega del presente informe se esta adelantando el proceso de contratacion con cada
uno deloslaboratorios.

A continuacion, por cadauna de las cadenas productivas se haceuna descripcion delas pruebasarealizar.

Cadena Productiva Seda

1. Resistencia al deslizamiento de hilos: Se toma una muestra de telaunida con costura y sele tensiona
en sentido perpendicularala costura.

2. Resistencia al estallido: Se dispone la muestra en un soporte y se mide [a resistencia que opone al
ser penetrada poruna puntasimilaraladeunlapiz.

Cadena Productiva: Guadua

1. Traccién: Se somete [a muestra a esfuerzos en sentidos opuestos y se mide la resistencia de las

uniones. Se esperaprobar 5tiposdeunionesy tresclases de pegantes
* Se pretende verificar la eficiencia delasuniones con diferentes adhesivos
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Cadena Productiva: Ceramica

1. Desprendimiento de plomo y cadmio: Se toman 6 muestra idénticas v seis de contra muestra, se
lavan, se llena con solucion acida, se tapa se extrae la solucion 24h después y se realiza la prueba de

absorciOon atdomica

2. Absorcion: Se sumerge la pieza en agua durante tiempos determinados y se calcula la
diferencia de peso.

Cadena Productiva; Guajira

1. Resistencia: se somete la muestra a tensidn tomandola de los dos extremos y
se regisira la fuerza que opone al ser sometida a tension. Se aplicara a las uniones en mochilas y

hamacas

2. Desgarre: Se realiza un rasgo inicial, luego se somete a una fuerza
y se registra la resistencia que oponen las muestras a seguir siendo
rasgadas.

Cadena Productiva: San Jacinto

1. Resistencia: se somete la muestra a tension tomandola de los dos extremos y se registra la fuerza
gue opone al ser sometida a tension. Se aplicars a las uniones en hamacas y a una probeta de tejido

2. Desgarre: Se realiza un rasgo inicial, luego se somete a una fuerza
y se registra la resistencia que oponen las muestras a seguir siendo
rasgadas.

Cadena Productiva: Palma Estera

L. Tension: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el punto
de rotura. Se propone aplicar en los dos sentido del tejido.

2. Solidez a la luz: se toman porciones de muestras y se exponen durante un tiempo especificado a
luz, que semeja la luz del sol.

3. Determinacion de la resistencia quimica:

3 1. Inmersion: Sumergir la mitad de este en una solucion determinada y dejarla 15 minutos, 1 hora o 16
horas. Se emplearan los siguientes reactivos:

- Agua fria

- Agua caliente

- Solucton detergente




3.1. Punto abierto: Impregnar con la sustancia escogida el recubrimiento, dejarla 15 minutos, 1 Hora
o 16 horas. Se emplearan los siguientes reactivos:
- Bebidas
- Frutas
- Condimentos
- Grasas
- Lubricantes
- Vinagre blanco
- Licores
- Xilol
- Varsol
- Acetona
- Alcohol
Cadena Productiva: Oro joya
1 Traccion: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el punto

de rotura.

Cadena Productiva: Mopa mopa

1. Determinacion de la adherencia: Se realizan cortes superficiales en forma de cuadricula y conun
cinta se evalia cuantos cuadros se sueltan al desprender la cinta.

2. Determinacion del espesor de la pelicula
3 Determinacion de la resistencia quimica por Inmersién. Se emplearan los siguientes reactivos:
-Agua fria

- Agua caliente

- Solucién detergente

- Solucién acida

- Solucidn acida (acido citrico)

4 Determinacion de la resistencia quimica por Punto abierto. Se emplearan los siguientes reactivos:

- Vinagre blanco
- Licores

- Xilol

- Varsol

- Acetona

- Alcohol

Determinacion de la resistencia quimica por Punto cubierto. Se emplearan los siguientes reactivos:
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- Bebidas

- Frutas

- Condimentos
- Grasas

- Lubricantes

- Labial

Cadena Productiva: Iraca

1. Tension: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el punto
de rotura.
2, Solidez a la luz: Se toman porciones de muestras y se exponen durante un tiempo especificado a

huz, que semeja la luz del sol.

3. Solidez al frote: Se hacen dos muestras una en seco y otra en htmedo, con un testigo de algodén
se frota la muestra diez veces y luego se evalia el manchado de la tela testigo (claro que esto se hace en

un equipo).

4. Solidez al lavado: sumerge una muestra con un testigo multifibra en una solucton jabonosa y
balines que son los que hacen el efecto de refregar, luego se evaltia cambio de color con respecto a la
muestra original y manchado del testigo multifibra, un lavado en el equipo simula 5 lavados caseros.

5. solidez al sudor: Primero se simulan soluciones acidas y alcalinas, luego se sumergen las
muestras, se le dispone un testigo multifibra y se llevan a condiciones de temperatura similares a las del
cuerpo humano. Se evalta cambio de color y manchado.

6. Recuperacion arruga: se someten las muestras a un doblado durante un tiempo determinado,
luego se les quita la presion y se mide el angulo de recuperacion.

7. Sublimacion del color: Sublimacion del color: Las muestras se someten a diferentes
temperaturas, con una tela testigo encima durante 15 segundos y luego se observa si ¢l color mancha la

tela testigo con el calor.
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Capacitacion especialistas para proyectar como
evaluadores de Conformidad
Sello de Calidad Hecho a mano

2004-10-05

J 1. Retroalimentacion sesion anterior

d8:15-9:00

1 2. Habilidades en la entrevista de auditoria
J9:00 —9:30

J 3. Talleres
19:30-12:30

1 4. Aspectos generales auditorias de seguimiento
1 12:30-1:30



AUDITADO - AUDITOR

1 Puede ser una experiencia amenazante o provocadore de
ansiedad.

d La comunicacion debe ser abierta y directa.

] Hacer que los auditados confien en que el auditor esta

interesado en el proceso y no en sorprenderlos en sus
errores

1 Objetivo. Establecer una relacion de colaboracion

Sea claro en los limites de sus funciones:
- Usted no esta ahi para instruir al auditado
- No reacione a las declaraciones negativas del audita.l@



El AUDITOR BUSCA ACTITUD PARTICIPATIVA DEL
AUDITADO PARA QUE ...

1 Asuma una posicion abierta
J Suministre informacion

1 Sea honesto

L1 Se sienta bien

El AUDITOR NO BUSCA SER UN INSPECTOR DEL AUDITADO
QUE ...

J Busca fallas
1 Caze brujas

U Busque violaciones a los requerimientos de calidad



PASO 1

1 Presentese al auditado

1 Asequrese que se ha preparado el ambiente

J Haga que el auditado este comodo, destaque que
la auditoria No es para la persona.

1 Revise el alcance y los objetivos de la auditoria
d Informe el tiempo que tomara la auditoria

1 Presente un panorama general del proceso de
auditoria

Jd Senale que esta tomando nota parar registrar sus
observaciones



PASO 2

-1 Haga las preguntas pertinentes:
Sl: Abiertas, De Sondeo, Cerradas
NO: Capciosas, Agresivas, Multiples
Ejemplo: “Muéstreme su procedimiento”
“¢ Participo en su elaboracion?”
“Indiqueme como haceel...” o
“Por favor muestreme lo que usted hace”

PASO 3

- Registre las observaciones
i Recoja evidencia objetiva



PASO 4

Deje que el auditado haga preguntas

.1 Haga como ultima pregunta: “; Tiene ideas o
sugerencias para mejorar el proceso?”

PASO 5

- Brinde retroalimentacion al auditado sobre
resultados positivos y no conformidades

 Indique el contenido del informe de auditoria

-l Agradezca al auditado por su tiempo y
cooperacion para responder las preguntas



1

Establezca

Contacto

y Escuche

4 2
Verifique Mantenga la
y Escuche Comunicacion
y Escuche
3
Pregunte

y Escuche



RETROALIMENTACION

1 Elogiar elementos positivos, mostrar
reconocimiento

J Dar critica dando aliento “; como se puede evitar
esto la proxima vez?”

1 No hacer juicios de valor sobre expresiones del
interlocutor

J Tener paciencia y dejar hablar
J Contacto visual, concentrado
J Relaciones de atencion “asentir, sii, Mmh”



EN LAS ENTREVISTAS DE ALTA CARGA
EMOCIONAL ESTE ALERTA A:

1 Ponerse en contra de un tercero para expresar
simpatia por el auditado

1 Aceptar afirmaciones sin tener acceso a los
hechos

- Criticar a la organizacion y sus procesos
1 Expresar sus propios valores y juicios

-1 Tomar las cosas de ' manera personal

1 Auditar solamente documentos



OBSERVACION EXACTA DE LOS HECHGCS

DIRIGIDA AL QUE, CUANDO, CUANTOS, DONDE

AYUDA A LOGRAR LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES
CORRECTIVAS

GENERA ACCIONES AUMENTA LA SATISAfACCION DEL
CLIENTE Y MEJORA EL DESEMPENODE LA
ORGANIZACION



1 1. Listado de artesanos de la comunidad
1 2. Cuestionario

1 3. Referencial
4. Formato informe de auditoria
d 5. Formato reunion apertura

1 6. Material para reunion apertura



COMPETENCIA DE LOS
AUDIT RESSELLO DE
CALIDAD ICONTEC HECHO A
MANO




EDUCACION EXPERIENCIA  EXPERIENCIA EN FORMACION
LABORAL AUDITORIAS COMO AUDITOR



ATRIBUTOS PERSONALES

Un auditor deberia ser:

a. Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

b.  De mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o
puntos de vista alternativos;

C. Dipiématico, es decir, con tacto en las relaciones con las
personas

d. Observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico
y las actividades;

e. Perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de
entender las situaciones;

f. Versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones:

g. Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los
objetivos;

h. Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en

el analisis y razonamiento logicos; y

i Seguro de si mismo, es decir, actiia y funciona de forma
independiente a la vez que se relaciona eficazmente con otros.



CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

CONOCIMIENTOS GENERICOS Y HABILIDADES DE LOS
AUDITORES DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Y DE SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

|l os auditores deberian tener conocimientos y
habilidades en las siguientes areas:

Principios, procedimientos y técnicas de auditoria: para
permitir al auditor aplicar aquellos que sean apropiadocs a
las diferentes auditorias y para asegurarse de que las
auditorias se llevan a cabo de manera coherente y
sistematica. Un auditor deberia ser capaz de:

Aplicar principios, procedimientos y técnicas de
auditoria,.

Planificar y organizar el trabajo eficazmente



CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado,
Establecer prioridades y centrarse en los asuntos de
importancia,

Recopilar informacion a través de entrevistas eficaces,

escuchando, obervando y revisando documentos, registros
y datos,

Entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y
sus consecuencias para la auditoria,

Verificar la exactitud de la informacion recopilada,

Confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y

apropiada para apoyar los hallazgos y conclusiones de ia
auditoria,

Evaluar aquellos factores que puedan afectar a la fiabilidad
de los hallazgos y conclusiones de la auditoria,

Utilizar los documentos de trabajo para registrar las
actividades de la auditoria,



CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Preparar informes de auditoria,

Mantener la confidencialidad y la seguridad de la
informacion, y

Comunicarse eficazmente, ya sea con las habilidades
linguisticas personales o con el apoyo de un intérprete.



CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

CONOCIMIENTOS GENERICOS Y HABILIDADES DE LOS
LIDERES DE LOS EQUIPOS AUDITORES

L.os lideres de los equipos auditores deberian tener
conocimientos y habilidades adicionales en el liderazgo de
la auditoria para facilitar la realizacion de la auditoria de -
manera eficiente y eficaz. Un lider del equipo auditor
deberia ser capaz de:

planificar la auditoria y hacer un uso eficaz de los recursos
durante la auditoria,

Representar al equipo auditor en las comunicaciones con
el cliente de la auditoria y el auditado,



CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

Organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor,

Proporcionar direccion y orientacion a los auditores en
formacion,

Conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones
de la auditoria,

Prevenir y resolver conflictos, y
Preparar y completar el informe de la auditoria.



