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Introduccion

A partir de un didlogo con el equipo de sistematizacidon del proyecto Investigacion y
Gestion del Conocimiento se indagd sobre los objetivos que se han propuesto con su
tarea y las acciones que este grupo ha adelantado. Esta indagacién tuvo dos propésitos:
ofrecer unas herramientas para el cumplimiento de la tarea de sistematizacién en curso, y
dos, lograr formular una propuesta de acompanamiento al equipo para el siguiente afio.
Teniendo en cuenta el tiempo disponible por parte del equipo de sistematizacion y el tipo
de informacién a la cual tienen acceso, se propuso el desarrollo de la herramienta arbol de
preguntas con el propdsito de identificar un eje principal de sistematizacién y unas
categorias o sub ejes a partir de las cuales plantear una serie de interrogantes que

permiten explorar y profundizar en el eje de sistematizacion identificado.
Acompainamiento en el proceso de sistematizacion

Se realizaron dos sesiones de trabajo con el equipo de sistematizacién en las que se
socializé el sentido de la sistematizacion de experiencias recordando que esta plantea la
reconstruccién y recuperacién de experiencias con el propédsito de interpretar de manera
critica los hechos ocurridos, y asi obtener de estos aprendizajes y lecciones que nos
permitan mejorar las practicas; es decir, nos propone la posibilidad de aprender a partir
de nuestras acciones para transformarlas y compartirlas. La interpretacién de los hechos
supone una mirada a aquello que ocurrié en la experiencia y luego una explicacién de

como sucedieron estos hechos y por qué sucedieron.

De igual manera se recordd que es importante establecer la diferencia entre la
sistematizacién y la evaluacidn, ya que mas que emitir juicios de valor o sefialar el valor

de las experiencias y procesos, la sistematizacion busca recoger las experiencias e
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interpretarlas y analizarlas para identificar aprendizajes que permitan mejorar las

practicas.

La ruta de sistematizacién de experiencias inicia con el planteamiento del eje o ejes de
sistematizacion, los cuales se pueden establecer a partir de la formulacién de una
pregunta central que nos permita interrogar la experiencia que se va a sistematizar. El eje
se constituye en la unidad articuladora que guia el andlisis de la experiencia que se va a

sistematizar.

Durante el encuentro con el equipo de sistematizacién se generd una conversacién
exploratoria frente a los posibles ejes de la sistematizacion. Algunos miembros del equipo
plantearon la necesidad de explorar los aspectos que influyen en la sostenibilidad de los
proyectos que Artesanias ha venido impulsando, también se planteé la necesidad de
continuar sistematizando informacidon existente en la institucién a partir del eje
metodoldgico. Los siguientes interrogantes se plantearon en distintos momentos de la
conversaciéon, como posibles ejes a ser consideradas en ejercicios futuros de

sistematizacion.

- ¢De qué manera la metodologia de la empresa incide en la manera en que nos
relacionamos con las comunidades?

- ¢Cual es el orden en que aparecen las distintas metodologias en el desarrollo
de un proyecto?, éCual es la ruta metodoldgica que se desarrolla en un
proyecto?

- ¢éComo ha aportado el proyecto al fortalecimiento de la artesania como

alternativa productiva?

Una vez formulado el eje de sistematizaciéon, avanzamos con la formulacion y

ordenamiento de interrogantes de sistematizacién a través del desarrollo de una



DN\ 5
TROPENBOS INTERNATIONAL
Colombia
herramienta grafica denominada arbol de preguntas. El drbol de preguntas inicia con la
elaboraciéon de un listado de preguntas generadoras de narrativas relacionadas con la

pregunta eje de sistematizacion.

Se compartié durante el acompafiamiento al equipo de sistematizacién que cuando se van
a formular las preguntas es importante tener en cuenta que estas se agrupan y se ordenan
a partir de la pregunta eje y que las preguntas que generan solo un «si» o «no» son
limitadas y no permiten profundizar. Un ejemplo es: «élLos asesores participan
activamente en los espacios de reflexion colectiva?». Resulta mejor plantearla asi: «¢De

gué manera participan los asesores en los espacios de reflexidn colectiva?».

Es importante crear preguntas auténticas, es decir, aquellas que no tienen respuesta
previa ya que las preguntas de sistematizacion son aquellas que pueden ser respondidas
por y desde la experiencia. También es esencial cuidarse de las preguntas que contienen
un «épor qué...?», ya que pueden intimidar o hacer sentir cuestionado al interlocutor. En
ocasiones, tendemos a formular preguntas que tienen como propdsito cuantificar o medir
resultados; estas preguntas generan respuestas incipientes que no ofrecen mucha
informacién. Un ejemplo es: «iQué tanto se han cumplido los propésitos de la
formacién?». Resulta mejor plantearla asi: «¢Qué aspectos han contribuido y dificultado el

cumplimiento de los propdsitos de la formacion?».

Una vez formuladas las preguntas, se grafica un arbol grande de tal manera que se pueda
incluir la pregunta eje, las categorias y las preguntas generadoras de narrativas. En
muchas ocasiones, el tronco del drbol contiene la pregunta eje de sistematizacion, en las
ramas grandes se ubican las categorias y en las ramas pequefias u hojas se encuentran las
preguntas asociadas a cada categoria. En esta ocasion el eje de sistematizacion acordado
fue: écomo son las metodologias de trabajo con las comunidades? A continuacion se
presentan las categorias y preguntas planteadas con el equipo para abordar la pregunta

eje de sistematizacion.
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¢De qué manera se esta
impulsando la autogestion y la
sostenibilidad de la actividad
artesanal?

¢ De qué manera las actividades
realizadas aportan al rescate
cultural?/fortalecen la autoestima?

Como se da la comunicacion desde lo operativo?
+Como es la comunicacion en los talleres?
¢ Qué se comunica desde la institucion? |

¢ Como se habla del proyecto en las comunidades? |

¢Como ha aportado el proyecto al f
fortalecimiento de la artesania como
alternativa productiva?

' ¢ Cémo se entiende cada componente?

¢ Que se have para promover este componente?

+Cudl es el peso que tiene cada uno de

asesores, funcionarios..etc.)?

¢+ Cual es la percepcion de las
comunidades frente al proyecto cémo
fortalecimiento cultural?

los componentes (para la comunidad, ﬂ 4;
I
f

¢De qué manera se articulan y 7
diferencian los componentes en la
planeacion y en la practica?

f Para el componente disefio: ¢ cuales son
los criterios de hecho que se estan
empleando para aprobar los productos?

¢ Como se asignan los montos para cada
componente/comunidad?

;, Como afecta esta asignacion el
desarrollo de las actividades de cada
componente?

Autonomia y
sostenibilidad

~ Comunicacioén

Componentes

— Aspectos administrativos

-~ actores que intervienen

Ruta
metodoldgica
(orden de
actividades)

¢ Cudles son las metodologias
desarrolladas por estos actores?

¢Quiénes son las actores que estan
implementando estas metodologias?

¢ Con quienes interactuan cada uno de estos actores?

¢ Cudles fueron los perfiles que se
seleccionaron?

@gso entiende cada actor el objetivo del proyecto?

¢De qué manera se organizan los
equipos de trabajo de acuerdo a las
funciones y a los componentes?

¢Coémo cada actor siente que esta
contribuyendo al desarrollo de los
componente?

¢ De qué manera se coordinan los actores
externos a Artesanias con los proyectos?

¢Cudl es el orden en que aparecen las
distintas actividades en el desarrollo de
un proyecto?

¢ Como se adaptan las metodologias a los
contextos culturales y a las
particularidades socio politicas,
econdmicas y ambientales de trabajo?

¢, Como se adaptan las metodologias a los
propdsitos de las comunidades frente al
proyecto (fortalecimiento cultural,
alternativas productivas)?

¢ Como se articula las actividades con los
calendarios locales?

¢ Como se articulan las actividades y
enfoques metodoldgicos con las
propuestas de otras instituciones?




