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EL DISENO COMO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
O una institucién para el diseiio
Notas preliminares’

En 1999 Cecilia Duque Duque, entonces Gerente General de Artesanias de
Colombia (AdeC), en el informe anual de actividades exponia que ésta era la
“empresa de disefio mas grande que existe en Colombia” con vinculacién de 62
disenadores industriales, textiles y de joyas (AdeC; 2000: 25). Un enunciado que
de alguna forma ponia de manifiesto el compromiso de la empresa para lograr el
“perfeccionamiento de los artesanos”, uno de los cinco objetivos consignados en el
Plan Decenal para el Desarrollo de la Artesania en el Mundo que promulgé la
UNESCO en 1990. El compromiso se hace notorio porque entre las cinco areas de
trabajo identificadas en el documento de evaluacién de ese plan, el mejoramiento
de productos mediante el trabajo en disefio aparecia como la accion de mayor
prioridad, seguida de la organizacion de la produccién, la gestion financiera y
contable y, finalmente de la comercializacién (Cf. Duque Duque; 1999). Pero
ademas, este enunciado revela la importancia del disefio dentro de las apuestas
institucionales, si no la consolidacién de una institucién en si misma, por cuanto en
Colombia el desarrollo del sector productivo de la artesania sobre todo ha estado
ligado al disefio industrial desde principios de la década del setenta.

Lo que pretendo mostrar en esta exposicion es la forma como se estructura la
relacion entre disefio industrial y produccién artesanal desde la empresa vy, lo que
es un corolario, coOmo esa relacion ha constituido a la empresa misma desde las
distintas figuras que ha desplegado para darle lugar al disefio. Cabe agregar que
otro tanto habria que decir respecto del impacto que la empresa ha tenido sobre
los programas de disefio industrial en el pais, pero ello desborda el objeto de esta
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presentacion, por ello solo lo dejo enunciado e inicio planteando algunos puntos
en este sentido.

Escuela Taller de Diseno

En el 2006 las disefiadoras industriales Gloria Stella Barrera Jurado y Ana Cielo
Quifones Aguilar, publicaron el libro Conspirando con los artesanos que recogia
las discusiones y hallazgos de un proceso de investigacion iniciado en 1999, lo
mismo que de los encuentros sostenidos en el diplomado Creacién cultural, disefio
y artesania que ofrecia la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Pontificia
Universidad Javeriana (Barrera y Quifiones; 2006); alli ellas dan cuenta de la

relacion entre disefo y artesania sostenida desde 1975 hasta el 2005.

A medida que avanzan en su exposicién, es facil notar que la cronologia que
describen para la relacién, permite seguir muy de cerca la historia de AdeC, lo que
no es extrafio toda vez que ésta empresa es la que ha posibilitado tal relacién en
un proceso paralelo a la apertura de los programas académicos de disefo
industrial de algunas universidades de la ciudad de Bogota
(Cf. Quifones Aguilar; 2003). De hecho, estas autoras recuerdan que un par de
afos antes de la apertura de los primeros programas de disefio industrial en el
pais, el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidades en un estudio
desarrollado en 1971 sugeria la creacion de un Centro de Disefio e Investigacién
Artesanal como estrategia para implementar nuevos disefios en la artesania con
intermediacién del conocimiento y experiencia de los disefadores (2006: 23-24);
también recuerdan que simultaneamente a la iniciacibn de esos programas
universitarios y como efecto del Primer Seminario sobre Disefio Artesanal
realizado en Bogota en 1972 (Cf.
AdeC y Museo de Artes y Tradiciones Populares; 1972) AdeC constituyé un afios
después la Escuela Taller de Disefio que operé6 en Bogota y estuvo bajo la
direccion del artista Carlos Rojas y la asistencia del arquitecto Jairo Acero, quien

en una entrevista dada a estas autoras indico la dinamica de esa escuela:



[...] los alumnos artesanos se sentian muy contentos al ver que otras
personas podian explicar sus objetos desde otro punto de vista, y que ellos
tenian la oportunidad de rehacer sus objetos a partir de la discusién tedrica
o de un dibujo o una grafica que expresaba sus trabajos, en este sentido,
Carlos fundamentalmente hacia correcciones de proporcion y de decoracién,
él no se preocupaba mucho por el problema de la funcién, ya que
consideraba que si los objetos eran bellos lo demas no importaba. La idea
fundamental era ensefar y aprender disefio directamente en los objetos [...]
(Quifiones Aguilar & Barrera Jurado; 2006: 129)

En esta misma entrevista, Acero indicé lo novedoso que resultaba el proceso
desarrollado en AdeC toda vez que “Cuando se funda[ro]n las primeras facultades
y carreras de disefio industrial en el pais, no se considera[ba] la dimensién del
sector artesanal” y que incluso el terreno indispensable para la relacion entre
disefio industrial y artesanias se habia estructurado en el marco de una misién
Belga que habia venido al pais en 1977 y con la que se habia concluido, tras una
visita a la empresa que “alli era donde estaba la esencia de las posibilidades de
desarrollo del disefio de objetos para Colombia y [se] le dijo a Graciela [Samper de
Bermudez] que desde esta empresa era que tenia que nacer un movimiento
importante de diseno para Colombia”
(Quinones Aguilar & Barrera Jurado; 2006: 132, 133).

Esta sugerencia se habia empezado a concretar en 1975 cuando Jairo Acero
regresé de Bélgica después de haber realizado un curso en disefio y tras la salida
de Carlos Rojas ser nombrado como director de la Escuela Taller de Disefio.
Durante su direccién se iniciaria la vinculaciéon de profesionales de distintas ramas,
entre los que estuvieron el primer disefador titulado en la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y el antropdlogo Neve Herrera quien seria un interlocutor de Acero
a la hora de pensar conceptualmente la artesania como una actividad productiva.
Este nuevo grupo de profesionales que complejizaban la estructura anterior
compuesta por los maestros artesanos que ensefiaban y aprendian disefio desde
el hacer, estructuraron unos lineamientos que iniciaban con la investigacion y

terminaba con el estudio del comportamiento del producto en el mercado, proceso



en el que el disefio se construia en eje articulador. Doce eran los puntos

contenidos en esos lineamientos:

1. Reunién de informacién sobre el grupo humano. Andlisis socioeconémico
de la produccién y su caracter. / 2. Definicién de la problematica productiva
en el conjunto de materia prima, medios, producto, mercado y costos. / 3.
Planteamiento de soluciones a diferentes niveles. / 4. Estudio de la
diversificacion del producto. / 5. Dibujos y modelos preliminares. Estudio de
materiales, formas, colores, tamafios y comparacion de cosos con los
usuales del mercado. / 6. Estructuracién del programa de trabajo
contemplando los aspectos didacticos, intensidad, metodologia y objetivos.
Elaboracion de material auxiliar. / 7. Ejecucién del programa en el sitio con el
grupo seleccionado previamente. Visita a los talleres de cada uno de los
artesanos. Direccién y coordinacién del trabajo de mostrarlo. Recoleccion de
las muestras o primeros modelos./ 8. Estudio, en la sede de la empresa del
nuevo producto, por parte de un equipo de profesionales en diferentes areas
tales como: mercadeo, costos, etc. / 9. Iniciacidbn de pedidos en mayor
cantidad, que corresponde a las posibilidades instaladas. / 10. Seguimiento
de la produccion para seleccionar posibles problemas de facil solucién
(herramientas, materia prima). / 11. Seguimiento del nuevo producto en el
mercado nacional a través de los puntos de venta con cuestionarios y
mediante comentarios del comprador. / 12. Envio de las ultimas
recomendaciones al sector de produccién
(Quifiones Aguilar & Barrera Jurado; 2006: 44)

En la perspectiva de Graciela Samper de Bermudez, la primera mujer Gerente
General de AdeC, esto materializaba lo que ella misma identific6 como una
“politica de disefo de la produccion” que buscaba “La mejora de los ingresos del
sector artesanal mediante el abaratamiento de los costos de produccion, la
incorporacién de un mayor valor agregado atribuible a la mano de obra y la
obtencion de precios de venta mas acordes con las necesidades del artesano y el
consumidor”. Esta politica contemplaba cinco objetivos para la Escuela:

1. Que los artesanos dedicados a la produccién de artesania utilitaria logren
productos funcionales y adecuados que consultan las caracteristicas del
mercado en el cual se estan ofreciendo. / 2. Que la produccién no sea
contraria a los principios elementales de estética. / 3. Que se trabajen y
manejen adecuadamente los materiales. / 4. Que se recuperen algunas
formas de expresién tradicionales. / 5. Que se logre una diversificacion y
planificacién de la produccién sobre todo en el caso de aquellos materiales
que han encontrado obstaculos de comercializacién (AdeC; 1978: 35-36)



Estos objetivos a su vez resonaban y contribuian a la consolidaciéon de lo que ella

habia denominado como la “asistencia integral”: “materia prima, crédito, asesoria
en disefio, control de calidad, superacion cultural, profesional y técnica, educacién
y hasta servicios publicos (Samper de Bermudez; 1972: sp). Asistencia que fuera
de los limites de Bogota se consolidé en unos emplazamientos conocidos como
los Centros Artesanales, ubicados en los municipios de Raquira (Boyaca),
Sandona (Narifio), Pitalito (Huila) y La Chamba (Tolima), que eran considerados
como los lugares de “mayor concentracion artesanal” (AdeC; 1978: 45). En 1980,
los Centros Artesanales de AdeC ya ascendian a 6 con la apertura de uno en San
Jacinto (Bolivar) y de otro en Pasto (Narifio) (AdeC; 1981:20), en todos ellos se
procur6 desplegar la “asistencia integral” concebida por Graciela Samper de
Bermuidez. Finalizando la primera mitad de la década del noventa, los Centros
empezaran a desaparecer como figuras de trabajo para AdeC en un proceso

paralelo a la emergencia del Laboratorio Colombiano de Disefio.

Division de Diseno

En la cronologia que las disefiadoras Barrera y Aguilar establecieron en su rastreo
de la relacion entre disefio y artesania, 1985 marca el inicio del lustro
administrativo de Maria Cristina Palau, momento en el que se dio un cambio en la
estructura de trabajo de AdeC, pues esta Gerente decidié separar las labores de
disefio de las de capacitacion y entonces cred la Division de Disefio, que estaria a
Cargo de Maria Teresa Marroquin y, la Division de Capacitaciéon de la que hicieron
parte la Escuela Nacional de Formacion del Artesano y la Escuela de Instructores
que coordiné Acero (Quifiones Aguilar & Barrera Jurado; 2006: 45). Vale decir que
estas escuelas fueron estrategias encaminadas a conjurar el desgaste de los
productos artesanales por saturacion y desconocimiento del mercado y para re-
evaluar el uso que se le venia dando desde ésta y otras instituciones a la
producciéon artesanal como una herramienta para capacitar una ingente fuerza

productiva que se encontraba cesante.



En 1987, dos afios después, Carlos Baquero quien fuera en algan momento el
primer disefador egresado de una universidad de Bogota vinculado a AdeC,
asumio la direccion de la Division de Disefo
(Quinones Aguilar & Barrera Jurado; 2006: 45) y entre tanto Marroquin y Acero
pasaron a las direcciones de las recién creadas oficina de cooperacion (técnica)
internacional y Planeacién, respectivamente. Estos movimientos y la
restructuracién de la forma de trabajo, dan cuenta del énfasis que se habia puesto
en una preocupacion sentida desde los ultimos afos de la administraciéon de
Graciela Samper de Bermudez relacionada con la necesidad de ampliar la
cobertura para la oferta de servicios y lograr simultaneamente la reduccién de los
costos operativos. De hecho, en el primer informe de gestién Maria Cristina Palau
se enunciaban como logros la gestion para la sancién del “estatuto del artesano”
—que en 1987 se convertiria en el Decreto 258 con el que se reglamento la Ley
36 de 1984- y una reducciéon equivalente al 24% de la némina existente en la
empresa desde 1981 constituida en ese entonces por 173 cargos
(AdeC; 1986: 41) y destacando también la vinculacién de profesionales bajo la
modalidad de prestacién de servicios mediante la vinculacién de profesionales, ya
no artesanos, en la modalidad de prestacion de servicios. En este sentido no se
puede desconocer que tal preocupacion no era exclusiva de AdeC, por el contrario
era la expresion de una necesidad por lograr cobertura estatal sobre todo el
territorio nacional; esto es claro en el Plan de Desarrollo del entonces Presidente
Belisario Betancur cuando incluye a las poblaciones indigenas, lo mismo que en la
Ley 55 de 1985 que buscaba la reasignacion de recursos de las entidades titulares
de las rentas de destinacion especial hacia otras entidades con actividades afines
y complementarias, que fue lo que permiti6 que el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) financiara las actividades de Artesanias de Colombia en la
mayor parte del territorio nacional desde finales de la década del ochenta hasta el

primer lustro del nuevo milenio.

De ofra parte, fue durante la coordinacion de Baquero que se desarrollo el primer

documento que recogié y sistematizé la forma como se habia constituido la



relacion entre disefio y produccion artesanal desde la empresa. El Instructivo de
disefio, nombre inicial de lo que una década después se conocera como Manual
de Disefio (Cf. AdeC; 1998, 2000); contenia las definiciones de artesania,
artesano, taller, entre otros, que se habian logrado por trabajo conjunto y
discusiones hasta ese momento; también describia la estructura de la Divisién de
disefio junto con las funciones de cada uno de los miembros y las posibilidades de
trabajo. En cuanto a la estructura describia una coordinacién o jefatura general de
la division que debia direccionar todas las actividades de los disefadores
vinculados, quienes podian ser de planta o de vinculacién temporal a un proyecto

departamental o un subproyecto municipal.

Como lo expresa este Instructivo la preocupacion de estas tres figuras dentro de la
Divisién de diserio deberia ser: “La recuperacion de la tradicién e identidad cultural
y el impulso a la produccibn mediante el mejoramiento, desarrollo e
implementacioén de la producciéon de nuevas piezas” (AdeC; 1988: sp). Para evitar
o corregir los desaciertos que habia identificado Maria Cristina Palau al inicio de
su administracion, es decir el uso desmedido de lo artesanal como estrategia de
cualificacién de fuerza laboral y la saturacion del mercado, la Divisién de Disefio
estructuré una forma de trabajo que pretendia articular acciones que ya se venian
desarrollando de forma aislada o inconexa dentro de la empresa. El instructivo
describia un procedimiento que iniciaba con un “reconocimiento del sector’
procurando “tomar en cuenta todas las condiciones histéricas, culturales y socio-
econémicas que [...]Jidentifican y definen la artesania y sus objetos”
(AdeC; 1988: sp). Segun los resultados de este diagndstico, se implementaria una
o varias de las opciones que se habian identificado para adecuar los productos:
Rescate, Conservacién, Mejoramiento, Diversificacién y Creacién.

El rescate se pensé como una posibilidad direccionada hacia las técnicas, los
procesos de produccién o los objetos que se habian perdido “por factores de
recursos, fendmenos de aculturacion o demanda del mercado”; en esta opcion lo

importante era recuperar los “valores de identidad” para asegurar la pervivencia de



la técnica, proceso o el objeto mediante el ejercicio de una o varias de estas
modalidades de adecuacion:? “Rescate de la pieza y la técnica como tal”, “Rescate
de la técnica aplicandola a una nueva pieza”, “Rescate de la pieza aplicandola a
una funcion diferente en otra pieza”, “Recatar la funciéon aplicandola a una nueva

pieza y/lo a ofra técnica”, “Rescatar la técnica aplicAndola a otra funcién’
(AdeC; 1988: sp).

La conservacion fue caracterizada como una asesoria que procuraba conservar
las caracteristicas de la pieza y los procesos productivos correlativos “tal como se
dan en su origen cultural’. Aunque similar en cierto sentido al rescate, esta
asesoria se diferenciaba porque suponia una gestién para la valoraciéon y

apropiacién de cada pieza “como comunicador de la tradicion” (AdeC; 1988: sp).

El mejoramiento, por su parte, aparecia como un tipo de asesoria que atendia
estrictamente a la demanda en el mercado, tomando como punto central a la
pieza, para “corregir’ desde ésta “las fallas de la utilizacion de la materia prima, la
técnica, los acabados y demas componentes de disefio” (AdeC; 1988: sp).

La diversificacién aparecia como un “redisefi[o]” o “cambio” de la funcién de la
pieza modificando la materia prima o la técnica, lo que podia ser “conservando la
técnica y los materiales” o con “evolucién en la técnica conservando el material”.
Para la Division de Disefio esta modalidad de asesoria representd el mayor riesgo
para los “valores de identidad”, por ello el Instructivo advertia que ésta era:

una buena herramienta que permite lograr nuevas y mejores alternativas
para la labor artesanal, pero debe ser muy cuidadosa en cuanto al manejo-
de las formas, texturas y colores que dotan de identidad al objeto, para no
contribuir a la desapariciéon; ademas se debe tomar en cuenta que esta no
es la unica alternativa de trabajo para el disefio en el campo de la artesania
(AdeC; 1988: sp)

2 En el instructivo la identidad esta definida como: “Conjunto de rasgos, formas, tamarios,
colores. Materiales, matices y técnicas de elaboracién que caracterizan a un objeto, con
los cuales reconocemos su lugar de origen y la persona o comunidad que la produce”
(AdeC; 1988: sp)



La advertencia parecia estar dirigida a todos aquellos que desde la empresa, en el
rol de instructores, o fuera de ella en otras instituciones habian venido trabajando
con la produccion artesanal con muy buenas intenciones pero con muy
desafortunados resultados por la saturacién y agotamiento del mercado que
habian propiciado desde la directriz de generacibn de empleo y mayor

comercializacion de productos.

La ultima opciéon para la adecuacién de productos era la creacion; que quedé
estipulada en el Instructivo de disefio en términos de la posibilidad de crear
nuevas piezas “con identidad en un contexto contemporaneo y de transicién”

mediante la experimentacion e investigacion (AdeC; 1988: sp).

Este Instructivo ademas consigné un elemento metodolégico denominado Talleres
de Creatividad, descritos como una accién a desarrollarse después del proceso de
diagnéstico y antes de las “adecuaciones de producto”. El instructivo ademas
sugeria dos beneficios derivados de su implementacién: de un lado, la posibilidad
para el disefador de recoger informaciéon necesaria para determinar el tipo de
asesoria a desarrollar y con ella establecer la ruta procedimental en términos de
materiales, procesos, acabados, herramientas, etc. del otro lado, propiciar en el
artesano la actitud y disposicidén para lograr la adecuacién mas acorde segun las

caracteristicas del producto que elabora y sus habilidades en el oficio.

Los talleres partian de la identificacién de uno o varios temas que servirian como
ejes articuladores de las actividades ulteriores, éste tenia que ser un elemento
material o inmaterial del entorno inmediato de los artesanos y con posibilidades de
ser expresado tridimensionalmente. En este sentido, el instructivo precisaba: “las
leyendas propias de la regién o [...] cualquier motivo que traiga a la mente los
objetos concretos que [el artesano] pueda expresar tridimensionalmente
empleando la técnica que conoce” (AdeC; 1988: sp). El instructivo también
establecia que el numero de participantes por taller debia ser maximo de 15

personas; y finalmente, la necesidad procesual de un transito por la expresién



bidimensional de lo que el artesano deseaba crear partiendo del tema planteado
inicialmente para que desde alli fuera posible identificar elementos
tridimensionales que requirieran de nuevos materiales o pudiera generar nuevos
productos. Lo ultimo que estipulaba este instructivo era la evaluacion que debia
desarrollarse conjuntamente entre disefiadores y artesanos abarcando todo el
trabajo de diagnéstico, creacién y produccion.

En este punto y de la mano del trabajo de la disefiadora Cielo Quifiones, es
preciso recordar que cuando se fundé la Facultad de Disefio de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, de donde egreso Jorge Baquero el director de la Division de
Disefio que contribuyé con la elaboracion del Instructivo del que he venido
hablando, varios disefiadores industriales alemanes se vincularon a ese programa
orientandolo hacia el Buen disefio, una forma de trabajo que habia surgido en la
Alemania federal durante los afios cincuenta y que para el ultimo cuarto del siglo
XX ya se habia convertido en una tendencia mundial que le daba prioridad al
‘lenguaje del producto, integrando las funciones estético-formales, indicativas y
simbdlicas” en la actividad proyectual del disefio (2003: 14—20). Una cuestién que
parecia estar implicita en las opciones de “adecuacion de producto” que
enunciaba el Instructivo; sin embargo, no podria afirmar que el disefio dentro de
Artesanias de Colombia durante la década del ochenta era una simple aplicacion
del Buen diserio, pues el disefo industrial de la empresa también era heredero de
los planteamientos de David VanDommelen quien era parte del movimiento
estadounidense de Aris and Crafts en 1972 cuando fue invitado por Graciela
Samper de Bermudez al Primer seminario sobre disefio artesanal. La divisién
ademas traia a cuestas la visibn que Carlos Rojas habia tenido para la
conformacién de la Escuela Taller de Disefio que Barrera y Quifiones ubican
dentro del Bauhaus y que ellas ejemplifican con palabras de Acero “Mas que dar
disefios al artesano, el esfuerzo debe enfocarse a orientar su capacidad de disefo
encausandolo dentro de su propia creatividad y cultura con la perfeccién y
funcionalismo del disefio dentro de una técnica tradicional o industrializada” (Acero

citado por Quifiones & Barrera; 2006: 39).



De alguna manera, todas estas formas de trabajo seran potenciadas en la
administraciéon de Cecilia Duque Duque la sucesora de Maria Cristina Palau, pero
antes de abordar su concrecién en las figuras de los Incontro, Interdesign y el
Laboratorio Colombiano de Disefio para la Artesania y la Pequefia Empresa, es
preciso entender el direccionamiento de la entidad durante las administraciones de
Graciela Samper de Bermudez y Maria Cristina Palau que abarca 18 de los 48
afnos de historia de Artesanias de Colombia en el lapso comprendido entre 1972 y
1990. Este direccionamiento se delineé en el primer informe de Gestién de Palau y

para su ultimo informe ya parecia materializado.

En el pnmero, la entonces Gerente General de Artesanias de Colombia, ante la
incredulidad de algunos accionistas sobre la importancia de la funcién social y
econdmica de empresa, retomé una formula desarrollada por su antecesora
Samper de Bermudez para afrontar y solucionar la disyuntiva que le planteaban
con relacibn a si ésta era una empresa comercial o una de fomento. EIl

planteamiento de ambas, expresado por Palau era que:

no es posible hacer una buena comercializacién si no se ha desarrollado
una accién de fomento adecuada: de nada sirve capacitar al artesano si éste
no encuentra un recurso inmediato para la comercializacién de sus
productos.

[...]

Dandole preponderancia a la accion de fomento, la comercializacién se
convierte en una consecuencia légica de éste [...]. Se ha llegado al
conocimiento que las dos actividades son necesarias para que asuma su
papel de empresa nacional de artesanias, y rectora de esta actividad en el
pais, conscientes de que su rentabilidad no debe presentarse en términos
financieros sino en el beneficio que su accién representa (AdeC; 1986: 1-2)

El cuestionamiento que planteaba la junta directiva en gran medida se desprendia
de la dificultad que tenia la entidad para producir ingresos mediante la
comercializacién de productos y asi poder autofinanciar sus actividades, pero
también de la insipiente cobertura nacional que habia logrado —cuando Palau
recibié la Gerencia, la oferta institucional apenas llegaba a 18 departamentos (Ade

C; 1985b: 36)-; cuestion ultima que se empezd a solucionar con el convenio



suscrito entre Artesanias de Colombia y el SENA en el marco de la
implementacion de la Ley 55 que permiti6 el desarrollo de proyectos
departamentales con sub-proyectos municipales y desde alli poder desbordar la
atencién reducida que se venia dando desde los Centros Artesanales, que en la
administraciéon de Palau se habian convertido en Centros de Desarrollo Artesanal
que propendian por el “desarrollo regional” mediante la reproduccién e irradiacién
de las actividades de la entidad a niveles locales (AdeC; 1989b: 28). Al finalizar la

gestion de Palau los resultados de la estrategia hablaban por si mismos:

hemos desarrollado una propuesta pedagégica que vincula trabajo, arte,
oficio y vida cotidiana, combinando teoria y practica en forma participativa
orientando la capacitacién en tres espacios: el urbano, el rural y el indigena.
La Escuela Taller de Disefio, se convirti6 en estos afios en la Escuela
Nacional de Artesanias de la cual dependen hoy 146 talleres en 22
Departamentos (AdeC; 1989b: 5)

Mas adelante, en este mismo informe, que un afo después se convertira en una
de los pocos libros publicados por la empresa —Artesanias de Colombia. Las
realizaciones de un quinquenio de 1990-, ella especificaba la forma de trabajo que

habia consolidado la Division de Disefio durante su administracion:

la Divisién de Disefio distingue tres formas de Asistencia: La asistencia
técnica en disefio, como apoyo fundamental de los procesos de
capacitacién, la asistencia técnica y asesoria inherente a los procesos de
produccion y la asistencia técnica en disefio orientada a la diversificacion y/o
creacién de nuevos productos. De estos ultimos vale la pena resaltar el
trabajo de diversificacién del sombrero vueltiao realizado en Tuchin-Cérdoba
y el Programa de Mascaras de Barranquilla los cuales dieron como resultado
productos de excelente calidad y amplia comercializacién (AdeC; 1989b:
14)

En este orden de ideas, es evidente que la visién propuesta al principio de la
administraciéon de Palau gradualmente fue centrando la atencién en el producto y
las posibilidades de comercializacion del mismo, restando relevancia a los
procesos productivos y a los productores que habia sido la preocupacion inicial de
la Escuela Taller de Diseno. Es decir, de cierta forma se habian creado las
condiciones para que la nueva Gerente General, Cecilia Duque Duque, pudiera



afrontar lo que al finalizar la década del noventa y en un ejercicio retrospectivo ella

misma caracterizaba como:

el periodo de aprendizaje, asimilaciéon y puesta en marcha de las directrices
econdmicas, sociales y culturales trazadas por la nueva Constitucién Politica
para todos los estamentos encargados de cumplirlas: la modernizacién del
aparato estatal, la descentralizacién politico-administrativa, la globalizacién y
apertura de la economia nacional al mercado internacional y el acatamiento
de las politicas de la Banca Mundial (AdeC; 1998: 15)

De hecho, como lo planteé Valentina Marulanda en una nota del namero 81 de la

revista venezolana Artesania y folklore, que estuvo dedicado a Artesanias de
Colombia:

Calidad, competitividad, diversificacién, productividad. Un pufiado de
palabras que no tienen nada de magico, pero si mucho de pragmatico [...]
en un mundo regido por las leyes del mercado, de la oferta y la demanda. Y
Artesanias de Colombia [...] no es ajeno a estos imperativos que contribuyen
a que los productos del trabajo artesanal se integren a los procesos de
desarrollo econémico y se comercialicen mejor, tanto en el pais como en el
exterior (1995: 28)

En otras palabras, el ingreso de Cecilia Duque Duque que coincidié con una nueva
Carta Constitucional y la integracién de Colombia a la economia de mercado
mundial, signific6 un cambio en la forma como se venia dando la relacién entre
disefio y trabajo artesanal porque ahora primaba la mirada sobre el objeto y no
sobre quien lo producia, pues este nuevo contexto no permitia suponer una
relaciéon directa entre oferta y demanda, soporte de la formula ensayada por las
administraciones anteriores, sino que implicaba la gestién del mercado desde la
basqueda y posicionamiento de los productos en nichos especificos. Entre otras
cosas esto condujo a la clausura de la Escuela Nacional de Artesanias y la de
Instructores precisando la cesién de su mision a lo que hoy se conoce como la

Escuela de Artes y Oficios Santodomingo.

En este orden de ideas no es extrafio que cuando se buscé la insercién de los
productos artesanales en los mercados de ltalia, Alemania y Francia, Duque
Duque invitara al pais a unos disefiadores europeos para un “encuentro” con los

artesanos colombianos con la intencidon de “desarrollar una linea de nuevos



productos, conservando la tecnologia y el sistema de fabricacién originales, para
posicionarlos [en estos paises], buscando asi insertar la artesania en una red de
distribuciones de productos con disefio de raices étnicas y culturales [...]" (1994:
8).

Esa experiencia denominada /Incontro estuvo coordinada por Maria Teresa
Marroquin desde la oficina de cooperacion y fue desplegada desde el Centro de
Disefio o lo que se habia conocido hasta principios del noventa como Division de
Disefio, que ademas habia cambiado su objetivo: “El Centro se concibié como una
estrategia de desarrollo sostenido de la artesania, buscando que esta se comporte
como producto y compita en el mercado como oferta alternativa natural, no
industrial y con identidad nacional” (AdeC; 1994: 21).

Posteriormente y sobre el terreno abonado de interaccion entre disefadores y
artesanos para la adecuacion de productos y con la experiencia del /ncontro del
afo anterior donde se disefaron y elaboraron lineas de productos, Artesanias de
Colombia acogié el Interdesign 94. Este seminario-taller que el Consejo
Internacional de Sociedades de Disefio Industrial (ICSID) habia establecido para
que los disefadores analizaran y buscaran soluciones a problemas de disefio
(Duque Duque; 1995: 5). La versién que se realizé en Colombia buscaba incluir la
“Artesania en la decoraciéon de interiores”, una apuesta que anos después
posibilitd la proyecciéon y produccion de las colecciones anuales que la empresa
dispuso en el mercado como Casa Colombiana y que se exhibieron y vendieron en

el marco de Expoartesanias con la asesoria del disefiador filipino J.P Arafiador.

Este seminario taller del 94habia estado coordinado por el disefiador industrial
brasilero Eduardo Barroso Neto, quien en ese entonces era miembro directivo del
ICSID y director del Laboratorio Brasilefio de Disefio Industrial. La interaccién
entre Barroso y Duque produjo o materializé6 al menos dos resultados que
generaron un cambio definitivo en la forma en que se concebia la produccién y

circulacién de la artesania en Colombia. El primero, evidente en la publicacion en



espaiol de la revista Aldea Humana en donde se consignaron las discusiones que
desde principios de los noventa venian sosteniendo varios disefiadores respecto
de la relacién entre lo local y lo global y desde donde se conminaba a los
disenadores a desarrollar “no solo nuevos objetos, sino un nuevo orden social
responsable” porque que se les concedia la capacidad “para transformar la fria e
insensible uniformidad de la Aldea Global®, algo que entre otras cosas afectaba la
forma de concepcion y relacién con la naturaleza pues “El mito del ‘progreso’
material continuo ha conducido nuestra sociedad hasta los limites del fracaso
cultural, emocional y ecolégico” (Sin Autor; 1995: 11). Una apuesta que de cierta
forma se veia ya en Duque Duque cuando explicaba la funcién del nuevo Centro
de Disefio en términos de “desarrollo sostenido” y en un cambio sutil pero
significativo a la hora de entender la naturaleza como proveedora de materias
primas, pues mientras que para Palau éstas eran la posibilidad de generar empleo
a través de su utilizacion en la elaboracién de productos artesanales (Cf. AdeC;
1985), para Duque Duque lo importante en este sentido era procurar un
aprovechamiento sostenible de las mismas para permitir la prolongacién de los
oficios y aunque durante su administracién esta sera una postura de lento

desarrollo finalmente se consolidara en el Programa Nacional de Materias Primas.

El otro resultado derivado de esa relaciébn es la constitucién del Laboratorio
Colombiano de Disefio para la Artesania y la Pequefia Empresa que si bien
abrevo considerablemente en el que presidia Barroso, no se puede pensar como
una copia o importacién, pues muchos aspectos contemplados en la estrategia
brasilefia, de cierta forma ya se venian desarrollando desde la administraciéon de
Palau.® Describiré brevemente lo que buscaba el Laboratorio Brasilefio con la
intencién de permitir un contraste respecto de la historia de Artesanias de
Colombia en las figuras de la Escuela Taller de Disefio, la Divisién de Disefio y el

Centro de Diseno que he intentado esbozar hasta este punto.

3 Algunos difieren en esto pues entienden que Barroso no sélo logré difundir la idea de la
figura del laboratorio sino también su forma de trabajo.



El Laboratorio Brasilefio de Disefio Industrial, surgi6 en 1984 como Laboratorio
Asociado de Desarrollo de Producto/Disefio Industrial de Santa Catariana, éste era
la consolidacidon mediada por una alianza de entidades nacionales de Brasil y
federales del Estado de Santa Catarina, de una estrategia planteada en la
segunda mitad de la década del setenta para modificar el modelo de sustitucién de
importaciones. El objetivo era hacer una politica que permitiera el desarrollo de la
industria desde una politica de disefio estratégicamente planeado que atacara
simultaneamente la oferta y la demanda; esa estrategia buscaba que desde la
investigacion de necesidades en el mercado y de posibilidades en la produccién,
incluida la capacitacion técnica, se lograra consolidar un sistema de relaciones
que potenciaran la industria. En 1988 con una estrategia de descentralizacion este
Laboratorio Asociado se convirtid en el Laboratorio Brasilero de Disefio Industrial
(LBDI) con una sede principal en la ciudad de Florianapolis, desde donde se
atendia el sur del pais, un satélite Sao Carlos desde donde atendia el suroriente y
otro en Campina Grande para cubrir el nororiente (Barroso; 1999: 5-7). Este
laboratorio cerré en 1997 por varias razones, Barroso identifica 6 de las cuales
aqui sélo retomare tres: 1. El Laboratorio no tuvo la destreza de constituirse en un
centro de investigacion, pero tampoco fue considerado como tal por las
instituciones federales y nacionales; 2. Durante diez afios no hubo cambio
directivo lo que permitié que la figura de las personas se confundieran con la de la
institucién, en sus aciertos y desaciertos; y 3. Porque el equipo técnico tenia un
caracter transitorio lo que impedia desarrollar propuestas de largo aliento (1999:
35-36)

Ahora bien, se pueden enlistar al menos tres caracteristicas desde las que se
podrian establecer similitudes entre estos dos laboratorios: 1. Los dos tuvieron una
estructura operativa constituida por una sede principal y dos satélites que cubrian
buena parte del territorio nacional, ademas de una coordinacion estable y un
equipo técnico de vinculacién temporal; 2. En ninguno de los dos paises los
laboratorios lograron tener una personeria juridica que les posibilitara autonomia

administrativa y financiera que evitara la dependencia de las voluntades de las



partes constituyentes de los convenios que les dieron vida. 3. Por esa misma
dependencia los dos estuvieron supeditados a la elaboracién de proyectos, es
decir al cumplimiento de metas, que no permitieron el desarrollo de visiones de
largo aliento. Sin embargo, estas dos entidades no se pueden ubicar en una
relacion de igualdad porque, el LBDI fue pensado como un actor intermediario
entre la industria y la academia que procuraba entender los problemas de la
primera y desarrollar soluciones mas rapidas y econémicas que la segunda, en
esto, como lo expresa Barroso, las pequenias y medianas empresas fueron un
aliado importante; una apuesta muy distinta a la que se proponia desde el
Laboratorio Colombiano. Pero también, porque algunas de las apuestas minimas
del LBDI apenas se han empezado a desarrollar en los ultimos afos dentro de
AdeC, como el caso de los procesos de formacion en gestion de disefio que, al
menos en el Estado de Santa Catarina, llegaron suplir la ausencia de programas
continuos de pregrado y postgrado en esta disciplina hasta 1995.

En lo que sigue me ocuparé de las particularidades de lo que se conocié como
Centro de Disefio aplicado a la Artesanal, Laboratorio Colombiano de Disefo para
la Artesania y la Pequeha Empresa, que luego fue Centros de Desarrollo
Artesanal y que ahora son Laboratorios de Artesanias.

Laboratorio Colombiano de Diseiio para la Artesania y la Pequeiia Empresa

En 1990 cuando Cecilia Duque fue nombrada como Gerente General de
Artesanias de Colombia la estructura misional estaba constituida por los Centros
de Desarrollo Artesanal que mas o menos cumplian con la funciéon que Graciela
Samper de Bermudez le habia dado a los Centros artesanales en términos de la
“asistencia integral” y estaban ubicados en los mismos municipios: San Jacinto
(Bolivar), Usiacuri (Atlantico), Raquira (Boyaca), La Chamba (Tolima), Pitalito
(Huila), Pasto y Sandona (Narifio) y Bogota donde funcionaba la Escuela Nacional
de Instructores y la Escuela Nacional de Artesanias (AdeC; 1990: 23—-27). Ademas
de éstos, los Talleres Urbanos que Graciela Samper habia posicionado como una



alternativa para conjurar la pobreza con la ocupacién de la mano de obra
“desocupada” de las mujeres de las ciudades principales del pais; también por las
Casas Taller, similares a los Talleres Urbanos pero de posible disposicion en
municipios rurales y apoyados por empresas privadas. Finalmente, por los Talleres
Moviles con los que se hacia presencia donde no habia capacidad técnica
instalada para la realizacién de procesos de capacitacién o asistencia técnica
(AdeC; 1990: 39-40).

En 1992 inici6 el proceso de restructuracion necesario para cumplir con los
designios constitucionales de descentralizacion, gasto racional, fortalecimiento de
las regiones y modernizacién. Un afio después se habia consolidado una forma de
trabajo por cinco regiones que agrupaban la totalidad de los departamentos del
pais, estas eran: Centro Oriente, que comprendia Boyaca, Cundinamarca, Norte
de Santander, Santander, Huila y Tolima; Occidente, Chocd, Antioquia, Caldas,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio; Costa Atlantica, Bolivar,
Magdalena, Guaijira, Atlantico, Sucre, Cesar, San Andrés, Cérdoba; Amazonia y
Orinoquia, Amazonas, Caqueta, Putumayo, Meta, Arauca, Casanare, Guaviare,

Guainia, Vichada y Vaupés; y finalmente Bogota (AdeC; 1994: 5-19).

1992 es el afio en que se estructura el Centro de Disefio Aplicado a la Artesania
donde, como habia dicho antes, se intentaria hacer de la artesania un producto
competitivo por ser natural, no industrial y con identidad nacional. Al siguiente afo
se estructuré el plan para la constitucion del Laboratorio, lo mismo que el que
derivaria la Escuela de Artes y Oficios; este es el momento en AdeC empieza a
desestructurar la figura de los Centros Artesanales. El proyecto del Laboratorio se
justifico desde la relevancia del disefio para la empresa y la necesidad de
adecuacion del producto para contribuir “a la integraciéon del sector productivo
artesanal de Colombia a los procesos actuales de desarrollo econémico y social"
(AdeC; 1994b: 7), una posibilidad que estaba amparada en estudios realizados por
el gobierno colombiano en los que se encontraba que el disefio era una

herramienta estratégica para afrontar el desafia de la competitividad. Ahora bien,



en ello el concepto de Laboratorio adquiere total relevancia pues implica
“actividades de investigacién y desarrollo, sujetas al margen de prueba y error,
que permiten a través de la practica del oficio del Disefo, estimular y apoyar el
sistema productivo para mejorar la calidad y competitividad de [los] productos"
(AdeC; 1995: 23).

En 1995 mediante un convenio entre la AdeC y la Gobernacién del Quindio con
participacion activa de la Asociacion de Artesanos de ese Departamento, se creé
la primera unidad experimental fuera de Bogota, con acciones que se extienden
por convenios con las Camaras de Comercio y Gobernaciones a los
departamentos de Caldas, Risaralda y algunos municipios del Norte del Valle. Al
afo siguiente, 1996, por similares convenios se crea la segunda unidad
experimental en el Departamento de Narifio con cobertura a los de Cauca, Valle
del Cauca y Putumayo. Esta fue la estructura de trabajo que se sostuvo desde
mediados de la década del noventa hasta las postrimerias de la primera década
del nuevo siglo, cuando se hizo explicita la intension y necesidad de autonomia
por parte de algunas de las autoridades departamentales que habian estado
cubiertas por los Laboratorios iniciales y entonces la triada se duplica; pero antes
de dar cuenta de esos cambios mas recientes, es preciso hacer una detencién en
lo que el Plan Estratégico de Disefio que se elaboré al finalizar la década del

noventa planteaba en términos del accionar del disefio dentro de la empresa.

Este Plan fue estructurado en el momento en que Cecilia Duque Duque identifica a
AdeC como una empresa de disefio y desde lo que en ese entonces se habia
convertido en el “Area de disefio”, un “Proyecto Estratégico de la empresa [que] se
enmarca dentro de la politica del estado para el sector artesano y hace parte del
Proyecto Nacional ‘Laboratorio Colombiano de Disefo para la Artesania y la

Pequeia Empresa” (AdeC; 1999: 5). Alli la empresa plasmé tanto los lineamientos

politicos para el sector como la misién del area y lo necesario para su



consolidacion e implementacion.* El area de disefio, entonces, propenderia por el
desarrollo de este sector buscando elevar su competitividad “por medio de
procesos integrados de mejoramiento de la calidad, innovacion y desarrollo de
productos, mediante la aplicacion de disefio y tecnologia®, teniendo como ejes la
producciéon y el mercadeo, acciones que deberian propiciar “altos niveles de
productividad, beneficio social y cultural de la comunidad artesanal en general"
(AdeC; 1999: 10). Para el cumplimiento de esta misién se estructuraron tres areas
estratégicas que atendian a los tres aspectos de toda cadena productiva —
abastecimiento, produccién y comercializacion-° la primera area se denomind
Innovacién y mejoramiento tecnolégico que procuraba el desarrollo de tecnologias
propias en el proceso productivo, empresarial y de comercializaciéon; lo mismo que
el impulso de la innovacidon como instrumento para la adecuacién de la produccién
artesanal a las exigencias de una economia globalizada y lograr la competitividad
en el mercado.® La segunda estrategia era la investigacion y desarrollo de
productos, desde donde se pretendia aumentar la competitividad mediante la
investigacién, disefio y desarrollo de propuestas diferenciadas. La tercera,
Desarrollo integral del talento humano, enfocada al "Desarrollo de la cultural

organizacion orientada al logro de la calidad del talento humano” y la “cualificacion

* En este documento se plantearon cuatro objetivos de la politica con los que se
articularon todos los procesos que al empresa venia desarrollando desde la década del
setenta con relacién a la produccién y circulaciéon de los productos artesanales y sus
artifices: "Mejorar los procesos tecnolégicos, ampliando la fuente de conocimientos,
generacion y adecuacién de nuevas tecnologia, preservando y mejorando las tecnologias
apropiadas, todo dentro de un marco de rescate, preservacion y desarrollo de la artesania
como parte del patrimonio cultural. / Consolidar la actividad artesanal como generadora de
mas y mejores empleos, mayores ingresos, incrementando su participacion en la
economia nacional. / Facilitar la comercializacion de las artesanias a nivel nacional e
internacional, acompafiando a los productos y comercializadores para incrementar sus
niveles de competitividad y su participacion en el mercado. / Garantizar el intercambio de
experiencias, conocimientos y técnicas que faciliten el desarrollo artesanal de manera
conjunta con entidades nacionales e internacionales. / Institucionalizar las politicas de
desarrollo para el sector artesanal a nivel departamental y municipal" (AdeC; 1999: 8).

® Desde el 2000 esta nocién empez6 a consolidarse en proyectos de identificacién de los
eslabones involucrados en oficios puntuales como la ceramica, tejeduria, cesteria, entre
otros que, derivaran en referenciales de calidad en el marco del Sello de Calidad Hecho a
Mano. Ya en el 2004 la nocién soporta el Programa Nacional de Cadenas Productivas.

® Durante el primer lustro del nuevo silgo Artesanias de Colombia en alianza con
Fomipyme desarrollo el proyecto “Mejoramiento de la competitividad del sector artesanal
colombiano”.



tanto para artesanos como para profesionales, entendiendo que esta estrategia
garantizara la sostenibilidad de los logros en todos los componentes del trabajo"
(AdeC; 1999: 15).

El Plan Estratégico de Disefio indicaba que para el cumplimiento de esas
estrategias era necesaria la implementacién de unos mecanismos que no son
cosa distinta a las herramientas de trabajo que la empresa habia consolidado en
su apuesta por desarrollar el sector artesanal desde el disefo industrial; el plan
proponia como mecanismos los Interdisefios, los Talleres de Creatividad, el
Disefio Asistido por Computador, las asesorias puntuales, los cursos-talleres y la
asistencia técnica (AdeC; 1999: 15). Ahora bien, las modalidades de trabajo en
disefio que plantea este Plan son similares a las que en 1998 quedaron
consignadas en el Instructivo de Disefio, es decir, rescate, conservacion,
mejoramiento, diversificacién y creacidn; sin embargo, el Laboratorio en la nocién
de redisefio hizo confluir aquellas de mejoramiento y creacién y eliminé la nocién
de conservacion. Dos lugares destacados para observar la concrecion de toda
esta politica y estrategias de trabajo son las colecciones de Casa Colombiana y
las pasarelas Identidad Colombia.

Ahora bien, si el Laboratorio Colombiano de Disefo para la Artesania habia
enfilado su trabajo hacia la potenciacién de la cadena productiva. El Centro de
Desarrollo Artesanal, que seria el nhombre que adoptaria al cruzar el primer
quinquenio de este siglo, bajo la administracién de Paola Mufoz Jurado, lo haria
hacia la cadena de valor, integrando en a los tres componentes basicos, otros tres
constituidos por la Investigacion y Desarrollo, la Promocién y el fomento, y la
comercializacién. Como Centro de Desarrollo Artesanal, la mirada empezé a
dirigirse hacia los componentes que transfieren o agregan valor al producto para
su competitividad y mejor posicionamiento en el mercado; entre ellos las mismas
condiciones de produccién y las formas habituales e intergeneracionalmente
aprendidas para la ejecucién de los de oficios, elementos que se potencian desde
y contribuyen al desarrollo regional mediante la generacion de ingresos a los



municipios o0 departamentos mediante su relacion con el sector de servicios. Asi el
enfoque ya no es sélo el producto y su productor sino también las historias,
narrativas, herencias y demas que en la actualidad convocan practicas de
consumo ético y turismo de experiencia —la Politica de turismo y artesania del
2009 es un ejemplo-; éste es ademas un enfoque en donde lo inmaterial ha
empezado a ser muy relevante en términos de produccion de capital y de alli que
la empresa esté desplegando acciones encaminadas a la proteccién de la
propiedad industrial e intelectual, porque ahora la artesania no sélo es un sector
productivo sino también parte de las industrias culturales —CONPES 3659 del

2010- y una categoria del patrimonio inmaterial.

En buena medida esto hace entendible que para el inicio de la nueva decada,
algunos de los departamentos que habian estado cubiertos por el espectro de
accion de los laboratorios iniciales, los de Narifio y Quindio, procuraran lograr
independencia y acoger administrativamente esta iniciativa para la atencion
precisa y puntual de las poblaciones establecidas en cada departamento y
ademas propiciar el desarrollo local. Asi, durante el 2009 se crearon, mediante
convenios interadministrativos entre Artesanias de Colombia y las Gobernaciones
o Camaras de Comercio, los Centros de Desarrollo Artesanal de Putumayo,
Risaralda y Caldas; estos dos ultimos fortalecieron la estrategia de los CDA desde
la constituciéon de Marcas Departamento para los productos artesanales como:
Artesanias de Risaralda, Artesanias de Caldas y a éstas hay que sumar la del
Quindio y en otro contexto la de Boyaca, lo que da cuenta de una leve tendencia

en proyecciones de marketing territorial.

Finalmente en el 2011 hubo un nuevo cambio de nombre para llamarse como lo
hace hoy: Laboratorio Artesanias de Colombia, con unidades en Narifio,
Putumayo, Risaralda, Quindio, Caldas y Bolivar Departamento que entré ese afio
a la estructura y desde el que se procura atender al caribe continental e insular
colombiano. El reto que ahora enfrenta la empresa es lograr posicionar entre las
entidades territoriales estos Laboratorios, con la intencibn que en cada



departamento AdeC tenga un aliado que permita descentralizar las acciones de
desarrollo del sector y particularizar los procesos aunado a la busqueda de mayor
eficacia.

Cierre

Podria continuar esta exposicion enunciando datos que permitieran dar cuenta de
la relevancia social y econémica de los laboratorios; quiza podria destacar que con
tan solo tres afios de creado, el Laboratorio de Artesanias de Caldas ha logrado
una cobertura territorial del 98%, que ha contribuido al desarrollo del turismo local
y de experiencia con el Mapa Artesanal del Departamento —con el que también
contribuy6 el de Narifio, para el de ese Departamento- 0 que en ese tiempo ha
desarrollado 1251 productos y ha atendido a casi mil artesanos. Otro tanto podria
comentar de los de Risaralda, Putumayo, Bolivar, Quindio y Narifio; sin embargo,
toda vez que la relacién entre disefio y produccion artesanal es asunto de algidas
y hondas discusiones, o mas sensato es apenas enunciar algunos aprendizajes

que pueden contribuir a éstas o desatar otras tensiones.

Un primer aprendizaje, que aunque no se puede circunscribir al accionar de la
empresa pero que si se ha consolidado con cierta especificidad alli, es la
jerarquizacién de las distintas formas de conocimiento que en el sector artesanal
ha logrado que éstos en sus formas académicas y garantizadas por titulacién
universitaria tengan mayor peso que aquellos empiricos e iletrados. Esto con
manifestaciones tan concretas como la solicitud por parte de los artesanos de
disefiadores para que les den indicaciones sobre qué y como producir para el

mercado.

También hay que ver como en esa valoracion jerarquizada de los conocimientos,
que no es exclusiva de AdeC o del sector artesanal, la experticia cientifica goza de
mayor reconocimiento porque se le supone precisa, comprobable y pura. No es
gratuito, entonces, que bajo la nocion de Laboratorio, esa de la prueba y error a la
que aludia Cecilia Duque Duque, muchas de las estrategias de trabajo que AdeC



habia desarrollado a lo largo de su historia adquirieran un sentido practico y toda
la relevancia necesaria para estructurar planes de desarrollo para este sector
productivo. Aqui otro tanto habria que decir, como lo procuré la Aldea Humana,
sobre como la nocién de desarrollo amparada en el “mito del progreso material
continuo” ha puesto a nuestras sociedades en los limites del fracaso cultural,

emocional y ecologico.

Otros mas podrian ser los aprendizajes para rescatar, pero creo que nada mejor
para contribuir a las discusiones, que plantear el cuestionamiento sobre si nuestro
deseo como empresa rectora del sector tendra que continuar centrando la mirada
sobre como utilizar el disefio para mejorar la artesania, o por el contrario, procurar
entender, posicionar y fomentar la produccién artesanal como un factor que

contribuya a apuestas locales donde tal vez el desarrollismo no es una opcion.

Referencias

Artesanias de Colombia. (1988). Instructivo de disefio. Bogota: Artesanias de
Colombia.

---------- . (1998). Gestion Institucional Artesanias de Colombia S.A. 1990-1998.
Bogota: Artesanias de Colombia.

---------- . (1989Db). Informe de labores 1989. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.
---------- . (1978). Informe de gestién 1977. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.
---------- . (1981). Informe de labores 1980. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.
---------- (1986). Informe de labores 1985. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (1990). La Artesania. Un esfuerzo para el desarrollo. Las realizaciones de
un quinquenio 1985-1990. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (1994). Informe de empalme 1994. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.
---------- . (1994a). Informe de labores 1993. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (1994Db). Informe institucional para comité de empalme. Bogota:
Artesanias de Colombia S.A.



---------- . (1995). Informe social, admnistrativo y financiero 1994. Bogota:
Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (1998). Manual de disefio: 1998. Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (1999). Laboratorio colombiano de disefio para la artesania y la pequefia
empresa: Plan Estratégico. Artesanias de Colombia S.A.

---------- . (2000a). Informe de labores 1999. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.
Artesanias de Colombia S.A. (2000b). Manual de disefio: 2000. Artesanias de
Colombia S.A.

Artesanias de Colombia S.A., C., & Museo de Artes y Tradiciones Populares.
(1972). Primer Seminario sobre Disefio Artesnal. Bogota: Artesanias de
Colombia - Asociaciéon Colombiana de Promocién Artesanal.

Barroso Neto, E. (1999). Laboratorio Brasileiro de Design. Uma histéria que nao
terminou. Laboratorio Brasileiro de Design.

Duque Duque, C. (1994). Sin titulo. Encuentro de disefiadores europeos y
artesanos colombianos - European designers meet Colombian artisans. (pp.
6-9). [Bogota, Colombia]: Artesanias de Colombia.

---------- . (1995). Presentacién. La artesania en la decoracion de interiores .
Interdesign Colombia 94, Memorias. (p. 5). [Bogota]: Artesanias de
Colombia.

---------- . (1999). Puntos calve para desarrollar la artesania en el mundo.
Evaluacién del pasado, proyeccion del futuro. Bogota: UNESCO.

Marulanda, V. (1995). En Artesanias de Colombia: El disefio tiene la palabra.
Artesania y folklore, 81, 28—29.

Quinones Aguilar, A. (2003). Artesania y Disefio en Colombia. Reflexiones en
forno a la artesania y el disefio en Colombia (1. ed., pp. 1-26). Bogota D.C.:
Centro Editorial Javeriano.

Quinones Aguilar, A. C., & Barrera Jurado, G. S. (2006). Conspirando con los
artesanos : critica y propuesta al disefio en la artesania. Bogota: Editorial
Pontificia Universidad Javeriana.

S.A. (1995). La Aldea Humana Explicada. Revista la Aldea Humana, 11.
Samper de Bermudez, G. (1972). Palabras de la Gerente de Artesanias de

Colombia S.A. Doina Graciela Samper de Bermudez. Los artesanos en el
Colén. Bogota: Artesanias de Colombia S.A.



