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El Centro de Informacion y Documentacion-CENDAR se cre6 en 1979, con el
fin de recopilar y organizar la informacién sobre el sector artesanal, con miras a
facilitar la formulacion y regulacion de las politicas y acciones de Artesanias de
Colombia; la fundamentacion de proyectos de desarrollo del sector y la
generacion de un ambiente de motivacion para el desarrollo de la investigacion
y el conocimiento, asi como producir, acopiar, clasificar y difundir material
escrito y audiovisual sobre la artesania y el arte popular.

El CENDAR hace parte de la Red Andina de Informacién sobre la Artes
Populares — RIADAP, cuya coordinacién estd a cargo del Instituto Andino de
Artes Populares — IADAP, con sede en Quito.

La actividad de la Red Andina se realiza en forma descentralizada, a través de
las Comisiones Nacionales, Centros de Cultura Popular y otros Centros que
cooperan desde cada uno de los paises miembros del Convenio, actuando
como nodos, en el proceso de ampliacion de la cobertura hacia otras
bibliotecas, unidades de documentacion y bases de datos nacionales que
ofrecen servicios de informacién especializada.

El CENDAR, como parte de la Red Andina, ha realizado el acopio y
organizacién de informacion sobre aspectos de cultura, socio-economia,
produccion, comercializacion y otros temas relacionados con la artesania y el
sector artesanal. Esta informacioén, en un 90%, corresponde a material inédito.*

Avances y logros alcanzados hasta la fecha

El Centro de Documentacion para la Artesania - CENDAR es un centro que
posee un fondo cultural importante de memoria histérica de la artesania
compuesto por 5.487.

A partir del afio 1998 se realizaron actividades muy importantes para el manejo
técnico de la informacion. En este sentido, se hicieron los disefios de la tabla
de definiciébn de campos en Formato MARC y las diferentes hojas de trabajo, la
tabla de seleccion de campos y los formatos de salida para manejar full texto,
multimedia, video o imagenes. lgualmente, la conversién al nuevo formato
MARC, de los registros repartidos en ocho bases de datos y la elaboracion del
manual de la base de datos que se implemento.
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En 1999 se dio continuidad al proceso de centralizacion en el CENDAR, de la
informacion técnica producida por Artesanias de Colombia; se analizo,
reclasificéd y ordend la coleccion de documentos institucionales constituida por
monografias, informes, videos y diapositivas y se realizé el proceso de
preparacion fisica del material para habilitar el servicio de préstamo.

Se atendio un total de 4525 consultas, presentadas por estudiantes escolares,
universitarios, artesanos, funcionarios y comercializadores y se dieron los
primeros pasos para hacer busqueda a través de Internet, servicio, en ese
momento, centralizado en CENDAR. Se apoy0, con informacién gréfica y
escrita, la elaboracion del mapa artesanal de Colombia, para el Atlas de
Colombia, publicado por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi.

En el afio 2000, se actualizo la version del programa Winisis, en espafiol, que
permitié optimizar el proceso de busqueda de informacion y se disefid, en Isis,
el médulo de circulacién y préstamo. Por primera vez se asigné un buzoén de
correo electréonico para CENDAR. Durante el afio CENDAR atendié 5832
consultas.

En 2001, se hizo un avance importante en el mejoramiento tecnoldgico del
CENDAR. Se habilité, en ambiente Windows, la consulta de la base de datos;
se disefio, en Winisis, el programa para solicitud de material en linea y se
fortalecio la base de datos “Artes”. También se implementé el cédigo de barra
para toda la coleccion, con el fin de facilitar la circulacién y el préstamo y el
control de inventario fisico. Finalmente, se generd acceso a la coleccién de
revistas y se implementd el servicio de Circulacion y Préstamo. Durante el
2001, el Centro de Documentacion atendio 6058 consultas.

En el afio 2002, fue muy notorio el incremento de consultas realizadas a través
del correo electronico, especialmente después de la adquisiciéon del dominio
artesaniasdecolombia.com.co y de la actualizacion de la informacién del
Centro de Documentacion en la Pagina Web de la Empresa. Durante el 2002,
CENDAR atendi6 6035 consultas.

Durante los afios 2003 y 2004, el CENDAR focalizé sus actividades en el
mejoramiento de los servicios de informacién y para ello desarrollé un sistema
integrado en Winisis, que facilitd que la informacion del Centro de
Documentacion se constituyera en un insumo importante para la gestion
institucional, la formulacion de proyectos de desarrollo y la retroalimentacion de
las acciones y actividades de personas vinculadas a la Empresa y al sector
artesanal.

Se adquiri6 una coleccién bibliografica importante del Museo de Artes y
Tradiciones Populares, al iniciarse la liquidacion de esta entidad, conformada
por material impreso y videos.


http://artesaniasdecolombia.com.co/

Se particip6 de manera activa en la formulacion de la Politica de Calidad de la
Institucion, especialmente en la definicion de objetivos, estructuracion del mapa
de procesos y caracterizacion del proceso productivo de informacién y
documentacion para la artesania, con sus respectivos procedimientos,
instructivos, formatos, registros y demas requerimientos para las auditorias
internas, pre auditorias y auditorias de certificacion, que culminaron con el
otorgamiento de la certificacion a la Empresa, en el mes de diciembre de 2004.

Esta participacion fue definitiva para que el CENDAR fuera concebido y
reconocido como un proceso productivo misional de la Entidad y fuente
generadora de valor agregado.

Desde el CENDAR, se coordinaron una serie de actividades orientadas al
desarrollo y fortalecimiento del tema de Propiedad Intelectual, al punto que
dicha tematica pasé a enriquecer el plan estratégico de la Empresa, que
particip6 en la construccion del CONPES de Propiedad Intelectual y en la
elaboracién del Plan Estratégico Sectorial de Propiedad Intelectual.

A partir de este momento, se desarrollaron actividades de capacitacion; la
Empresa dio cumplimiento a las normas de Derecho de Autor, con mayor
rigurosidad y se inicid la gestidén y consecucién de recursos financieros para el
desarrollo del tema.

Se crearon vinculos importantes con instituciones como la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Direccion Nacional de Derecho de Autor, la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual y el Comité Nacional de
Propiedad Intelectual, que redundaron en una mejor orientacién y desarrollo del
tema, asi como en la generacion de espacios para el conocimiento y la
formacion de profesionales vinculados a la Entidad.

En el 2004, CENDAR atendido 6.062 consultas. El afio 2005 fue un afio
definitivo para la compra y adquisicibn de recursos de informacién y la
implementacion del Sistema Integrado Bibliografico-SIB, mediante la
reorganizacion del sistema Winisis y los médulos asociados de catalogacion,
inventario, circulacién y préstamos.

En el 2.005 se atendieron 5.130 solicitudes, 3.572 de éstas correspondientes a
consultas directamente en sala de lectura y 1.558 via correo electrénico,
busquedas especificas de informacion, préstamos inter bibliotecarios,
préstamos domiciliarios, venta de publicaciones y servicios de audiovisuales.

Entre 1999, afo en el cual se implementd técnicamente el servicio de
préstamo, el afio 2008, el CENDAR atendi6 48.121 consultas,
aproximadamente un promedio anual de 4.812.



El CENDAR, a lo largo de los ultimos afios, contribuyé a la generacion de
recursos para la Entidad. Es importante mencionar que entre los afios 1.999 y
2.008, realiz6 ventas de publicaciones por valor de $42.911.900. (Ver informes
del CENDAR, afios 1.998 al 2008).

A principios del afio 2009, la coordinacion del CENDAR que estuvo por mas de
10 afios a cargo de una bibliotecdloga, ( desde el 1 de julio de 1998 hasta el 17
de noviembre de 2008) paso a manos de una socibloga, a quien se le dio la
directriz de crear el Centro de Investigaciones de Artesanias de Colombia.

Desde esa fecha, la coordinacibn ha debido focalizar su gestion y sus
actividades, inicialmente, en el rescate de informacion técnica institucional
correspondiente a los afios comprendidos entre 1968 y 2010, que reposaban
en una bodega de las instalaciones de la Empresa; luego, dedicarse a la
revision de esta informacion, en aras de seleccionar el material pertinente para
conservar y divulgar desde el Centro de Documentacion y detectar duplicados
para enviar a bibliotecas publicas acreditadas, cercanas al sitio de ubicacion de
las comunidades de artesanos sobre las cuales versara cada uno de los
documentos.

Posteriormente, a finales del afio 2010, se realizd la digitalizacion de 2.990
documentos, correspondientes a la informaciéon mencionada en el parrafo
anterior y su debida organizacion. Finalmente y desde esa época, se adelantan
gestiones para la contratacibn de un bibliotecologo que asuma el
procesamiento técnico de la informacion, de manera que queda habilitada para
gue los usuarios, sin importar el sitio geografico donde se encuentren, puedan
tener acceso al texto completo de los documentos. En este mismo sentido,
también se han adelantado gestiones para la consecucion de un hosting Web
gue permita el acceso a la documentacioén digital y su custodia.

Actualmente, marzo de 2011, el Centro de Documentacion cuenta con los
servicios de un profesional especializado, quien tiene a su cargo la
coordinacion y un Técnico en sonido que asume la prestacion de los servicios
de informacién a los usuarios y el préstamo de material documental.



