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INTRODUCCION

Este documento presenta la Evaluacion de Impacto que ha tenido la Alianza Artesanias
Manos Formadoras sobre las regiones del pais en las que esta presente, y en particular
sobre los distintos actores involucrados en el proceso a partir de la conformacion de la
Alianza.

Asimismo, cabe sefialar que la evaluacién de impacto se hizo atendiendo a los criterios
sefialados por el Ministerio de Educacidén Nacional (MEN). Esta entidad define que los
indicadores pueden ser de corto, mediano o largo plazo, de tal forma que aqui se
presentan las variables de corto plazo -que pertenecen al afio 2010-, ya que las acciones
de la Alianza se circunscriben dentro del corto plazo, segun el tiempo que sefiala el MEN.

Igualmente, se debe recordar que la iniciativa original que se trazé el MEN en cuanto a
este tipo de programas, era dar respuesta al problema que se ha presentado entre la
discrepancia que se da entre lo que se ensefia en las instituciones de educacion del pais, y
los requerimientos de los sectores productivos.

Por tanto, fue fundamental crear una iniciativa que atendiera a esa dificultad presentada.
Por ello la idea de unificar en un solo punto a varios actores fue al parecer el derrotero a
seguir. Asi fue que diversos sectores, entre los que se encuentran: el gobierno, las
Instituciones de Educacién Superior y Media, sectores productivos, entre otras entidades
vieron que una muy buena solucién al problema en mencién, era hacer un continuo
proceso de seguimiento de los jovenes que se educan en las Instituciones de Educacién
Media y que de ahi prosigan el camino hacia las Instituciones de Educacién Superior.

Lo que hasta el momento se ha venido haciendo, pero que es importante mejorar. De tal
forma que se conjugo con la relacién directa y comunicaciéon sobre los requerimientos del
sector productivo, con el fin de que los contenidos curriculares se ajustaran a lo que este
requeria, y de paso que los jovenes salieran beneficiados, pues su formacién ahora les
permitia adquirir competencias y destrezas que, en la realidad, serian practicas para las
empresas de sus regiones.

Ademas, otro aspecto del cual el MEN fue claro era que dicho proceso o sinergia entre
diversos actores, de acuerdo al lugar donde se fuera llevar a cabo debia tener como
objetivos: 1) aprovechar las dotaciones naturales de cada regién y, con esto generar
ventajas competitivas para la misma, lo cual redundaria en mejores niveles de bienestar
para sus habitantes; 2) solventar el preocupante problema de la baja productividad de las
regiones; y 3) que mejor que hacerlo con educacién, lo cual incrementaria el capital
humano de las regiones.



En ese sentido, los propdsitos que persigue la Alianza son basicamente dos: 1) mejorar la
calidad y pertinencia de la educacion a lo largo de la vida y promover la continuidad en el
sistema educativo mediante el acceso de los estudiantes a cadenas de formacién, y 2)
lograr el fortalecimiento de la Educacion Media con articulacion de programas técnicos y
tecnoldgicos de Instituciones de Educacidn Superior, consolidar una cualificacion de
talento humano acorde con las necesidades del sector productivo regional, facilitar el
transito de los jévenes de la Educacién Media hacia la superior y mejorar su proyecto de
vida con una educacidn pertinente y de calidad.

En ese orden de ideas, la evaluacidon de impacto que se presenta aqui pretende dar cuenta
de los resultados alcanzados en las regiones en las que la Alianza tiene presencia. La
importancia de ello, radica en el hecho de que permite establecer e identificar las
fortalezas y debilidades del proceso, asi como la pertinencia del desarrollo del mismo en
los municipios de Colombia en los que se han adelantado las respectivas acciones y
propésitos.

Sin embargo, esto implica un enorme reto ya que el proceso de articulacién es
relativamente nuevo para los actores que conforman la Alianza, razén por lo cual es
necesario revisar Proyectos Educativos Institucionales, contenidos curriculares,
implementar sistemas de seguimiento tanto al rendimiento académico como a la
continuidad de los jovenes una vez terminan grado 11°, evaluaciones de impacto de los
programas ofrecidos, seguimiento a la infraestructura ofrecida, a la cualificacién de los
profesores, y otros aspectos que hacen parte integral de los compromisos de los Aliados.

No obstante, con todas las dificultades que se presentaron durante el proceso, los
diversos actores apuestan por sacar este proyecto adelante. Asi, la Alianza espera que la
vida de los estudiantes mejore en diversos aspectos, tales como el académico, el perfil
laboral, la consolidacién de un Proyecto de Vida, de modo que les permita a éstos tener
una visién mas clara y amplia sobre su futuro y el de sus regiones y municipios, con el
proposito de que coadyuven al crecimiento socioecondmico del departamento, la regiény
la nacion.

Este documento contiene cinco partes, la primera hace alusidn a una presentacién
general de la Alianza de Artesanias, la segunda corresponde a la descripcion general de la
metodologia, el cual se compone de tres secciones que expresan el modelo metodolégico
que se manejo para realizar la evaluacion de impacto, en la tercera parte se presenta la
evaluacidon de impacto la cual se concentra sobre indicadores tales como: cobertura,
calidad, pertinencia, movilidad, modernizacién, articulacién, eficiencia, sostenibilidad,
posicionamiento T&T (basado en la realizacién de encuestas), y replicabilidad; todo esto
con el fin de identificar el impacto que ha tenido la Alianza en las regiones donde se
encuentra ubicada. En la cuarta parte, se hacen las recomendaciones basadas en las
fortalezas y debilidades del proceso de la Alianza. Finalmente, se presentan las



conclusiones mas relevantes acerca del Informe sobre Evaluacion de Impacto.



1. PRESENTACION DE LA ALIANZA ARTESANIAS

En este capitulo se hace una presentacidon de los actores que conforman la Alianza
Artesanias, luego se realiza una descripcidén de lo que es la Alianza de Artesanias y en la
tercera seccién, se sefialan los objetivos que ha perseguido esta Alianza desde un
comienzo. Por ultimo, se realiza una descripcién general de la misma.

1.1. ACTORES

La Alianza Artesanias Manos Formadoras, en adelante Alianza, presentd la propuesta de
creacion de programas Técnico Profesional y Tecnoldgicos en el marco Proyecto de
Fortalecimiento de la Educacién Técnica y Tecnoldgica. Dentro de la propuesta atendio los
criterios que sefiala el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) para que los sectores
productivos, en este caso el de artesanias pudieran funcionar pertinentemente.

La Alianza vio la posibilidad de contribuir favorablemente al fortalecimiento de la
Educacion Técnica y Tecnoldgica en el pais y, por tal razon, decidié involucrarse en el
complejo entorno académico y, de esa manera, ser participe y ejemplo para otros sectores
productivos para enlazar la formacién educativa a los requerimientos productivos de los
diversos sectores que componen una economia.

En ese sentido, la Alianza pretende dar respuesta o solucién al problema de la baja
productividad de las regiones o ciudades en las que desarrolla o ejecuta sus acciones y, en
consecuencia, contribuir a mejorar la competitividad de las mismas. Por ello, la Alianza
encontré en el fortalecimiento de la Educacidn Técnica y Tecnoldgica una manera
adecuada que le permitird dinamizar y modernizar el sector de las artesanias a raiz de la
implementacion de la formacidn técnica y la tecnoldgica, con lo cual se espera dos cosas:
1) mejorar la productividad del capital humano que se desenvuelve en este sector vy, 2)
ofrecer productos con un mayor valor agregado, lo cual favoreceria el crecimiento
econdmico del pais.

En ese sentido, la tarea de la Alianza en sus comienzos fue dificil porque implicaba entrar a
un terreno en el cual no era el mas experto, razén por la cual tuvo que rodearse de otros
actores que hicieran mas facil el transito por el complejo mundo de la academia. Pero por
otra parte, la Alianza era consciente que al ser la Unica Alianza, hasta el momento,
proveniente del sector productivo los aportes que les pudiera hacer a los otros actores
serian de gran utilidad.

Asi en principio se pensd que se podia dar una simbiosis o intercambio de posiciones y de
consejos entre los distintos actores y, en consecuencia, engrandecer el proceso de
formacion de los estudiantes, los cuales a la larga serian los mas beneficiados del proceso.



En ese sentido, la Alianza pretendié rodearse de un buen equipo de trabajo y brindarles a
los estudiantes de Educacion Media una formacién de calidad, consistente en la formacidn
de competencias especificas que sean pertinentes con el entorno regional. Es por lo
anterior, que este proceso necesitd de la unién de varios actores, entre ellos se
encuentran los siguientes:

X/
L %4

Gobierno.

Sector Productivo.

Instituciones de Educacién Superior.
Instituciones de Educacién Media.
Otros.

X/
L %4

X/
o
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o
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o

El proyecto estuvo encabezado por un comité de organizacién donde participaron un
representante de cada IES, un representante de Artesanias de Colombia, uno por parte de
las IEM, el gerente del proyecto y su coordinador académico o quienes estos deleguen
previamente aprobados por el mismo comité. El gerente del proyecto se encargo de la
gestion administrativa y de adelantar las acciones que permitieron al representante legal
estar al tanto del proyecto para las definiciones pertinentes.

Antes de continuar se hard una descripcion de cada uno de los actores, comenzando por
los actores pertenecientes al Gobierno hasta los que se denominan Otros. Siguiendo el
orden propuesto, respecto a los actores pertenecientes al gobierno regional, se debe
exteriorizar que el sector Gobierno debe definir politicas educativas de pertinencia y
calidad, asi como de procedimientos de articulacidn. Dentro de los actores de este sector
se encuentran:

e Secretaria de Educacion Departamental de Boyaca.
e Secretaria de Educacién Departamental de la Guajira.
e Secretaria de Educacién de Manizales

Por otra parte, en cuanto a los actores que pertenecen al sector productivo la Alianza,
hasta el momento, cuenta con una sola empresa que se llama Artesanias de Colombia, a
continuacion se hace una breve descripcidn de la misma.

Artesanias De Colombia, es una empresa de economia mixta, adscrita al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo que contribuye al progreso del sector artesanal mediante el
mejoramiento tecnoldgico, la investigacion, el desarrollo de productos y la capacitacién
del recurso humano, impulsando la comercializacion de artesanias colombianas. La
empresa tiene como propdsito consolidar la actividad artesanal como generadora de
negocios y empleos sostenibles’.

! http://www.artesaniasdecolombia.com.co



Pasando a la descripcion de otro de los actores, ahora se comentan las Instituciones de
Educacidn Superior que pertenecen a la Alianza, hasta el momento la Alianza, por parte
de estas instituciones de educacién superior, esta conformada por cinco universidades, en
seguida se hace una breve descripcion de cada una de ellas:

* Universidad De Caldas. La Universidad de Caldas cuenta con el Sistema Integrado de
Gestidn (SIG) que se implementd a partir de octubre de 2008. La Universidad define su
politica de accion de la siguiente manera:

“La Universidad de Caldas, con el compromiso de todos sus integrantes, ofrece servicios
de educacion superior con calidad en docencia, investigacién y proyeccidén. Asi mismo,
busca permanentemente la mejora continua, la eficiencia, la eficacia, la efectividad y la
transparencia del Sistema Integrado de Gestién para satisfacer las necesidades vy
expectativas de nuestros usuarios y brindar a la sociedad ciudadanos capaces de
contribuir al desarrollo regional y nacional”?.

Los objetivos que persigue la institucion son los siguientes:

% Generar el compromiso de la comunidad Universitaria con el mejoramiento del
servicio que presta

< Mejorar permanentemente la calidad en la docencia, investigacién y proyeccion.

< Mejorar continuamente la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia del SIG.

+» Incrementar la satisfaccion del usuario de la Universidad.

+* Brindar a la sociedad ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo regional y

nacional.

Por otra parte, a través de la Resolucion No. 7518 con fecha del 3 de diciembre de 2007, el
Ministerio de Educacidon Nacional acreditd a la Universidad de Caldas como una institucién
de alta calidad, por la calidad de sus programas académicos y su fortaleza investigadora; la
organizacion, funcionamiento y cumplimiento de su funcion social; y por constituirse en
un instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacién superior. Para el caso
de los programas creados a través de la Alianza, el MEN ya concedid los registros
calificados.

* Universidad de la Guajira. La Universidad de la Guajira cuenta con el Sistema de
Gestion de la Calidad, en los procesos desarrollados dentro de la planificacion, para la
implementacién de este sistema, se definieron los objetivos y la politica de calidad con la
finalidad de tener una orientacién para el cumplimiento de la misién y visidon expresadas
por la alta gerencia.

2 http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/consultaManual.php?codProceso=&codTipoDoc=MIG



Dentro de las Politicas de Calidad se encuentran:

¢ La Universidad de la Guajira estd comprometida a prestar servicios de Educacion
Superior con un talento humano competente,

+¢ Adecuar sistemas de informacion y comunicacion,

+¢ garantizar la pertinencia de los programas académicos ofrecidos teniendo en cuenta la
multiculturalidad, y

¢+ Mejorar continuamente para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Dentro de los Objetivos de Calidad estan:

¢ Mejorar la prestacion del servicio al cliente a través de la ejecucion de planes de
capacitacién especificos.

¢+ Pagar oportunamente los compromisos a través de la gestidn eficiente del presupuesto
y del buen manejo de los recursos.

+* Implementar un proceso eficiente de atencion de quejas y reclamos.

+* Mejorar los canales de comunicacién a través de la implementacién de un proceso de
comunicacion eficiente.

+* Revisar, actualizar e implementar el manual de procedimientos.

Actualmente la Universidad se encuentra en proceso de acreditacién de sus programas.
Para el caso de los programas creados a través de la Alianza, el MEN ya concedid los
registros calificados.

* Universidad Santo Tomas — Seccional Tunja. Cuenta con un Sistema de Gestidn de la
calidad, encargado de la Unidad de Evaluacién y Regulacién Académica, que tiene como
mision:

“Posibilitar la construccién de calidad académica en todas y cada una de las instancias de
la universidad a partir de procesos de autoevaluacién mediados por principios de
democracia participativa y sustentados en el didlogo, la reflexidn, concertacion y
busqueda de soluciones que le permitan un posicionamiento en el ambito nacional e
internacional dado por la competitividad profesional y social de sus egresados en

consecuencia con los principios misionales que le son propios”>.

En ese sentido, la Universidad Santo Tomds (USTA), Seccional Tunja, consciente de su
mision y en especial de su responsabilidad social, ha comenzado un proceso de continuo
mejoramiento del servicio educativo, con miras al logro de la acreditacion de todos sus
programas académicos. Para la consecucion de este propdsito, la USTA se apoya en una
coleccién denominada: "Acreditaciéon: Compromiso de Todos", como recursos de

3 http://www.ustamed.edu.co/ws/images/pdfs/politica_curricular.pdf



comunicacion permanente, capacitacion y divulgacidn, que respondan a las necesidades
del proceso. Los objetivos fundamentales de esta iniciativa son:

+¢+ Estimular y animar la participacion para la acreditacion, en sus etapas de preparacion,

desarrollo, reconocimiento y mejoramiento continuo.

Difundir e ilustrar los fundamentos tedricos y referenciales de la acreditacion.

Informar sobre los logros, avances y demds acciones conducentes a la acreditacién y al

mejoramiento de la calidad en general.

** Motivar la vinculacidon efectiva y decidida de estudiantes, egresados, docentes,
directivos y administrativos.

Finalmente, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) autorizé formalmente a la
Universidad para iniciar el proceso de acreditacion en alta calidad de los programas que
actualmente ofrece en la seccional de Tunja, bajo la premisa de que la comisién que visitd
el mes pasado rindié informe positivo acerca de la Seccional y encontré que era el
momento idoneo para someterse al escrutinio y evaluaciéon por parte de los pares
académicos que en su momento seran designados. Esto dio frutos, ya que para el caso de
los programas creados a través de la Alianza, el MEN ya concedid los registros calificados.

* Universidad El Bosque. Los procesos de evaluacion y control de calidad estan a cargo de
la Divisién de Evaluacién y Planeacién®. Sus principales funciones son:

«» “Estimular, asesorar y dirigir los procesos de planeacidn, evaluacion y autorregulacion
de las distintas dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

*»* Apoyar los programas académicos en el cumplimiento de los estandares basicos de
calidad para la obtencién del Registro Calificado y todo lo relacionado con la
acreditacion y reacreditacion para aquellos programas que a juicio de la Divisidén, se
encuentren en un alto nivel de calidad.

++ Colaborar con la Division de Posgrados y con las Facultades en la planeacidn,

evaluacién y autorregulacion de los programas de Posgrado, sean especializaciones,

maestrias o doctorados.

Cooperar con estos programas en los procesos de Registro Calificado y Acreditacién.

Colaborar con los directivos de la Universidad en los procesos de evaluacién

institucional, con el fin de obtener la acreditacion institucional por parte del Consejo

Nacional de Acreditacién CNA y del Ministerio de Educacion Nacional.

«» Apoyar a la Rectoria en la elaboracién de los planes de desarrollo institucional y a las
distintas dependencias académicas y administrativas, en la elaboraciéon de sus
respectivos planes de mejoramiento y evaluar el cumplimiento de los mismos.

X/ X/
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* Resolucién 4506 de 2 de diciembre de 2004.
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% Informar al Vicerrector Académico sobre el estado de los planes de mejoramiento de
las dependencias académicas.

++» Colaborar con las Directivas en los procesos de planeacion de apertura de nuevas
facultades y programas tanto a nivel de pregrado como de posgrado.

+* Colaborar con la Vicerrectoria Administrativa en la elaboracidn del proyecto anual de
presupuesto yen la asignacién de recursos, con base en el Plan Institucional de
Desarrollo y en los planes de mejoramiento de las distintas dependencias.

*» Colaborar con la administracion central de la Universidad en la planeacién,
adecuacion, distribucién y uso de la planta fisica.

%+ Organizar seminarios y talleres para directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo, con el fin de propiciar el desarrollo de una culturade Ila
autoevaluaciony la autorregulacion en la institucién y promover el conocimiento,
dentrode la comunidad académica, de todos los documentos que sobre estas
materias se publiquen por instituciones, tanto estatales como privadas.

%+ Cooperar con los programas en los cuales, por efecto de disposiciones legales, sus
estudiantes deban presentar los Examenes de Calidad de la Educacion Superior ECAES,
para el analisis de resultados y definicion de estrategias de mejoramiento.

< Obtener y analizarlas estadisticas institucionales y suministrar la informacién
requerida.

% Las demas que le sean asignadas por el Claustro y por el Consejo Directivo””.

Esta universidad cuenta con un total de 79 programas académicos con resolucion de
Registro Calificado, de los cuales 17 son de pregrado y 62 de posgrado. Con
documentacion para Registro Calificado hay en el Ministerio de Educacién Nacional 12
programas pendientes de resolucién. Otros 12 programas nuevos estan elaborando los
documentos para enviar al Ministerio. Para el caso de los programas creados a través de la
Alianza, el MEN ya concedid los registros calificados.

* Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia (UPTC). La politica de Calidad se
aprueba mediante la Resolucion N2 1850 de 15 de Mayo de 2008. Sus objetivos son:

¢ “Alcanzar y mantener la Acreditacion Institucional, y la de Alta Calidad de sus
Programas Académicos.

Mantener una constante formacién y capacitacién de sus servidores publicos.
Fomentar el uso permanente de nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion.
Expandir la proyeccién social de la Universidad a través de Centros y grupos de
Investigacion y programas de extensidon que generen impacto en el sector empresarial
y la comunidad en general.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales de la Universidad.

% Propender por el mejoramiento continuo del Sistema”®.

X/
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> http://www.uelbosque.edu.co/?q=es/organizacion/ev/reglamento
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La UPTC en su Plan de Desarrollo Institucional (2007-2010), bajo los lineamientos de
calidad, excelencia académica y pertinencia social, contempla el programa Desarrollo
Académico Curricular, enfocandose en:

** La autoevaluacién y acreditacién, como politica académico-administrativa de caracter
integral, que fomente procesos de continua reflexion, analisis y mejoramiento que se
valide por medio de la acreditacion de la Universidad.

%+ La flexibilizacidn curricular, investigacion e innovacién pedagdgica y didactica, que
estimula y apoya los modelos de aprendizaje dindmico y auténomo para mejorar la
capacidad de la academia para la solucién de problemas de la realidad social en
escenarios locales, regionales, nacionales e internacionales.

4+ La evaluacion y creacién de nuevos programas de pregrado, durante el periodo 2007-
2010 si se precisara el papel que cumplen los programas de pregrado, segln su misién
y vision, su nivel de insercidn y el impacto de sus respuestas, en el ambito académico y
en el medio social, para esto se producira la revisién periddica de los programas
ofrecidos y la evaluacidon consecuente de su pertinencia, asi como el disefio de un
sistema de evaluacién de calidad académica de cada programa

% La formacion tecnoldgica y educacion continuada, como complemento a la oferta

académica de programas profesionales universitarios, haciendo énfasis en la

educacién tecnoldgica para asistir los procesos de formacion y educacion continuada,
gue les permitan a egresados y nuevos demandantes realizar estudios, de acuerdo con
su capacidad y vocacion.

Para el caso de los programas creados a través de la Alianza, actualmente la Universidad
se encuentra en proceso de obtencidn del Registro Calificado, ya que el MEN auln no ha
concedido los registros calificados.

Para finalizar con la descripcién de las Instituciones de Educacién Superior (IES), se debe
sefialar que de las cinco universidades, tan solo tres —la de Caldas, la de Guajira y la USTA-
estan ofreciendo los programas disefiados a través de la Alianza, ya que las otras han
tenido dificultades administrativas para inicio de los mismos.

Por otra parte, se debe resaltar que los actores que provienen de las Instituciones de
Educacion Media, la Alianza en el departamento de Boyacd, hasta el momento de la
construccion de este documento cuenta con dos instituciones articuladas con la
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja y, en el departamento de Caldas hay dos
Instituciones de educacion Media articuladas con la Universidad de Caldas. A continuacién
se resenan las instituciones articuladas:

® http://www.uptc.edu.co/universidad/acerca_de/index.html
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e Colegio Divina Providencia (Caldas).

e Colegio Fe y Alegria el Paraiso (Caldas).

e Institucion Educativa Ramodn Ignacio Avella (Aquitania-Boyaca).
e Instituto Educativo Nacional de Nobsa (Boyaca).

Antes de pasar a los otros actores, cabe sefialar que la Alianza ha venido trabajando vy
adelantando visitas a otras Instituciones de Educacién Media, de otros municipios tales
como Moniquird, Garagoa, Tasco, COmbita, Ramiriqui, entre otras, con el propdsito de
articularlas y que, en ultimas, resulten beneficiados los estudiantes que se encuentran en
esas instituciones y, de ese modo ampliar el margen de maniobra de la Alianza a otras
regiones del pais.

Por otra parte, dentro de los actores inmersos en el item otros se encuentran los
siguientes:

e SENA
e Caja de Compensacién Familiar - COMFABQY

En definitiva, todos los actores aludidos dirigen sus esfuerzos a los estudiantes, que deben
tener el compromiso de responder al esfuerzo realizado por los primeros cinco actores. En
total la Alianza cuenta con 153 estudiantes, los cuales estan distribuidos de la siguiente
manera:

MUNICIPIO MATRICULADOS
Colegio Divina Providencia 47
Colegio Fe y Alegria el Paraiso 38
Institucion Educativa Ramon Ignacio Avella 35
Instituto Educativo Nacional de Nobsa 33
TOTALES 153

La Alianza tiene la responsabilidad de formar una generacién de jovenes que promuevan
externalidades positivas en sus municipios de origen y, en consecuencia, éstas se
propaguen hacia el espectro en el que se desenvuelven. Por lo tanto, la Alianza piensa que
los estudiantes deben formarse en dreas relevantes para que puedan encontrar
oportunidades laborales que le permitan insertarse competitivamente al sector
productivo.

Para concluir se debe indicar que el MEN junto con las Secretarias de Educacién de cada

territorio, han creido que la mejor estrategia para alcanzar el objetivo perseguido por la
Alianza y el MEN, es que los programas ofertados deben estar disefiados por
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competencias, por médulos, créditos académicos y por ciclos propedéuticos’. Ademas,
cabe expresar que el proceso de articulacién inicia desde el grado décimo, a partir del cual
el estudiante puede continuar con una carrera de Educacion Superior, o articularse con el
SENA, o con instituciones para el fomento del trabajo y desarrollo humano. Con esto se
busca que los jévenes desarrollen competencias especificas en el sector productivo de las
artesanias y, de ese modo, puedan insertarse competitivamente al mundo laboral, bien
sea como empleados 0 como empresarios.

En ese orden de ideas, la Alianza pretende formar Técnicos y Tecndlogos Profesionales en:

+» Tecnologia en Gestion de Productos y Empresas de Artesanias.
¢ Técnico Profesional en Produccion Artesanal Sostenible.

+¢ Tecnologia en Disefio y Desarrollo de Producto Artesanal.

¢ Técnico Profesional en Comercializacidon de Artesanias.

Los programas mencionados estan encaminados hacia el emprendimiento y la
competitividad como instrumentos de consolidacién y posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales, otorgandoles a los demandantes del programa las
herramientas técnicas y tecnoldgicas que permitan la realizacion de una produccién mas
eficiente.

Finalmente, se espera que producto del desarrollo de la Alianza los sectores que la
integran -Sector Productivo, Instituciones de Educacidon Superior, Gobierno, Instituciones
de Educacidon Media y Otros- se beneficien del capital humano que se desarrolle al interior
de la Alianza, con el objeto de contribuir positivamente al impacto de la competitividad y
productividad del capital humano que se encuentra en las regiones donde la Alianza
ejecuta sus acciones. Antes de pasar a indicar los objetivos de la Alianza, es conveniente
hacer una descripcién del sector de artesanias.

1.2.  DESCRIPCION DEL SECTOR DE LAS ARTESANIAS

7 Por su estructura, los ciclos propedéuticos son una oportunidad para que las instituciones técnicas
profesionales y tecnoldgicas organicen sus programas de manera flexible, coherente y coordinaday, a la vez,
propicien vinculos permanentes con los sectores productivos. (...) La organizacién de programas por ciclos
propedéuticos permite al estudiante el ascenso en espiral hacia niveles mas cualificados de la formacion: el
primero, técnico profesional; el segundo, tecnoldgico, y el tercero, profesional. Al concluir cada ciclo, el
estudiante obtiene un titulo que facilita su insercidn en el mercado laboral y su ingreso al ciclo siguiente. Asi,
un estudiante de un programa técnico profesional tendra las competencias para acceder al mercado, si para
él es prioritario, y podra dejar abierto el camino para regresar al sistema educativo, cuando lo estime
conveniente, y proyectarse como tecnélogo. Sucesivamente, con el reconocimiento de sus aprendizajes
previos, podra llegar hasta los niveles de posgrado (especializacidon, maestria o doctorado). Tomado de:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_03/articulo2.htm
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El sector de las Artesanias posee una importancia relativa que se representa en el nimero
de personas que dependen de esta actividad, ya que en el pais 350.000 personas de las
areas rurales y urbanas se dedican a esta fuente de generacién de ingresos, es decir,
representa el 15% del empleo ofrecido por el sector manufacturero. Sin embargo, a esto
se debe sumar el numero de empleos indirectos que genera, ya que son mas de 1.200.000
personas que dependen del sector de las artesanias.

En ese sentido, la produccion artesanal es un sector que en el pais es una fuente de
generacion de empleo directo e indirecto, ya que es un sector intensivo en mano de obra.
Es asi que al ser un sector con una alta intensidad de mano de obra, una fuerte expansién
de la produccién puede ocasionar una disminucion del desempleo en un pais como
Colombia.

Lo anterior se sustenta con los datos ya dados de la generacion de empleo, por lo que a
diferencia de los demds sub-sectores de la industria manufacturera que son intensivos en
capital, es decir, por cada unidad de producto que aumenta, la participacion de la mano
de obra en la creacion de este bien es menor, ya que utiliza cada vez mas maquinaria lo
gue desplaza empleo. Sin embargo, los trabajos artesanales se hacen en su gran mayoria
con mano de obra, por tanto el impulso de este sector estaria garantizando y generando
un fortalecimiento del empleo.

Ahora, segun la informacion del Censo Econémico Nacional del Sector Artesanal®, la
poblacién de artesanos corresponde principalmente a jefes de hogar, y esta integrada por
mujeres en un 60% y hombres en un 40%. Ademas, segun las cifras dadas en el informe
del Censo Econdmico Artesanal se puede afirmar que el 57,5% de estas personas se
dedican a la tejeduria en sus diferentes modalidades. De otro lado, los trabajos en madera
representan el 13,5%, en la alfareria y la cerdmica (9,8%), en la marroquineria (3,5%) y en
la joyeria-orfebreria (2,4%).

El Censo también identifica que los principales mercados para la produccién artesanal son
los municipios en los que habitan los artesanos. El 1,3% de los talleres artesanales
censados exporta y, ademads, lo hacen de manera ocasional. El 85% de las ventas en el
ambito nacional se realizan en el municipio de origen, un 8%, en otros municipios y un 3%,
en otros departamentos.

En este mismo informe se evidencia que en el sur, el departamento de Narifio es el nicleo
principal, con un 14% de los artesanos del pais. En el centro, Boyacd y Tolima representan
respectivamente el 8% y el 5% del total nacional. El resto de la produccién se ubica en los
departamentos de la Costa Atlantica; Sucre con el 10%, Cérdoba con el 9%, Cesar con el

& Censo Econémico Nacional del Sector Artesanal. Artesanias de Colombia. 1998
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7% y Atlantico con el 16%. No obstante, la comercializacién hacia el exterior de los
diversos bienes artesanales es todavia muy baja.

Asi mismo, se puede afirmar que la artesania colombiana como sector de la actividad
econdémica y socio-cultural reviste importancia estratégica para el pais, y son multiples las
razones que justifican la aplicacién de esfuerzos especiales para procurar su
fortalecimiento. Es asi que de acuerdo al grafico 1.1 las exportaciones entre 2000 y 2002
han venido creciendo aunque en el afio 2003 las exportaciones se estabilizaron, y
empiezan una tendencia decreciente. A los paises a los que se les exporta mayor cantidad
de artesanias es a EE.UU, seguido de Venezuela, Bélgica y México.

Grafico 1.1. Exportaciones de artesanias
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Fuente: documento general de la alianza artesanias

Una de las consecuencias de la disminucién de las exportaciones puede ser por causa de la
baja implementacion de ayudas técnicas y tecnoldgicas de los artesanos, ya que el 57.1%
de estos utilizan las manos y herramientas manuales para sus productos, el 24.4% a mano,
y tan solo el 1.4% tienen maquinas y herramientas para producir.

Por esta razén, es que la productividad sigue en niveles bajos, y es entonces que la
competitividad externa tiende deteriorarse en términos relativos, ya que otros paises si
estan estimulando su produccién artesanal. De ahi la importancia de la Alianza que busca
ser solucion al problema de modernizar el sector artesanal, por tal razéon la Alianza se
trazo los siguientes objetivos.
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1.3. OBIJETIVOS DE LA ALIANZA

En esta parte del capitulo se presentan los objetivos que persigue la Alianza desde el
momento en que el Ministerio de Educacién Nacional le autorizé ofertar los programas en
mencién. Dichos objetivos estan delineados de tal manera que se logre satisfacer los
requerimientos de los sectores que integran la Alianza. En esa medida se busca que los
objetivos especificos den cuentan y respondan a lo trazado en el objetivo general. A
continuacion se exponen los objetivos.

Objetivo General: Desarrollar e implementar programas de educacion a nivel técnico
profesional y tecnoldgico en Boyacd, Caldas, Guajira y Bogotd, los cuales respondan a
actividades generales del sector y apoyen procesos de normalizacion por medio de
formacidn por competencias y por ciclos propedéuticos.

Objetivos Especificos

++ Desarrollar una estructura que pueda ser facilmente replicada en todas las regiones del
pais donde se considere pertinente para el desarrollo socioeconédmico de las muy
diversas comunidades.

+* Fortalecer la cadena productiva de los productos artesanales, logrando un impacto en
el desarrollo socioeconédmico y cultural de las comunidades dedicadas al sector,
involucrando a las futuras generaciones en un sistema productivo mas amplio y con
mayores perspectivas de desarrollo, por medio de la educacion.

+ Disefiar e implementar programas Técnicos Profesionales y Tecnoldgicos por
competencias y ciclos propedéuticos que involucren al sector en procesos de
internacionalizacion y desarrollen un perfil de nivel internacional entre los egresados.

% Apoyar la transformacién del sector artesanal de elaboradores de artesanias a una
cadena de valor que desarrolla productos con diversos valores agregados donde se
destacan en mayor relevancia caracteristicas culturales, de oficio, de material, de
origen, entre otras, cada una o varias segun sea la exigencia del mercado.

+* Involucrar a las Instituciones de Educacién Superior (IES) e Instituciones de Educacién
Media (IEM) con el sector productivo artesanal para dotar a este de un espacio de
formacion acorde con las expectativas y retos reales, presentes y futuros que debe
abordar para su desarrollo.

% Incrementar la productividad y la competitividad de las comunidades artesanales
mediante la orientacién en el desarrollo y crecimiento personal de los beneficiarios del
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proyecto, el aumento de los niveles de gestion administrativa de las unidades
productivas, y el desarrollo de acciones colectivas en los distintos eslabones de la
cadena de valor empresarial, en el uso de herramientas de mercadeo y
comercializacion adecuadas para la apropiacidn del conocimiento en los artesanos.

¢ Transferir e implementar estrategias de disefio acordes a entornos sociales vy
productivos especificos, para lograr el impacto deseado en el desarrollo de productos
para consumo local, regional, nacional e internacional

*» Incrementar la competitividad del sistema productivo artesanal implementando
Buenas Practicas de manejo sostenible del recurso natural utilizado como materia
prima en la artesania y una estrategia de Produccidn Mas Limpia, PML, y eficiente que
redunde en el aprovechamiento racional de la biodiversidad, el incremento de los
volumenes de produccién y el mejoramiento de la calidad del producto.

La definicion de estos objetivos los realizd la Alianza con base en las necesidades de
adecuar técnicas para mejorar la productividad y la competitividad del sector de
artesanias, ya que esto puede ofrecer mejores oportunidades de empleo y de ingresos
para la poblacién de las cuatro regiones del pais donde se estan dictando los programas o
se tiene el proyecto de dictarse.

1.4. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA ALIANZA

En esta seccion se presenta un resumen de las principales actividades realizadas por la
Alianza, a partir del momento en que se gestd el proyecto de conformacién de la misma.
Cabe aclarar que todo el proceso desarrollado por la Alianza estuvo sujeto a los
lineamientos establecidos por el MEN, que tiene a su cargo la responsabilidad de dirigir,
orientar los procesos de educacion en el pais, ya sea a nivel de educacion bdsica hasta la
Educacién Técnica Profesional y Tecnoldgica.

En el mes de Septiembre del afo 2008, el MEN convocd por cuarta vez para ofrecer la
consolidacion, sostenibilidad y replicabilidad de Alianzas que tuvieran como esencia
disefiar curriculos que integraran la realidad con la teoria, para ello se creyd que la forma
de lograr dicha integracién era conformar una Alianza con diversos actores, tales como el
educativo, el productivo, entre otros.

Asimismo, se concluyé en esa reunién que las Alianzas debian tener unos colaboradores
qgue permitieran afianzar equipos de trabajo que respondieran a las necesidades de los
principales sectores productivos de las regiones, con el fin de que éstas mejoraradn su
competitividad a nivel nacional e internacional. Después de este proceso, en el mes de
diciembre de ese mismo afio, cada Alianza convocada presentd su propuesta ante el MEN.
A partir de ese momento la Alianza, emprendié el siguiente rumbo.
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En ese orden de ideas, en los meses de Noviembre y Diciembre de 2008 la Alianza
presentd su propuesta al Ministerio de Educacién Nacional (MEN). En el afio de 2009, la
Alianza de Artesanias inicio el proceso de disefio curricular durante el desarrollo de la
etapa de acompanamiento por parte del Ministerio de Educacién Nacional comprendida
entre los meses de octubre y diciembre de 2009.

Una vez finalizado este proceso y con las bases de su modelo pedagégico la Alianza inicid
una serie de trabajos interdisciplinarios entre las universidades aliadas que permitio
definir los cuatro programas que se disefiarian, sus competencias y sus médulos, los
cuales servirian de base para el diseio de los microcurriculos.

Este proceso contd con el apoyo permanente de Artesanias de Colombia, la cual puso a
disposicion de la Alianza un equipo de expertos conocedores del sector que se

encontraban laborando en los Centros de Desarrollo Artesanal (CDA).

El siguiente es el resumen de actividades de acuerdo con las obligaciones contractuales

adquiridas por la Alianza:

FASE 1:

COMPROMISOS

ACCIONES

LOGROS

- Resefia referente a las
experiencias
internacionales y literatura
pertinente

- Metodologia de los perfiles
ocupacionalesy
competencias necesarias
con base en las
necesidades del sector
productivo y la resefia
internacional.

- Metodologia del Disefio
curricular basico para los
programas tanto de media
como de los ciclos
propedéuticos objeto del
proyecto.

- La Gerencia de la Alianza
lidero la elaboracion y
validacidn de los
documentos Resefia de
referentes, Metodologia de
los perfiles ocupacionales y
Metodologia del disefio
curricular.

- Se presentaron los ajustes
al Proyecto General de la
Alianza

- Aprobacion de los tres
documentos por parte de la
interventoria.

- Desembolso por parte del
Ministerio del 47% de los
recursos asignados
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FASE 2:

COMPROMISOS

ACCIONES

LOGROS

- Programas técnicos y
tecnoldgicos disefiados o
transformados por
competencias

- Entrega de documentacion
para solicitud de registro
calificado.

- Mejoramiento de la linea
de base

- Planes de inversion
detallados de las siguientes
fases (Inversion,
capacitacion, seguimiento a
programas)

Trabajo en conjunto con las
5 IES para la elaboracion
del documento base de los
programas presentados a
registro calificado.
Validacién de los
programas con el sector
productivo

Contratacién de personal
especializado en la
elaboracion de mdédulos y
un coordinador
metodoldgico.
Presentacion de los
programas ante el Consejo
Académico de la Uptc en
Duitama y de la
Universidad Santo Tomas
en Tunja y Bogota
Acompafiamiento a la visita
de pares en la Universidad
El Bosque, Universidad
Santo Tomas, Uptyenla
Universidad de La Guajira.
Desde la Gerencia de la
Alianza se coordino el
proceso de respuesta a los
condicionamientos de los
programas

- Cuatro programas
disefados, dos técnicas
profesionales y dos
tecnologias con un total de
38 médulos con sus
respectivos
microcurriculos.

- Solicitud de 12 registros
calificados.

- Desembolso del porcentaje
correspondiente al 28% de
los recursos del MEN

FASE 3:

COMPROMISOS

ACCIONES

LOGROS

- Informe de avance sobre
plan de implementacion.

- Metodologia para la
evaluacion de impacto del
proyecto

Elaboracién del informe
sobre el plan de
implementacion
Elaboracién del documento
de Metodologia de la
evaluacidén de impacto.

- Desembolso del porcentaje
correspondiente al 19% de
los recursos del MEN

FASE 4:
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COMPROMISOS

ACCIONES

LOGROS

- Registro calificado de los
programas técnicos y
tecnolégicos transformados
o disefiados.

- Informe de las secretarias
de educacion
correspondientes, sobre
seguimiento a los PEl de las
instituciones educativas
que hacen parte de la
alianza, donde sea
evidente, el proceso de
articulacién y su avance.

- Informe sobre logros en
cobertura.

- Informe de Ejecucion de
todos los aspectos del
proyecto en formacion de
docentes, modernizacion
de laboratorios y talleres,
gestion, certificacion
replicaciéon y otras.

- Informe de avance en la
replicacién del proyecto.

- Informe final evaluacién de
impacto del proyecto.

Contratacién de personal
de apoyo directo en la
Universidad de Caldas y la
Universidad Santo Tomas
para articular colegios.
Presentacién de informes
sobre articulacién de las
Secretarias de Educacion
de Boyacd y Manizales
Presentacién de informes al
Ministerio.

Presentacion del informe
final.

Firma del convenio entre la
Secretaria de Educacién de
Manizales y la Universidad
de Caldas para adelantar
procesos de articulacion.
Articulacion con dos IEM en
Manizales y dos en Caldas.
Un total de 153 estudiantes
articulados.

Desembolso del porcentaje
correspondiente al 6% de
los recursos del MEN con lo
gue se completo el 100%

1.4.1. Proceso de obtencién de Registros Calificados

Durante los meses de marzo y junio se adelanté la validacién de los programas disefiados,
proceso que ademas contd con la socializacion del modelo en las regiones de Boyac3,
Guajira y Caldas. Durante el mes de julio y bajo la coordinacién de un experto metoddlogo
se elaboraron los 35 microcurriculos que componen los cuatro programas de la Alianza. En
este proceso participaron docentes de la Universidad de Caldas, La Universidad El Bosque,
La UPTC, la Universidad Santo Tomas y personal de Artesanias de Colombia que también
contaba con experiencia docente.

Ademas, en los meses de Abril, Mayo y Junio de 2009 la Alianza construyé el Documento
Maestro de los programas. Para finales del mes de Junio se presenté en forma virtual la
informacién respectiva de los programas al SACES, esperando respuesta del MEN sobre
visita de Pares y otorgamiento de Registro Calificado.
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Los siguientes son los registros calificados obtenidos por las Universidades de la Alianza:

UNIVERSIDAD

PROGRAMA

NUMERO DE
RESOLUCION

CcODIGO SNIES

Técnico Profesional en

2637 de 16 de Abril de

comercializacion de 2010 90417
UNIVERSIDAD DE LA [-Artesanias _ _
GUAJIRA Tecndlogo en gestion | 2636 de 16 de Abril de
de productos y 2010 90416
empresas de
Artesanias
Técnico Profesional en | 3107 de 27 de Abril de
comercializacién de 2010 90452
Artesanias
Tecndlogo en gestion | 3106 de 27 de Abril de
de productos 2010
emzresas de ' 90451
UNIVERSIDAD EL ,
BOSQUE Artesanias
Técnico Profesional en | 3104 de 27 de Abril de
produccién artesanal 2010 90449
sostenible
Tecndlogo en Disefioy | 3105 de 27 de Abril de
desarrollo de 2010 90450
producto artesanal
Técnico Profesional en | 3102 de 27 de abril de
comercializacién de 2010 90447
UNIVERSIDAD SANTO  |-aresanias _ :
TOMAS Tecndlogo en gestion | 3103 de 27 de abril de
de productos y 2010 90448
empresas de
Artesanias
Técnico Profesional en | 6482 de 16 de
produccién artesanal septiembre de 2009 54870
UNIVERSIDAD DE sostenible
CALDAS Tecndlogo en Disefioy | 6481 de 16 de
desarrollo de septiembre de 2009 54869
producto artesanal
Técnico Profesional en | 12629 de 27 de 90965
produccién artesanal diciembre de 2010
UPTC soste,nlble _
Tecndélogo en Disefioy | 12628 de 27 de 90964

desarrollo de
producto artesanal

diciembre de 2010
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1.4.2. Capacitacion de docentes

A finales del afio 2009, el Instituto Box Hill de Australia realizé la cualificacién docente que
acompaiaron en un inicio el proceso de aprendizaje, donde se incluyd una introduccién a
la teoria y practica de la formacion basada en competencias; el desarrollo de actividades
practicas sobre evaluacidon de estudiantes, practica docente y trabajo con el sector
productivo; todo lo anterior con un enfoque internacional basados en el modelo
colombiano y diferentes modelos a nivel internacional.

Ademas, se dicto el diplomado en reconocimiento de la cadena de valor de la artesania en
la universidad del Bosque con el fin de capacitar a los docentes de la Alianza en cuatro
aspectos fundamentales del sector de artesanias en el pais: el contexto general del sector,
la produccion artesanal sostenible, la esquematizacién de calidad, el talento humano y el
mercadeo de la Artesania. Este diplomado fue realizado bajo la modalidad virtual y conto
con un componente presencial denominado "Seminario de contextualizacion del Sector
Artesanal Colombiano", el cual se impartido en cada una de las regiones de impacto de la
Alianza.

Otro de los métodos de preparacion académica es un taller en disefio curricular,
formacion y evaluacion por competencias, el cual tuvo como finalidad el desarrollo de los
docentes participantes la capacidad de identificar los elementos de un disefio curricular
por competencias, reconocer las estrategias de facilitacion de aprendizajes por
competencias en su ejercicio docente y definir estrategias e instrumentos para la
evaluaciéon por competencias. Este taller permitid llegar a los docentes de las IEM que
forman parte de los colegios interesados en implementar los programas de la Alianza.

Por otra parte, se organizé el diplomado en competencias genéricas y evaluacion, el cual
se dirigié a los docentes de la Universidad de Caldas y en él se retomaron los siguientes
temas: competencias genéricas y de la evaluacion por competencias: generalidades,
conceptualizacion, indicadores, estandares, logros, niveles de desempefio y certificacion
de competencias. El eje central, las competencias pedagodgicas y su aplicabilidad en Ila
ensefianza de las competencias sera tratado de manera transversal, es decir, a lo largo de
todo el proceso mediante la incorporacidon de cada tema — problema al quehacer de las
competencias docentes: reflexion pedagdgica.

En resumen, la preparacion académica de los diversos docentes que hacen parte de la
Alianza de Artesanias se hizo con la presencia de 208 de estos docentes de las cinco
universidades y de las IEM que participan; es asi, como esta cualificacion garantiza un
enfoque educativo bastante acertado, ya que permite reconocer de una forma mas clara
las cadenas productivas artesanales, de tal forma que los estudiantes logren generar un
aprendizaje adecuado para su vida laboral.
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Resumen de las Capacitaciones:

Diplomado
Competencias
genéricas y evaluacion

Diplomado en
reconocimiento de la

Certificate IV: Training &
Assessment cadena de valor de la

artesania

(Universidad de Caldas) I

———————

| | 32 docentes
capacitados

——

| | 23 docentes

| | 32 docentes

capacitados

——

 ———.

| |28 docentes

5 Docentes
certificados

certificados certificados

Capacitacién en el
enfoque de formacion

Charla informativa:
Contextualizacién del

sectorde las Artesanias basadaen
en Colombia competencias
23 23
docentes docentes
SEB SEB
8 docentes
Universidad
El Bosque

1.4.3. Repositorio virtual de Artesanias
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Como componente de modernizacion de laboratorios y talleres la Alianza emprendié la
creacion de un repositorio virtual mediante la digitalizacion del material bibliografico
disponible en Centro de documentacién de Artesanias de Colombia (Cendar). El
Repositorio es administrado por la Biblioteca de la Universidad de Caldas y cuenta con 470
libros compuestos por 49.338 folios y 231 fotografias de alta calidad que les permiten a
los estudiantes de la alianza y en general al publico interesado acceder al conocimiento
acumulado durante los afios de experiencia de artesanias de colombia en el desarrollo del
sector.

1.4.4. Virtualizacion de mddulos

Con el fin de permitir a los estudiantes un facil acceso a los contenidos de algunos de los
modulos de los programas de la Alianza se realizd la virtualizacién de 4 mddulos de
formaciéon que son comunes en los 4 programas. Estos mddulos son impartidos por las
Universidades en sus procesos de articulacion:

- Eticay Valores

- Determinacién de oportunidades de mercado

- Comercializacidn de productos por medios electrdnicos
- Definicidn de sistemas de distribucion

1.4.5. Promocién y publicidad

Dentro de las estrategias de promocién y publicidad se lideré desde la alianza la
publicacién de dos articulos en importantes medios impresos nacionales: El Tiempo y La
Patria. Estas publicaciones resaltaron el trabajo adelantado por la Alianza y dieron a

conocer los programas a nivel nacional. (Ver anexos)

1.4.6. Visita Educativa a Chile
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1.4.6.1. OBIJETIVOS

i Documentar la experiencia exitosa de Chile en el manejo y desarrollo de la

Cadena de Valor de la Artesania.
ii. Reconocer el papel del gobierno de Chile en la promocion del sector de las

Artesanias.
iii. Identificar los programas educativos asociados al desarrollo del sector de las

Artesanias en Chile.
iv. Establecer mecanismos de cooperacidn entre las entidades visitas y la Alianza

Artesanias o directamente con cada Aliado.
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1.4.6.2. PARTICIPANTES
En la visita educativa participaron un representante de las siguientes entidades:

- Universidad de Caldas.

- Universidad de la Guajira.

- Universidad El Bosque.

- Universidad Santo Tomas.

- Uptc

- Secretaria de Educacion de Boyaca.

- Coordinacién académica Alianza Artesanias.
- Gerencia Alianza Artesanias.

La seleccién de los participantes se hizo con base en los perfiles requeridos para cumplir con

los objetivos de la visita educativa. La Alianza Artesanias se hizo cargo de los gastos de viaje y
vidticos previo acuerdo y aprobacién por parte del Comité Operativo de la Alianza.
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1.4.6.3. METODOLOGIA

Para la visita educativa se adelantaron contactos con Artesanias de Chile, la Fundacidn Chile, y
el DUOC con el fin de cumplir con los objetivos propuestos. La metodologia utilizada para la
visita se baso en la participacién activa de los visitantes mediante visitas a talleres, almacenes,
centros educativos y gubernamentales. Alli, mediante la aplicaciéon de entrevistas,
cuestionarios, conversatorios, etc., se relacionaran las experiencias que cada participante,
desde su experiencia y perfil profesional, recopile durante las visitas agendadas.
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1.4.6.4. Agenda y desarrollo de la visita.

- Noviembre 20: Salida Noviembre 21: Visita a lugares de interés en Santiago

- Noviembre 22: Visita a Artesanias de Chile, Santiago

- Noviembre 23: Visita de campo: Artesanias de Chile, sede Temuco.

- Noviembre 24: Acompafiamiento a proceso de compra de artesanias en zona rural de
Temuco.

- Noviembre 25: Visita a la Fundacién Chile

- Noviembre 26: Visita al DUOC Noviembre 26: Dia libre

- Noviembre 28: Regreso

De acuerdo con la agenda planeada el viaje inicié el dia 20 de noviembre con la salida desde
Bogota. El dia domingo 21 de enero se visitaron lugares de interés en Santiago, como el
Centro Cultural Palacio de la Moneda, situado en la casa presidencial y el cual es uno de los
principales almacenes de Artesanias de Chile. Alli se adelantd un recorrido guiado donde se
expusieron las principales fibras naturales utilizadas por los artesanos de Chile y algunos de los
productos mas representativos elaborados a partir de estos materiales.

CENTRO CULTURAL PALACIO DE LA MONEDA

Asi mismo se visitd el mercado de artesanias Pueblito Los Dominicos ubicado cerca a las
cordilleras, este mercado reldne la mas diversa oferta de objetos artesanales tradicionales y
contemporaneos en Santiago de Chile.

29



Durante el dia 22 de noviembre se adelanté la visita a las oficinas de Artesanias de Chile en
donde se expuso el modelo de esa empresa y su interaccidn con los artesanos de ese pais. La
reunién fue dirigida por Josefina Berliner D. Subdirectora de la Fundacion Artesanias de Chile.
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El dia 23 de noviembre se realizé la visita a la sede de Artesanias de Chile en su sede de
Temuco, donde se explicd la interaccién directa con los artesanos de la regién, asi como
proyectos, debilidades y fortalezas de este proceso. En este dia también se visitdé un mercado
popular con el fin de reconocer el modelo de comercializacién tradicional de artesanias.

Durante la estadia en Temuco, el dia 24 de noviembre se visitd una comunidad indigena
Mapuche con el fin de acompafiar a funcionarios de Artesanias de chile en el proceso de
compra de productos. Alli se pudo observar de primera mano este proceso y la manera como
la Fundacion interviene en el sector.
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De regreso en Santiago de Chile el 25 de noviembre se realizé la visita a la sede de la
Fundacidn Chile, la cual permitid relacionar la experiencia en el proceso de implementacién de
las Competencias Laborales en los procesos de formacién. Conto con la participacion de un
funcionario de la Fundacién Prodemu, quien presentd un caso de trabajo con mujeres cabeza
de familia y empresas relacionadas con las artesanias.

El dia 26 de noviembre se adelantd la visita al DUOC UC (Departamento Universitario Obrero y
Campesino de la Universidad Catdlica) el cual cuenta con un programa de formacién de nivel
tecnoldgico de Disefio de Artesanias. Los directivos del programa explicaron su modelo y el
nivel de articulacién con el sector privado. Asi mismo se intercambiaron puntos de vista con
los diferentes representantes de las IES del pais que acompanaban la visita.

Las experiencias recogidas durante la visita educativa se plasmaron en los documentos anexos
que muestran desde el punto de vista de cada visitante aspectos relevantes relacionados con
la comercializacion, la produccion y el disefio de artesanias.
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2. DESCRIPCION METODOLOGICA PARA LA EVALUACION

Este capitulo contiene tres partes las cuales expresan el modelo metodoldgico que se
manejo para realizar la evaluacidon de impacto a partir de las variables sugeridas por el
MEN. En la primera seccion se hace una descripciéon de la importancia de un proceso de
evaluacién, ademas se comentan los problemas y los fines de los programas de formacion
T&T en el pais. En la segunda se muestran las técnicas de evaluacién a realizar y se definen
las variables de impacto. Finalmente, se hace la definicion de los indicadores calculados.

2.1. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION, PROBLEMAS Y FINES DE LOS PROGRAMAS
T&T

Una evaluacién de impacto es el proceso orientado a medir los resultados de las
intervenciones en cantidad, calidad y extension con relacién a los esfuerzos y recursos
destinados que permite comparar resultados deseados frente a los realmente alcanzados.
En ese sentido, para adelantar la evaluacién de impacto de la Alianza Artesanias Manos
Formadoras (AAMF) atendiendo los lineamientos y criterios establecidos por el MEN, se
definieron los pasos metodolégicos con el fin de desarrollar, identificar los aciertos, los
errores y las dificultades presentadas en el proceso de ejecucién de la Alianza. En ese
orden de ideas, la secuencia seguida para el proceso de evaluacién de impacto fue la
siguiente:

++ Definicion general de las estrategias, objetivos, fines y problemas relevantes que
presentan los procesos de formacidn Técnica y Tecnolédgica en Colombia conforme
a lo reconocido por el MEN, asi como actores involucrados en el proceso, quienes
generan o reciben el impacto de las acciones realizadas por la Alianza.

++» Definicion de las variables pertinentes ajustadas a la realidad de la Alianza, con el
proposito de mirar su evolucién, tomando en consideracidn su relacién con los
problemas identificados con el fin de corroborar su pertinencia en la medicién del
impacto sobre los aspectos fundamentales y mads susceptibles sobre los que se
establecieron los objetivos del desarrollo de la Alianza.

% Se estableci6 de manera clara, la forma como se realizd la construccion de los
indicadores propuestos en torno a la definicidn de las variables establecidas para la
ejecucién de la evaluacién de impacto. Ademads, se definieron indicadores
numéricos para la evaluacién de impacto que faciliten la observaciéon de la
evolucion de las variables establecidas como representativas en la incidencia de la
Alianza sobre los actores y zonas afectadas.

+* Asimismo se definieron los mecanismos idéneos acerca de la forma y fuentes de

las cuales se obtuvo la informacidn necesaria para la construccion de dichos
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indicadores. A partir de la construccion genérica de los indicadores, se establecio
su relacién en la explicaciéon de las variables elegidas, es decir se detallé que
utilidad tienen éstos, o en qué sentido pueden llegar a explicar el comportamiento
de las variables objeto de observacion.

% Una vez definidos los indicadores, la forma de recoleccion y obtencidon de la
informacidn, se desprendio el calculo de cada uno de estos indicadores y se definid
el analisis correspondiente entre sus resultados y las variables establecidas,
contrastando su significado con lo planteado en los resultados esperados por la
Alianza.

Por ultimo, a partir de la metodologia se logra clarificar, esclarecer y aspectos especificos
que la Alianza quiere dilucidar, puesto que la evaluacién permite de alguna manera
calificar las actuaciones y participaciones de los diversos actores que integran la Alianza.

Por otra parte, en cuanto a los problemas y fines de los programas de formaciéon T&T en
Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional sentd una posicion frente a la imperiosa
necesidad de crear un proyecto dirigido a superar algunos de los problemas presentes en
torno a la formacion Técnica y Tecnoldgica (T&T) en Colombia.

Asimismo, se pensd en que existe una relaciéon directa entre los posibles problemas
identificados y los objetivos planteados por el proyecto, asi una adecuada identificacidon
de los problemas permitira formar la metodologia apta para alcanzar dichos objetivos que
permitan la resolucion de los problemas planteados.

En principio y tal como se plantedé en el documento guia para la elaboracién de la
evaluacidon de impacto Proyecto de Formacion Técnica y Tecnoldgica del Ministerio de
Educacién Nacional, cuando se evalla el impacto de una Alianza, se describe de manera
objetiva su contribucidn a la solucién de los problemas identificados, y su capacidad para
modificar las condiciones y circunstancias que generaron esos problemas. Una Alianza
sera exitosa en la medida que logre transformar la realidad introduciendo una variacién
significativa en los valores de los rasgos que determinan la situacién que debe ser
modificada, aqui radica la importancia en la identificacion precisa de los principales
problemas, su priorizacién y su relacidon con los objetivos establecidos.

De lo anterior se desprende la identificacion de algunos de los principales problemas
identificados por el MEN, en torno a los procesos de formacién Técnica y Tecnolégica en
Colombia, entre ellos se encuentran los que se encuentran en la guia para la elaboracion
de la evaluacién de impacto Proyecto de Formacién Técnica y Tecnoldgica del Ministerio
de Educaciéon Nacional, los cuales se citan a continuacion:

+»+ Dificil acceso a la Educacién Superior para continuar los procesos de formacion, y bajas
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L X4
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tasas generales de cobertura en Educacién Técnica y Tecnoldgica.

Un crecimiento mas lento de las matriculas en formacion Técnica y Tecnoldgica frente a
las matriculas en Educacién Superior, lo cual se convierte en una evidencia de
preferencia por la segunda opcidn.

Una incipiente oferta en programas de formacidon Técnica y Tecnoldgica que no
satisface las demandas del sector productivo, que ademds carece de pertinencia
respecto a las necesidades de las empresas y de calidad en la formacién de los
egresados.

El escaso reconocimiento social de la importancia y utilidad de los programas de
formacion Técnica y Tecnoldgica, sumado a su escasa vinculacién con el sector
productivo desde el disefio curricular que dista de atender las necesidades laborales
actuales y se basa en un enfoque mas académico, esto debido a que, en muchos casos,
los docentes desconocen el sector productivo para el cual estan formando pues llevan
su vida dedicada a la educacion, a esto se adiciona la obsolescencia de los equipos que
se alejan bastante de los que usan las empresas en la realidad.

Altas tasas de desercion y desarticulacidén con la Educacion Media, que dificulta el inicio
de los ciclos de formacién Técnica y Tecnoldgica a jovenes de instituciones de
Educaciéon Media.

Practicas, talleres, laboratorios, insumos, bibliotecas e infraestructuras técnicas y
pedagdgicas desactualizadas e insuficientes.

Altas tasas de desempleo en la poblacidn de 21 afios en adelante, que es la poblacién
objetivo de los programas de formacion Técnica y Tecnolégica.

Concentracion de los programas de formacion técnica, tecnoldgica y Educacion
Superior en las principales ciudades como Bogotd, Medellin y Cali; lo cual impide
cumplir con las demandas de personal cualificado de empresas ubicadas en otras
regiones.

Instituciones de Educacién Superior no vinculadas al sector productivo ni a las
necesidades reales de las regiones.

Asi con la identificacion de los principales problemas, el MEN indirectamente o
directamente estd proponiendo a las Alianzas constituidas, que sus acciones tienen que
estar dirigidas a resolver dichos problemas, pues se esperaria que en la superacion de los
mismos las condiciones de vida de los beneficiados por el proceso mejoren.
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Por tanto, la identificaciéon de los principales problemas y necesidades en la formacién
Técnica y Tecnoldgica, encuentran su justificacién en el hecho de cotejar en qué medida
los esfuerzos efectuados y la inversidon destinada, han conseguido solucionar dichas
situaciones, para decidir si el rumbo del proyecto se encuentra acorde con lo esperado o si
es necesario iniciar acciones que lo reencaminen hacia lo que se intentaba alcanzar, o si
en ultimas es necesario desistir de este tipo de esfuerzos debido a que no se aproximan a
los resultados esperados en sus propuestas iniciales.

En consecuencia, el paso necesario a seguir es la caracterizacion de las estrategias de
orden nacional que se han proyectado con el fin de suministrar solucién a estos
problemas. Por ende, para valorar el grado de articulacién entre el programa desarrollado
por la Alianza y las estrategias propuestas por el gobierno, asi como su grado de
pertinencia y aplicabilidad. En ese sentido, las estrategias acogidas y recomendadas por el
Ministerio de Educacién Nacional para superar las debilidades de la Educacién Técnica y
Tecnoldgica han sido agrupadas en cuatro grandes temas que se exponen a continuacién:

+» Participacion del sector productivo. Se refiere a la conformacién y articulaciéon de
Alianzas entre el sector productivo, el sector gobierno y el sector educativo en niveles
especificos.

+* Formacion basada en competencias. En ésta se incluyen actividades como desarrollo

de curriculos, mejoramiento de la gestion educativa, capacitacion de docentes vy el

apoyo de medios para el aprendizaje tales como la adecuacién y modernizacién de las

infraestructuras, y la actualizacién bibliografica, entre otros.

+» Ampliacion y diversificacion de la oferta de programas. Se incluye el disefio de
nuevos programas y la trasformacion de los ya existentes en el campo de la formacion
Técnica y Tecnoldgica, estructurados por ciclos propedéuticos.

+» Fortalecimiento y mejoramiento de la gestion publica en educacién. Hace referencia
al desarrollo de estrategias de comunicacién y redes, desarrollo normativo y de
reglamentacion, en torno al mejoramiento de la capacidad institucional tanto a nivel
central como regional, con el fin de aumentar la efectividad de los planes de accién
propuestos desde los niveles altos, en un alto grado de coordinacién con todos los
niveles inferiores.

Una vez sefialados los problemas de los procesos de formacién Técnica y Tecnoldgica en
Colombia y las correspondientes estrategias adoptadas para intentar superar dichos
problemas, es forzoso llegar a puntos mas especificos de accién, desentrafiando a través
de situaciones clave, para lo cual se hace preciso el establecimiento de objetivos que
apunten a programas y acciones concretas en el ataque a las causas que suscitan las
situaciones descritas.
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En el sefalamiento de los objetivos propuestos por el MEN, también es trascendente
evaluar la distancia en que se encuentran las acciones realizadas por la Alianza respecto a
la direccion de los planteamientos establecidos en dichos objetivos del MEN, de forma tal
que puedan redireccionarse los esfuerzos en caso de ser necesario, o modificar las
acciones a desarrollar. Para aclarar el asunto, se reproducen en los parrafos siguientes los
objetivos del proyecto a nivel nacional, junto a las estrategias que componen los
principales criterios de referencia para la medicion del impacto de las Alianzas:

*
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

“El principal objetivo es apoyar la formacion y gestion de Alianzas estratégicas que
permitan la articulacion entre los niveles de media técnica y superior, y el disefio de
programas de formacién Técnica y Tecnoldgica de alta calidad, pertinentes a las
necesidades del sector productivo, desarrollo regional y nacional y al avance de la
ciencia (...)

En un marco de equidad y calidad, implementar estrategias de fortalecimiento de la
Educacion Técnica y Tecnoldgica, mediante el mejoramiento de la cobertura, calidad y
pertinencia de este tipo de formacion, acorde con las necesidades del sector
productivo, el desarrollo nacional y regional, y el avance de la ciencia y la tecnologia, a
través de la atencion a no menos de 30.000 jévenes en Educacién Superior, y 80.000 de
la Educaciéon Media (...)

Mejorar las condiciones de productividad y competitividad en el pais, mediante la
formaciéon de capital humano con alto desarrollo de competencias laborales que
permitan la transformacién del sector productivo y de servicios, el mejoramiento de la
calidad de vida y la coherencia con las demandas de los procesos de globalizacién (...)

El Proyecto se desarrollarda dentro de la politica de ampliacién de la cobertura,
mejoramiento de la calidad y eficiencia del sistema educativo”.

Respecto a los objetivos especificos que delined el MEN fueron los siguientes:

X/
o

“Fomentar la creacién de al menos 40 Alianzas estratégicas locales y/o regionales que
apoyen, garanticen y sirvan de base para el proceso de fortalecimiento de la Educacién
Técnica y Tecnoldgica a través del disefio de al menos 30 proyectos de alta calidad,
para mejorar la cobertura, la eficiencia interna de las instituciones, en aspectos tales
como tasa de repitencia, relacién ingreso/graduados y duracion real de los estudios,
mediante el disefio de medidas remediales, y metodologias de aseguramiento del
aprendizaje y el disefio de programas académicos pertinentes con las necesidades de
desarrollo regional (...)

«*» Ampliar y mejorar la calidad de la oferta de programas técnicos y tecnoldgicos en al
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menos 30 Centros Regionales de Educacién Superior”®.

2.2.

TECNICAS DE EVALUACION Y VARIABLES DE IMPACTO

En esta seccidn se hace la definicion de los actores sobre quienes recaen los resultados de
los problemas y sobre quienes se pretende impactar por medio de las acciones
emprendidas; reconociéndolos como actores activos dentro del proceso de la Alianza, los
cuales interactian en cada una de sus fases.

Con la descripcidn de la situacién, la descripcién de los actores y su rol dentro de ésta se
constituye como el paso ldgico a seguir, luego definir lo que se quiere mejorar, es decir de
gué manera se desea impactar a cada uno de los actores de acuerdo con la respuesta
esperada de éstos ante las acciones especificas emprendidas por la Alianza. Dentro de los
actores envueltos en el proceso, se encuentran los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

El Gobierno: el cual debe promulgar, generar y definir politicas claras en
materia de formacién, capacitacion y empleo, congruentes a las condiciones
sociales. Dentro de estas definiciones estan la legislacion, las oficinas publicas
especializadas, los préstamos y las normas de calidad de los cursos.

El Sector Productivo: segln valoracion del compromiso y la participacién en la
creacién de organismos bi o tripartitos de consulta y produccion de normas de
calidad (la orientacion de la pasantia segin la demanda y el mercado de
trabajo, el nivel técnico, la evaluacidn interna de la pasantia).

Las Universidades (IES): segun la disponibilidad para facilitar el proceso
continuo de formacién una vez culminado el ciclo tecnoldgico, asi como la
colaboracién en aportes para el desarrollo de los procesos de la Alianza.

Las Instituciones de Educacion Media (IEM): segun sustentabilidad
(antecedentes en otras ejecuciones); nivel de calidad (segun nuevos curriculos,
evaluacion interna, formacion docente); articulaciones, etc.

Los jovenes: segun incremento del bienestar, compuesto por oportunidades,
empleo, ingresos y rol ciudadano.

Para finalizar el impacto debe medirse sobre el cambio en la situacidon de los actores
involucrados a partir de la identificacién de una posicién inicial frente a la actual.
Entonces, se busca mirar el impacto de las acciones emprendidas sobre caracteristicas
particulares presentes en las situaciones problematicas y sobre los actores involucrados

® Ibid.
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de cada region en la que interviene la Alianza.

Pasando al otro punto de esta seccidn, a saber la definicion de las variables, se pretende
que al hacer este ejercicio se pueda estimar el impacto de las acciones promovidas por la
Alianza a favor de la solucion de los principales problemas identificados y sefialados con
anterioridad. En consecuencia, se deben definir las variables acordes con el proceso
emprendido por la Alianza, ya que hay que recordar que ésta es la Unica que pertenece al
sector productivo, razén por la cual los resultados obtenidos de la evaluaciéon deben
observarse bajo esta arista, la cual adquiere relevancia por dos razones.

La primera gira en torno a que los resultados no pueden juzgarse tan severamente, como
en el caso de las universidades y colegios, puesto que la actividad que se desarrolla
corresponde a su funcion y misién como entes formadores. La segunda se encuentra en
gue es una experiencia nueva a la cual la Alianza decidié aportar a las soluciones de un
pais que requiere que todos trabajen de la mano para mejorar el nivel de bienestar de los
habitantes del paisy entregarles a las futuras generaciones un mejor pais.

En ese sentido, se estableceran de esta forma las variables elegidas como iddneas para la
representacion de los aspectos, situaciones y actores sobre los que se buscaba impactar;
su relacion con los problemas y como su modificacion, por medio de acciones especificas,
puede contribuir al mejoramiento de las situaciones preocupantes identificadas para la
formacion Técnica y Tecnoldgica en nuestro pais.

Asi se define una variable como un atributo que cambia en cuanto a su presencia,
ausencia o magnitud; su aserto depende del objetivo y profundidad de la evaluacién, asi
como de los aspectos sobre los que se buscaba impactar desde el mismo comienzo del
funcionamiento del proceso. De acuerdo con lo anterior deben incluirse bajo este nombre
todas las caracteristicas que, al ser medidas antes y después del programa, y mediante su
comparacion, proporcionan el peso o preponderancia del impacto de la Alianza. Las
variables identificadas y escogidas para el propdsito enunciado aparecen en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Descripcidn de las variables a evaluar

VARIABLE DESCRIPCION

El MEN busca, en un marco de equidad y calidad, implementar estrategias
de fortalecimiento de la Educacién Técnica y Tecnoldgica, mediante el
mejoramiento de la cobertura, calidad y pertinencia de este tipo de
formacion, acorde con las necesidades del sector productivo, el desarrollo
nacional y regional, y el avance de la ciencia y la tecnologia, a través de la
atencién a no menos de 30.000 jovenes en Educacién Superior, y 80.000 de
la Educacion Media en todo el pais. En ese sentido, el MEN cree que si
encuentra lo que busca se puede dar solucion a las deficiencias en los

Cobertura
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procesos de formacion y en la integracidn con las necesidades y demandas
del sector productivo.

Calidad

El aumento en cobertura debe estar acompafiado por un aumento en la
calidad y en la eficiencia del sistema educativo. Si se asegura una
educacién de calidad, no sélo se potenciara la capacidad productiva de los
estudiantes capacitados sino que mejorara también la oferta profesional
hacia el sector productivo, incorporando efectivamente los métodos reales
de produccion, la tecnologia y el conocimiento.

Pertinencia

En un marco de equidad y calidad se busca alinear los objetivos y metas de
esta formacion con las demandas y requerimientos por parte del sector
productivo y con los objetivos de politica social y educativa propuestos por
el Gobierno Nacional en cabeza del MEN.

Movilidad

Con el estimulo a la creacidn de rutas de formacién Técnica y Tecnoldgica
desde la Educacion Media, se busca favorecer el desplazamiento o
movilidad desde los procesos de formacién Técnica y Tecnoldgica hacia la
Educacion Superior y directamente hacia el sector productivo, dadas las
condiciones de calidad y pertinencia de los procesos formativos.

Modernizacion

Al formular un plan de modernizacién de laboratorios, talleres e
infraestructura fisica y tecnoldgica, actualizacion bibliogréfica y revisién de
modelos de gestién se contribuye a los objetivos anteriores, pues si
efectivamente se cumple con este proceso, se contribuira a la pertinencia
en torno a las necesidades del sector productivo de incorporar capital
humano con conocimientos acerca del manejo de tecnologias de punta,
procesos modernos y actualizados, a la vez que se facilita la movilidad
desde las instituciones formativas hacia la utilizacion productiva de estos
recursos humanos en el sector industrial.

Articulacion

Al estimular la creacién de rutas de formacion Técnica y Tecnoldgica desde
la Educacion Media, deben observarse mejoras en la situacion de la
formacidon Técnica y Tecnoldgica, pues la creacién de estrategias de
articulacién permite crear redes de informacidon acerca de necesidades,
oportunidades, requerimientos y potencialidades de cada uno de los
actores involucrados; por lo cual es posible efectuar una coordinacién en la
definicion de responsabilidades y en las acciones precisas, asi como las
situaciones prioritarias que deben ser intervenidas con el fin de mejorar las
situaciones problematicas.

Eficiencia

Si se mejora la eficiencia interna de las entidades en aspectos tales como la
disminucién de las tasas de desercidn, reprobacion y repitencia, la relacion
ingreso/graduados, de la duracion real de los estudios, mediante la
aplicacién de medidas remediales y de metodologias de aseguramiento del
aprendizaje, se contribuird a la solucién de problemas identificados como
la escasa e inapropiada oferta de técnicos y tecndlogos en el sector
productivo.
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Si se garantiza la capacidad de los programas nuevos de auto sostenerse y
perfeccionarse a lo largo del tiempo, seguramente se contribuird a la
formacién de un proceso continuo que se configuraria en una gran ayuda
para la resolucion de situaciones problematicas que se desean atacar y
superar, lo cual tendrda positivas repercusiones sobre los actores
involucrados y sobre los problemas identificados.

Sostenibilidad

Describe la incidencia del proyecto en el posicionamiento frente a los
programas tradicionales, de los programas de corte técnico y tecnoldgico
en el pais; destacando el grado de dinamismo en que esta iniciativa es
acogida por las diferentes instituciones que pueden involucrarse en el
proceso.

Posicionamiento T
&T

Fuente: Propuesta de formacion Técnica Profesional y Tecnoldgica en el marco Proyecto del fortalecimiento
de la educacién técnica y tecnoldgica en Colombia.

2.3. DEFINICION DE INDICADORES

En esta seccidn se definen los indicadores mas representativos del comportamiento de las
variables escogidas para establecer las alteraciones que han sufrido antes y después del
inicio de las acciones comenzadas por la Alianza en linea con los objetivos nacionales en
torno a los procesos de fortalecimiento de los procesos de formacién Técnica vy
Tecnoldgica, y poder de esta manera distinguir claramente la magnitud del impacto sobre
la situacion identificada.

Con el propdsito de precisar las fuentes particulares que se requiere para presentar los
resultados de impacto, deben esclarecerse la forma cdmo se realizard la construccion de
los indicadores, estableciendo, por medio de sus formulas, los requerimientos necesarios
para su calculo y su relacién en torno a las variables clave. Otro aspecto en la definicion de
los indicadores es su capacidad para describir la situacion en torno a los objetivos
propuestos y a los resultados esperados.

De esta forma, los indicadores seleccionados para llevar a cabo la evaluacién de impacto
se presentan en el cuadro 2.2. Sin embargo, el calculo de los indicadores junto con su
interpretacion se realizard en el siguiente capitulo, que se mostrard el eventual impacto
sobre los actores involucrados y sobre las situaciones problematicas identificadas.
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Cuadro 2.2.

Descripcidn y relacion de indicadores

VARIABLE INDICADOR FORMULA DESCRIPCION Y RELACION
Numero de cupos que se ofrecen [ Mide el impacto sobre la cobertura de la
Aumento de la tasa de ., L. . .
actualmente x 100 / cupos que se [ Educacidn Técnica y Tecnoldgica una vez
cobertura. , . o .
ofrecian antes de la Alianza. iniciada la Alianza.
COBERTURA
Evalla el uso o demanda efectiva que se
indice de utilizacién de Estudiantes matriculados X 100 /| hace del aumento de la oferta de cupos, por
Cupos. Cupos disponibles. parte de los jovenes definidos como
poblacién objetivo.
, . Mide la actualizacién de docentes de ES
(Ndmero de docentes capacitados .
respecto a nuevos conocimientos,
o en ES/ Total de docentes que . . .,
Capacitacién de Docentes. | . pertinentes y de calidad en la formacién de
imparten los programas de T&T uienes deciden continuar lo procesos de
de la Alianza) X 100%. d . P
formacion.
Mide la actualizacion de docentes de las
CALIDAD (NUmero de docentes capacitados | IEM respecto a nuevos conocimientos,

Metodologias de
ensefianza (practicas).

en EM/ Total de docentes de EM
de la Alianza) X 100%

pertinentes y de calidad en la formacién de
guienes hacen parte de los programas de
formacion Técnica y Tecnoldgica.

Validacién del modelo al
interior del gremio.

Numero de empresas del sector
productivo que diseflaron y
validaron el modelo de formacion
por competencias.
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Empresas que participan
en las actividades de
disefio curricular y
validacién de perfiles.

Numero de empresas que
efectivamente participaron en el
proceso / NUumero de empresas
de la Alianza.

Mide la correspondencia del diseio
curricular de los programas respecto a las
necesidades y demandas del sector
productivo, mediante la participacién de
este Ultimo en la manifestaciéon de sus
necesidades para su incorporacién en el
disefio curricular.

PERTINENCIA
Hace referencia al compromiso de las
) empresas de articularse efectivamente
Participacion empresas. Numero de empresas que ofrecen | mediante la  incorporacion de los
pasantias. capacitados, en acciones de reciprocidad por
la modificacién de los perfiles formativos de
acuerdo a sus necesidades productivas.
(Cantidad de programas que|gyaiga en qué medida los programas
Articulacién programas apuntan' a por lo menos un sector |y qjyidos en la Alianza apuntan a los
con el sector productivo. product.n/.o. de la ) agenda de | ociores productivos identificados como
competitividad ~ regional/  Total representativos en la region, y con los cuales
programas) X 100%. se han suscrito los convenios de articulacion.
, . . Mide el grado de movilidad de la formacién
. . Numero de convenios efectivos|, , . ) . .,
Numero de convenios con de la Alianza/ Ndmero de técnica hacia la formacién en Educacidn
MOVILIDAD las Secretarias de Superior mediante el numero de convenios

Educacion.

convenios posible con SE de la
zona de influencia de la Alianza.

firmados con ES respecto a los potenciales
acuerdos.

Elaboracién de materiales
para la docencia.

Nimero de bibliotecas
modernizadas, Costo de |Ia
inversiéon en la biblioteca y su
dotacion/estudiantes
beneficiados.

Evalia los esfuerzos respecto a la
modernizacion bibliografica que permita
enlazar los objetivos de pertinencia a la vez
que moderniza los procesos formativos.

43




MODERNIZACION

Efectos de modernizacién

de laboratorios, talleres y

bibliotecas sobre las IE de
la Alianza.

Costo de la inversibn en
laboratorios v su
dotacion/estudiantes
beneficiados.

Evalia los esfuerzos respecto a |Ia
modernizacion de las  herramientas
practicas, que permitan enlazar los objetivos
de pertinencia a la vez que moderniza los
procesos formativos.

Incremento de inversion
en computadores por
estudiante de la Alianza.

Nimero de computadores
adquiridos/ total de estudiantes
beneficiados.

Evalia los esfuerzos respecto a la
modernizacion de las  herramientas
informaticas, que permitan enlazar los
objetivos de pertinencia a la vez que
moderniza los procesos formativos.

Reglamentos estudiantiles
modificados de las IES.

Numero de IES
modificado sus  reglamentos
estudiantiles a causa de su
articulacién con la alianza.

que han

Se refiere a la coherencia y apoyo que se
debe generar al interior de las IES con los
programas de la Alianza, representados en la
modificacién pertinente de los reglamentos
estudiantiles.

PEI modificado en las IEM.

Nimero de IEM que han
modificado sus Planes de Estudio
a causa de su articulaciéon con la
alianza.

Se refiere a la coherencia y apoyo que se
debe generar al interior de las IEM con los
programas de la Alianza en tono al redisefo
de los planes de estudio institucionales.

Numero de materiales
disefiados o ajustados.

Indica los materiales que ha disefiado la
Alianza para brindar contenidos curriculares
acordes con las necesidades de los
programas que imparte.

ARTICULACION

Articulacion con la
Educacion Superior.

Numero de instituciones de ES
articuladas / IES presentes en la
region.

Mide el grado de compromiso de las IES en
los procesos de fortalecimiento de |Ia
Educacion Técnica y Tecnoldgica, mediante
la evaluacién de su grado de articulacion en
los convenios propuestos.
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Articulacion con
Instituciones de Educacién
Media.

Numero de IEM efectivamente

articuladas.

Mide el grado de compromiso de las IEM en
los procesos de fortalecimiento de Ia
Educacion Técnica y Tecnoldgica, mediante
la evaluacién de su grado de articulacion en
los convenios propuestos.

Articulacion con
Estudiantes.

Estudiantes de noveno y décimo
grado de las IEM articuladas, que
se encuentran inscritos en los
programas Técnicos profesionales
de la Alianza X 100 / Total de
estudiantes de noveno y décimo
de las IEM articuladas.

Evalta el grado de articulacién del total de
los estudiantes de los grados 10 y 11 de las
IEM; para medir el porcentaje de los
potenciales beneficiarios que efectivamente
se han articulado

EFICIENCIA

Adjudicacién de los
recursos.

Porcentaje de adjudicacién de los
recursos en los 7 rubros del
proyecto.

Para evaluar el grado de eficiencia de la
Alianza, es necesario conocer la distribucion
presupuestal en cada uno de los rubros
designados para el funcionamiento del
proyecto.

Consecucion de
contrapartidas.

Recursos de Contrapartida de la
Alianza/ Recursos totales de MEN.

Al medir la magnitud de los recursos de
contrapartida respecto a los recursos
asignados por el MEN, se tiene un
estimativo del gasto agregado en inversiéon
gue genera cada peso designado por el MEN
para el proyecto.

SOSTENIBILIDAD

Proyeccién de la alianza.

Numero de afos proyectados
para que permanezca la Alianza.

La sostenibilidad de la Alianza depende, en
cierta medida, de la proyeccidon temporal de
los esfuerzos por parte de cada una de las
instituciones, asi si se realiza un compromiso
a largo plazo se esperan obtener mejores
resultados respecto a las demas variables.
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El grado de compromiso determina Ia

POSICIONAMIENTO T &
T

Entidades con interésy | Niumero de instituciones .
. . . sostenibilidad de los esfuerzos, no solo en
compromiso de interesadas en seguir en el . e . .
. materia de durabilidad sino en las demas
permanecer en la Alianza. | proceso. . .
acciones emprendidas.
El plan de acciones a seguir para garantizar
Acciones a tener en cuenta . . la sostenibilidad de la Alianza brinda una
- Acciones a seguir. .
para la sostenibilidad. perspectiva respecto al desarrollo futuro de
las demas variables.
La estimacion del
posicionamiento de la
Educacion Técnicay
Tecnoldgica, se realizard El posicionamiento de la Educacidn Técnica 'y
por medio de encuestas Tecnolégica indica las posibilidades de dar
especificas a los actores continuidad a los esfuerzos emprendidos
involucrados y Encuestas de opinidon, para|por la Alianza, asi como la posibilidad de

comprometidos en el
funcionamiento de la
Alianza (sector publico,
IEM, IES, estudiantes,
sector productivo), con el
fin de identificar la opinién
acerca de las acciones
emprendidas y la intencion
de dar continuidad al
proceso.

estimar la caracterizaciéon y el

impacto

sobre

involucrados.

los

actores

obtener resultados positivos a largo plazo
sobre las situaciones que se buscan
impactar, sumado a un aumento en la
cooperaciéon a través del aprendizaje de
cada uno de los actores, que se haran mas
eficientes respecto a sus tareas dentro del
proceso.
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3. EVALUACION DE IMPACTO

Este capitulo se fundamenta en identificar el impacto que tiene y ha tenido la Alianza de
Artesanias “Manos Formadoras” (Alianza) a través del cdlculo de algunos indicadores
dados en el documento del Ministerio de Educacién Nacional, el cual es guia para la
elaboracion de la evaluacion de impacto, proporcionando, de esta manera, a las diversas
Alianzas los criterios de referencia para elaborar la evaluacién de impacto del programa
de formacién en el marco del proyecto de “Formacion Técnica y Tecnoldgica del
Ministerio de Educacién Nacional”.

Es asi que los andlisis desarrollados en este capitulo son de caracter cualitativo y
cuantitativo, es decir, se utiliza la informacién dada por la Alianza de artesanias (Alianza) y
la obtenida con las diversas encuestas realizadas a los estudiantes, a los docentes y a los
directivos, para después analizar esta informacidn y crear los indicadores, y de este modo
identificar el impacto del programa sobre cada uno de los actores y su entorno.

El capitulo viene a ser una explicacion que define el impacto después de realizar la
presentacion de la evaluacidn, la descripcion de esta vy, el andlisis metodoldgico desde un
punto de vista que define el método cientifico. Es por esta razdon que se realizo la
recoleccion de informacién, ya que siguiendo este método cientifico la informacion
secundaria se complementa con informacién primaria, es decir, la informacion aportada
por la Alianza es complementada con unas encuestas que se realizaron a las personas
implicadas en el proceso.

Por ultimo el capitulo se divide en tres partes. En la primera se hace una definicién de las
variables e indicadores a calcular. En la segunda seccién se calculan los indicadores de
impacto, entre los que se encuentran: cobertura, calidad, pertinencia, movilidad,
modernizacidn, articulacion, eficiencia, sostenibilidad, posicionamiento T&T (basado en la
realizacion de encuestas), replicabilidad. Finalmente, se hace un resumen de los
elementos mas relevantes en el desarrollo de todo el documento, lo cual quedara
reflejado en un cuadro resumen de la evaluacién de impacto.

3.1. DEFINICION DE LAS VARIABLES E INDICADORES

Tal como se describio en el capitulo anterior las variables a describir en la evaluacion de
impacto se fundamentan en lograr medir los factores y variables que se relacionan con el
mejoramiento de las condiciones educativas y productivas de la regién. Asi las variables a

tener en cuenta para construir los indicadores fueron los siguientes:

e La productividad: se mide cuando terminen los estudios de la primera cohorte.
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e La cobertura: en esta variable se tiene en cuenta como el programa se ha logrado
ampliar desde el momento de su creacion.

e La calidad: busca demostrar las condiciones de oferta de los programas
desarrollados por las Alianzas.

e La pertinencia: dinamica del modelo del modelo de formacién por competencias
en el sector productivo.

e La movilidad: paso efectivo de la Educacién Media a la superior.
e La modernizacidn: actualizacion de la gestidon de las IEM.

e La articulacion: es el proceso de fortalecimiento entre la Educacién Media y la
Educacion Superior.

e La empleabilidad: establece el nimero de graduados de los programas ofrecidos
por la Alianza vinculados al sector productivo.

e Eficiencia: es la gestidon en los niveles administrativos y financieros de forma
efectiva.

e Replicabilidad: es la capacidad de llegar a otras poblaciones y regiones.
e Sostenibilidad: es la capacidad de la Alianza para permanecer en el tiempo.
e Posicionamiento T&T: es la imagen que la poblacidn tenga sobre estos programas.

Lo 6ptimo para el estudio es lograr medir el impacto a través de las variables o factores
anteriores sefialados. Complementario a esto, para realizar esta evaluaciéon se recopild
informacién clave acerca del efecto que hasta el momento ha tenido la Alianza en la
comunidad educativa de las IEM, proveniente de los estudiantes, docente y directivos de
las instituciones involucradas en el proceso.

En principio la evaluacién de impacto utilizé la informacion disponible para formar los
indicadores. Luego se analizo los resultados de unas encuestas realizadas a los actores del
proceso con el objeto de conocer la opinidon de los implicados en el proceso educativo
sobre los alcances y resultados de la Alianza. A continuacidn se exponen y se explican los
indicadores construidos.
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3.2. INDICADORES DE IMPACTO

Se puede decir que los indicadores que aqui se construyeron se pueden dividir en diez
grupos, entre ellos estan cobertura, calidad, pertinencia, movilidad, modernizacién,
articulacion, eficiencia, sostenibilidad y posicionamiento T&T. Antes de proseguir se debe
hacer una aclaracidn respecto a los lineamientos que disefié el Ministerio de Educacién
Nacional, éstos se dirigen a tres plazos, a saber el corto, el mediano y el largo.

Debido a que la Alianza hasta el momento tiene un semestre de ejecucion, la construccién
de los indicadores que aqui se plasman, estan orientados a observar la evaluacion en el
corto plazo, razén por la cual, como se dijo en el capitulo anterior, la justificacion de hacer
una evaluacion radica en ver como ha evolucionado el o los indicadores que se pretenden
observar, en esa medida el lector debera tener en cuenta que la Alianza hasta ahora lleva
un semestre en funcionamiento, por ello antes de este semestre algunos indicadores que
aqui se presentan adquirian un valor de cero. No obstante, el ejercicio que se hace aqui es
importante porque se convierte en punto de referencia para los proximos semestres que
se avecinan.

3.2.1. COBERTURA.

En esta variable aparecen dos indicadores los cuales se sefialan a continuacién, junto con
la forma de calcularlo:

INDICADOR CALCULO

Numero de cupos que se ofrecen actualmente x 100 / cupos
gue se ofrecian antes de la alianza

indice de utilizacion de cupos Estudiantes matriculados X 100 / Cupos disponibles

Aumento de la tasa de cobertura

* Aumento de la tasa de cobertura. En cuanto a este indicador es necesario aclarar que la
Alianza la integran dos universidades efectivamente articuladas, a la espera que tres mas
inicien el proceso. En ese sentido, el indicador se construyd a partir del aumento de los
cupos que se ofrecen actualmente con la entrada en funcionamiento de la Alianza sobre
los cupos que se ofrecian antes de la Alianza, respecto a programas técnicos y
tecnoldgicos en ambas instituciones.

Para la Alianza resulta clave el hecho de que se inscriban mas estudiantes a los programas
qgue ofrecen, por ello la Alianza tiene en términos generales una disponibilidad de cupos
de 160 -por semestre susceptibles de cambiar en la medida que ingresen mas IEM a hacer
parte de la Alianza y a medida que otras IES se articulen con el proceso-. Estos cupos son
distribuidos entre las 4 Instituciones de Educacién Media adscritas a la alianza (dos en
Boyacd y dos en Caldas).
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En cuanto a los cupos que se ofrecian antes de la Alianza, la USTA brindaba 3 programasy
en cada uno hay una disponibilidad de 30 cupos, en cuanto a los programas que ofrecia la
Universidad de Caldas antes eran 5 con una disponibilidad de 40 cupos. En consecuencia,
el indicador queda asi:

Numero de cupos que se
ofrecen actualmente
Aumento de la tasa de cobertura = f - -
Cupos que se of recian

antes de la alianza

443
Aumento de la tasa de cobertura = 590 1=52,76%

Este indicador mide el impacto sobre la cobertura de la Educacién Técnica y Tecnoldgica
una vez iniciada la Alianza. En ese sentido, con la aparicién de la Alianza la cobertura se
incrementd en un 52,76% para ambas instituciones de Educacidn Superior en conjunto,
por lo que en términos generales se configura que el surgimiento de la Alianza va
encaminada hacia el cumplimiento de los objetivos trazados por el MEN, respecto a hacer
mas asequible la educacion a la poblacién, especialmente a la mas vulnerable, es decir a
los estratos 1y 2.

* indice de utilizacion de cupos. En este indicador se toma la relacién entre el nimero
total inscritos sobre los cupos disponibles que se traza la Alianza en cada periodo. Como
se dijo mas atras los cupos disponibles son susceptibles de cambiar en la medida en que
ingresen mas Instituciones de Educacién Media (IEM) al convenio con cada Institucion de
Educacidn Superior. Hasta el momento de la construccién de este documento habia una
disponibilidad de 200 cupos y 156 estudiantes matriculados, teniendo en cuenta el
numero de IEM articuladas (4 hasta el momento), y que hasta ahora solo habian sido
incorporadas efectivamente a la alianza dos de las Instituciones de Educacidn Superior
gue han mostrado su intencidn de participar en el desarrollo del convenio. El indicador se
obtuvo a partir de la siguiente formula:

. I estudiantes matriculados
mdice de utilizacion de cupos = - - * 100
cupos disponibles

3
* 100 = 76,5%

mdice de utiiizacion de cupos 200

El resultado anterior significa que hasta el momento la Alianza tiene un uso de su
disponibilidad de cupos del 76,5%, lo que viene a significar que todavia tiene campo para
potenciar y promocionar los programas de formacion técnica y tecnoldgica en el marco
del convenio de la Alianza dentro de los municipios en los que funciona, asi como en otras
regiones de posible influencia. Esto mostraria que la Alianza tiene un segmento del
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mercado que aun requiere de ser atendido, lo cual muestra que aunque se ha hecho una
buena labor falta seguir promocionando los programas con otras IEM.

3.2.2. CALIDAD.

Para el calculo del comportamiento de esta variable se constituyeron dos indicadores, a
saber:

INDICADOR CALCULO

(Numero de docentes capacitados en ES/ Total de docentes que
Capacitacion de Docentes ES |imparten los programas de T&T de la alianza) X 100%

(Numero de docentes capacitados en EM/ Total de docentes de
Metodologias de ensefanza EM de la alianza) X 100%

* Capacitacion Docente ES. La capacitacion de los docentes se realizé a través de
jornadas de cualificacién, resumidas en el cuadro 3.1:
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Cuadro 3.1. Eventos de cualificacion

EVENTOS DE CUALIFICACION
NUM. DE DOCENTES CAPACITADOS

u. U. de |Artesanias
uU. U. El
Santo Uptc La de IEM | TOTAL
Tomas Caldas |Bosque Guajira| Colombia
EVENTO uaj !
BOX HILL 4 2 9 2 4 3 24

DIPLOMADO EN
RECONOCIMIENTO DE LA
CADENA DE VALOR DE LA
ARTESANIA 6 7 6 4 4 27
TALLER EN DISENO
CURRICULAR, FORMACION Y
EVALUACION POR
COMPETENCIAS 29 29
SEMINARIO DE
CONTEXTUALIZACION DEL
SECTOR ARTESANAL
COLOMBIANO 9 45 24 16 29 123
DIPLOMADO EN
COMPETENCIAS GENERICAS Y
EVALUACION 5 5

De esta forma, tenemos que por lo menos 54 de los docentes de las IES articuladas en la
alianza (U. de Caldas y U. Santo Tomas) recibieron capacitacién en por lo menos uno de
los eventos programados para este fin; de igual manera, se presenta la informacion
concerniente a las demas IES que han mostrado interés en iniciar la articulacion, en donde
por lo menos 40 de sus docentes fueron capacitados en al menos uno de los eventos de
capacitacion con la intensidad horaria descrita.

Esto significa que todos los docentes, sin importar si serian asignados o no para impartir
catedras en los programas técnicos y tecnoldgicos, fueron capacitados con el fin de
prestar la mayor atencién al desarrollo de calidad de los programas de la Alianza. Cabe
aclarar que del total de los docentes de las IES ninguno imparte en los programas técnicos
y tecnoldgicos, puesto que ellos son en su totalidad asignados a actividades
administrativas y propias del proceso de articulacién; por esta razén no es posible la
construccion del cociente con el cual se calcula el valor de este indicador.

Vale la pena hacer la claridad de que el indicador de capacitacion docente mide la
actualizacion de docentes de ES respecto a nuevos conocimientos, pertinentes y de
calidad en la formacidn de quienes deciden continuar los procesos de formacidn, y aunque
no se pueda establecer consistentemente un valor para este, los datos analizados indican
que la Alianza esta haciendo importantes esfuerzos en materia de actualizacién docente
para ofrecer un continuo proceso de formacion bajo estandares significativos de calidad.
Sin embargo, la informacién analizada también puede ser interpretada como una
asignacion excesiva, y por lo tanto ineficiente, de los recursos destinados a la capacitacion
docente, ya que podria afirmarse que no es necesaria la cualificacién de tal nimero de
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estos cuando ninguno de ellos imparten en los programas de formacidon T&T; haciendo
infructuoso el proceso en aquellos docentes que escasamente participaran en el
desarrollo de los contenidos curriculares y de la alianza en general.

* Metodologias de Ensefianza. Este indicador mide el grado en que la cualificacién se ha
impartido a todos los docentes de las IEM pertenecientes a la Alianza. De esta forma
tenemos un indicador con los siguientes resultados:

numero de docentes
capacitados de las IEM
total de docentes que imparten
programas de Ty T de la alianza

Capacitacion docentes IEM =

Capacitacion docentes IEM = (29/6)*100 = 483,3%

El nimero de docentes de las IEM cualificados es de 29, de los cuales 6 imparten en los
programas ofrecidos por la Alianza; por lo cual el indicador de Metodologias de Ensefanza
presenta un resultado del 483,3%, es decir que han sido cualificados mas docentes
respecto a los que imparten las catedras en los programas.

Los esfuerzos en capacitacion de los docentes refleja la preocupaciéon de la Alianza por
reconocer a quienes impartiran la educacion técnica y tecnoldgica como una herramienta
indispensable, como agentes activos en el grado de calidad y pertinencia que tendran los
egresados de los programas ofrecidos.

En ese sentido, se ha buscado cualificar, de forma pertinente, a la mayor parte de los
docentes de las IEM articuladas y, al igual que en el caso del indicador anterior y como se
ha mencionado, sin importar si impartiran o no catedras dentro de los programas; asi, los
docentes que realizan labores administrativas y otras de competencia para el
funcionamiento de la Alianza también han recibido capacitaciones con el fin de que todos
los procesos y labores sean realizadas bajo lineamientos especificos que impriman calidad
y eficiencia a cada una de las acciones emprendidas.

3.2.3. PERTINENCIA.

En cuanto a la pertinencia los indicadores que se pueden construir dadas las
caracteristicas de la Alianza, son los que se sefalan a continuacion:
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INDICADOR CALCULO
Validacion del modelo al interior [Numero de empresas del sector productivo que disefiarony
del gremio validaron el modelo de formacién por competencias
NUmero de empresas que
participan en las actividades de |[NUmero de empresas que efectivamente participaron en el
disefio curricular y validacién de |proceso / Numero de empresas de la alianza
perfiles
Participacién empresas NUmero de empresas que ofrecen pasantias
(Cantidad de programas que apuntan a por lo menos un sector
productivo de la agenda de competitividad regional/ Total
programas) X 100%

Articulacién programas con el
sector productivo

En el analisis de los indicadores respecto a la variable pertinencia debe tenerse en cuenta
un aspecto particular de la alianza, ya que desde el sector productivo, Unicamente hace
parte la empresa “Artesanias de Colombia”; por lo cual, ademas de dar evidencia de una
deficiencia en cuanto a la articulacién con el sector productivo, hace que el resultado de
estos indicadores en todos los casos sea el mismo, ya que es Unicamente una empresa la
gue participa en todas las fases del desarrollo de la Alianza.

* Validacion del modelo al interior del gremio. En lo que respecta a este indicador sdlo
cabe sefialar que éste pretende mostrar el nUmero de empresas del sector productivo que
disefaron y validaron el modelo de formacién por competencias que funciona en la
Alianza. Como se ha sefalado anteriormente la Unica empresa que participé en cada una
de las etapas de la conformacién y desarrollo de la Alianza fue “Artesanias de Colombia”;
por lo cual este indicador muestra la importancia que tiene para el proceso de la Alianza
contar con empresas que conecten el proceso académico con el practico, es igual a 1.

* Numero de empresas que participan en las actividades de disefo curricular y
validacion de perfiles

Este indicador se construye a partir de la siguiente férmula:

Numero de empresas que participaron en el proceso

N2 empresas = - -
P Ndmero de empresas de la alianza

Y pretende mostrar como las empresas que se encuentran en el sector productivo buscan,
por medio del acercamiento a las instituciones de educacién, incluir en los contenidos
curriculares elementos conceptuales que les sirvan a los estudiantes para insertarse
productivamente al sector.

Al igual que en el caso anterior, al ser la empresa “Artesanias de Colombia” el Unico

representante del sector productivo en la Alianza, ocasiona un resultado para este
indicador del 100%.

1
N2 empresas = 1 * 100 = 100%
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Este resultado, muestra que la Unica empresa articulada participd efectivamente en las
actividades de disefio curricular y validacion de perfiles.

* Participacion empresas. Este indicador hace referencia al compromiso de las empresas
de articularse efectivamente mediante la incorporacion efectiva de los capacitados, en
acciones de reciprocidad por la modificacidn de los perfiles formativos de acuerdo con sus
necesidades productivas. Por ultimo, muestra el nimero de empresas que ofrecen
pasantias dentro del proceso de la Alianza; de nuevo encontramos aqui que este
compromiso solo ha sido adquirido con la Unica empresa que es “Artesanias de
Colombia”.

* Articulacion programas con el sector productivo. Este indicador es el cociente entre la
cantidad de programas que apuntan a por lo menos a un sector productivo de la agenda
de competitividad regional- en este caso las Artesanias-, y el total de programas que se
ofrecen al interior de la misma.

12
Articulacién con el sector productivo = 1z * 100 = 100%

Este indicador es trascendental en la medida que busca tener una coherencia con el
mismo disefio que se trazé la Alianza desde un principio, es decir generar programas que
estén dirigidos a mejorar la competitividad de las regiones. Por eso al ser del 100%
significa que la Alianza ha cumplido satisfactoriamente el propdsito que ided el MEN
cuando conformé las Alianzas, ya que esta disefiando programas técnicos con enfoques
encaminados a elevar la competitividad de las regiones.

3.2.4. MOVILIDAD.

Para realizar la estimacion del comportamiento del grado de movilidad se establecio
conveniente la construcciéon del siguiente indicador:

INDICAD OR CALCULO
Mimere de comvenios efectivos de la aliargal Namero de comvenios
Comeninsconlas Secretarias de Educacion posible con SE de lazona de influgncia de la aliarea

* Convenios con las Secretarias de Educacion. Para medir la extensién de las iniciativas
referentes al fortalecimiento de los programas de formacién técnica y tecnoldgica, el

primer indicador refiere lo siguiente
numero de convenios
efectivos de la alianza 100
numero de convenios
posibles con SE de la zona

de influencia de la alianza
Convenios con las secretarias de educacion = (2/4)*100 = 50%

Convenios con las secretarias de educacion =
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De acuerdo a los datos, hasta el momento se han realizado 2 convenios efectivos por
parte de la Alianza, uno con la Secretaria de Educacién de Boyaca y otro con la Secretaria
de Educacién de Caldas; mientras estan pendientes por firmar con la Secretaria de
Educacion de la Guajira y con la de Bogota. En consecuencia, de 4 posibles convenios que
se pudieron hacer con las Secretarias de Educacion presentes en la regidn de influencia de
la alianza, se lograron 2, de esta forma se ha logrado un 50% de la incorporacién de las SE
al proceso de la Alianza.

3.2.5. MODERNIZACION.

Dentro de la modernizacion los indicadores que se pudieron construir para la Alianza son
los que se sefialan en seguida:

INDICADOR CALCULO

NuUmero de bibliotecas modernizadas, Costo
de lainversién en la biblioteca y su dotacién
/ estudiantes beneficiados

Elaboracién de materiales parala
docencia

Efectos de modernizacion de laboratorios,
talleresy bibliotecas sobre las IE de la Costo de lainversién en laboratorios y su
alianza dotacidn / estudiantes beneficiados

reglamentos estudiantiles modificados de
Cantidad de instituciones educativas que |las IES

modificaron reglamentos para fortalecer |PElI modificado en las [EM

la T&T Numero de materiales disefiados o
ajustados

Sin embargo, cabe mencionar que el indicador que se realizdé aqui fue con base en el
numero de estudiantes inscritos en la Alianza, es decir 153 estudiantes. También cabe
senalar que los estudiantes que se han beneficiado de los servicios que presta la Alianza,
lo han hecho en la medida que pueden acceder al servicio.

* Elaboracion de materiales para la Docencia. En este indicador se muestra el nUmero de
bibliotecas modernizadas, junto con el costo de la inversion y evalua los esfuerzos
respecto a la modernizacion bibliografica que permita enlazar los objetivos de pertinencia
a la vez que moderniza los procesos formativos de los estudiantes beneficiados. A partir
de este item salen dos indicadores que se sefialan a continuacion:

Numero de bibliotecas modernizadas = 2

. o Costo de la modernizacion bibliotecas
Inversion per capita = - — * 100
estudiantes beneficiados

56



38980000

153 * 100 = $254.771,24

Inversion per capita =

Este ultimo indicador resulta del cociente entre la inversidon total en actualizacién
bibliografica y el nimero de estudiantes articulados; para el caso del primer dato, se ha
tenido en cuenta el Repositorio virtual con material especializado de Artesanias de
Colombia con 470 libros, 49,338 folios y 231 fotografias, que conforman una inversion de
22.980.000 de pesos; mas las inversiones de contrapartida de la Universidad de La Guajira
y la Universidad El Bosque que en conjunto ascienden a $16.000.000.

Estos indicadores significan que para los estudiantes de la Alianza, la misma hizo una
inversidn para actualizar el material bibliografico de las bibliotecas, dicha inversiéon por
estudiante, en promedio, es de $254.771,24 pesos, lo cual puede mostrar que dicha
cantidad es significativa para el desarrollo pertinente de los contenidos tematicos y
practicos de la Alianza y para asegurar unos niveles de calidad adecuados.

* Efectos de modernizacion de laboratorios, talleres y bibliotecas sobre las IE de la
Alianza. Este indicador evaliua los esfuerzos respecto a la modernizacion de las
herramientas practicas, que permitan enlazar los objetivos de pertinencia a la vez que
moderniza los procesos formativos. Especificamente atafie al nimero de laboratorios
modernizados y el costo de inversion de hacer dicha modernizacién. Asi salen dos
indicadores:

Numero de laboratorios modernizados = 4

. o Costo de la modernizacion laboratorios
Inversién per capita = : — * 100
estudiantes beneficiados

» . 113429860
Inversién per capita = 53 * 100 = $741371,63

Estos indicadores significan que para los estudiantes de la Alianza, la misma hizo una
inversiéon para actualizar los laboratorios de las instituciones. Asi dicha inversion por
estudiantes esta en promedio en $741.371.63, lo cual significa que la Alianza ha venido
desarrollando un esfuerzo importante por suministrarles a los estudiantes una adecuada
dotacién en los laboratorios.

* Cantidad de instituciones educativas que modificaron reglamentos para fortalecer la
T&T. En este item se desprenden tres indicadores, los cuales no tienen férmula pues se
tratan de indicadores simples. Estos son los siguientes: Reglamentos estudiantiles
modificados de las IES, PEI modificados en las IEM, y NiUmero de materiales disefiados o
ajustados.
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- Reglamentos estudiantiles modificados de las IES. Este indicador se refiere a la
coherencia y apoyo que se debid generar al interior de las IES —U. Santo Tomas y U. de
Caldas- con los programas de la Alianza, ya que resultaba necesario oficializar los
programas dentro de estas instituciones. Al respecto se comenta que las dos instituciones
ya han empezado a adelantar el proceso de modificacién de sus reglamentos, a la vez que
universidades como la de la Guajira, que aun no se encuentra articulada a la alianza,
también ha iniciado este proceso con miras a vincularse en este proceso.

- PElI modificados en las IEM. Este indicador, al igual que en el indicador anterior, se
refiere a la coherencia y apoyo que se debid generar al interior de las IEM con los
programas de la Alianza, ya que resultaba forzoso oficializar los programas de la Alianza
dentro de estas instituciones. Al respecto se comenta que en las cuatro instituciones hasta
ahora articuladas, ya se ha realizado un proceso de sensibilizacidn, pero en ninguna de
ellas se han formalizado aun las modificaciones necesarias requeridas sobre los planes de
estudio de estas instituciones para el adecuado desarrollo de los programas
implementados por la alianza.

- Nimero de materiales disefados o ajustados. Indica los materiales que ha disefado la
Alianza para brindar contenidos curriculares acordes con las necesidades de los programas
gue imparte. En ese sentido, la Alianza disefid 4 materiales correspondientes a modulos
virtualizados.

3.2.6. ARTICULACION.

Midiendo el grado de articulacién de la Alianza en cada uno de sus niveles se encontré
apropiada la construccién de los siguientes indicadores:

Articulacion con la ES Numero de instituciones de educacién superior
articuladas/numero de IES que estan interesadas en articularse

Numero de IEM efectivamente articuladas en el proceso/Numero

Articulacion con las IEM . . .
de IEM visitadas para ofrecer el conwvenio de alianza

Estudiantes de noveno y décimo grado de las IEM
Articulacién con estudiantes | articuladas/Total de estudiantes de noveno y décimo de las IEM
articuladas

* Articulacion con las IES

Numero de IES efectivamente
articuladas en el proceso * 100

Articulacion con las IES = — — -
numero de IES que estdn interesadas en articularse

Articulacion con las IEM = (2/5) * 100 = 40%
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* Articulacion con las IEM. Para medir la articulacidn de la Alianza con las instituciones de
Educacidon Media de la region, y poder estimar la capacidad y compromiso de estas en
torno al fortalecimiento de la formacidn técnica y tecnoldgica, al igual que en el caso
anterior, se utilizara una razén entre las IEM efectivamente articuladas y las IEM visitadas
para realizar la propuesta de articulacion. De esta forma se establecid el siguiente
indicador:

Numero de IEM efectivamente
articuladas en el proceso 4

numero de IEM visitadas para 100

ofrecer el convenio de alianza

Articulacion con las IEM =

Articulacion con las IEM = (4 /49) * 100 = 8,16%

Durante el aino 2009 se realizé la visita a 49 IEM para proponer la suscripcion de convenio
de articulacidén para el fortalecimiento de la educacién T & T.

Cuadro 3.2. Instituciones Articuladas

MUNICIPIO INSTITUCION
Nobsa INSTITUTO EDUCATIVO NACIONAL DE NOBSA
Aquitania INSTITUCION EDUCATIVA RAMON IGNACIO AVELLA

Manizales COLEGIO DIVINA PROVIDENCIA
Manizales COLEGIO FEY ALEGRIA EL PARAISO

* Articulacion con Estudiantes. Como una medida de la articulacidn de la Alianza con los
estudiantes de las IEM, a la vez que se constituye como una medida complementaria de la
cobertura al interior de estas, se construye una razon entre los estudiantes articulados en
las IEM (que en su totalidad son estudiantes de décimo grado), sobre el total de
estudiantes de décimo.

Este calculo también refleja en qué medida las condiciones de articulacién la hacen
accesible a la mayor parte de los estudiantes de las instituciones que firmaron el convenio,
analizando la proporcién de dichos estudiantes que se articularon al proceso, y se
supondra que los demads estudiantes no se articularon porque no podian cumplir con las
condiciones necesarias. De esta forma, el indicador es el siguiente:

Estudiantes de décimo
grado de las IEM articuladas,que se

encuentran inscritos en los programas

. . . . _ Técnicos profesionales de la Alianza 4
Articulacion con estudiantes = Total de estudiantes de 100

décimo de las IEM articuladas

Articulacion con estudiantes = (153/ 153) * 100 = 100%
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El indicador anterior muestra que la totalidad de los estudiantes de grado décimo de las
instituciones que se encuentran incorporadas en la Alianza han sido efectivamente
articulados, es decir que el 100% de los estudiantes de estas instituciones que podian
acceder a los programas de formacién T&T, lo han hecho y se encuentran articulados
dentro de estos procesos; es decir que la Alianza ha tenido impacto sobre la totalidad de
los jovenes de las instituciones con las cuales ha firmado un convenio de Alianza.

3.2.7 EFICIENCIA.

De esta variable se desprenden dos indicadores: adjudicacion de los recursos que se dirige
a evaluar el grado de eficiencia de la Alianza, para lo cual se hace necesario conocer la
distribucién presupuestal en cada uno de los rubros designados para el funcionamiento
del proyecto; el otro indicador es la consecucion de contrapartidas que mide la magnitud
de los recursos de contrapartida respecto a los recursos asignados por el MEN. Asi los
indicadores a calcular son los que aparecen en seguida:

INDICADOR CALCULO
Porcentaje de adjudicacion de los recursos en los 7 rubros del
Adjudicacién de los recursos proyecto
Recursos de Contrapartida de la alianza/ Recursos totales de
Consecucion de contrapartidas MEN

* Adjudicacion de los Recursos. En cuanto a este indicador cabe sefialar que el MEN
aporté a la Alianza la suma de $700.000.000, los cuales tenian que distribuirse en ocho
rubros de acuerdo a unos porcentajes establecidos previamente. El cuadro 3.3 muestra la
adjudicacion de recursos:

Cuadro 3.3. Adjudicacidn de recursos por rubro

PORCENTAJE DE
. LOS APORTES DEL
DESCRIPCION CANTIDAD $
MEN
(%)

Redisefio del Curriculo 12,91%| $ 90.370.000
Mejoramiento de la Calidad de los Docentes 18,02%| $ 126.140.000
Modernizacion de Laboratorios y Talleres 16,20%| $ 113.400.000
Actualizacion Bibliografica 3,28%| $ 22.960.000
Infraestructura 16,00%| $ 112.000.000
Innovacion 446%|$ 31.220.000
Revision de Modelos de Gestiéon 6,00%| $  42.000.000
Otros Direccion Administracion del proyectd 23,13%| $ 161.910.000
TOTAL| $ 700.000.000 | $ 700.000.000
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Fuente: Datos de la Alianza.

* Consecucion de Contrapartidas. Este indicador se refiere a los aportes suministrados
por los actores que integran la Alianza, entre ellos estan las universidades y las Secretarias
de Educacidn, las cuales han aportado una suma que hasta la fecha de realizacion de este
documento asciende a $ 265.000.000, el detalle de esta cifra aparece en el cuadro 3.4:
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Cuadro 3.4. Contrapartidas de los actores

ENTIDAD COMPROMETIDA APORTE COMPROMETIDO
Infraestructura fisica 10.000.000
Infraestrcutura tecnologica 10.000.000
ARTESANIAS Otros Admon 16.500.000
36.500.000
Asistencia tecnica 3.000.000
Tiempo docentes 15.000.000
UPTC DUITAMA Formacional Nal o Ext 7.500.000
25.500.000
Asistencia tecnica 3.000.000
Tiempo docentes 15.000.000
SANTO TOMAS TUNJA Formacional Nal o Ext 7.500.000
25.500.000
Asistencia tecnica 3.000.000
Tiempo docentes 15.000.000
UNIVERSIDAD DE CALDAS Formacional Nal o Ext 7.500.000
Infraestrcutura tecnologica 10.000.000
35.500.000
Asistencia tecnica 3.000.000
Tiempo docentes 15.000.000
UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA Formacional Nal o Ext 7.500.000
Compra libros especializados 8.000.000
33.500.000
Asistencia tecnica 3.000.000
Tiempo docentes 15.000.000
UNIVERSIDAD EL BOSQUE Formacional Nal o Ext 7.500.000
Compra libros especializados 8.000.000
33.500.000
Actualizacion equipos 50.000.000
SECRETARIA DPTAL EDUCACION BOYACA =0.000.000
Actualizacion equipos " 25.000.000
SECRETARIA DPTAL EDUCACION GUAJIRA 25.000.000
TOTAL APORTES CONTRAPARTIDAS 265.000.000

Fuente: Datos de la Alianza.

En sintesis, el indicador de eficiencia se construye a partir de la divisién entre el valor de
las contrapartidas y los recursos que suministra el MEN, en consecuencia el indicador de
eficiencia queda de la siguiente manera:

Eficienci Contrapartidas 100
= *
feencia Recursos MEN
| i6 Apit 265000000 100 = 37.86%
= % =
nversion per capita 700000000 .86%
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Este resultado significa que la Alianza aun no cuenta con los suficientes recursos por parte
de los actores que la integran, lo que la hacen depender en gran medida de los recursos
que suministra el MEN.

3.2.8 SOSTENIBILIDAD.

La variable sostenibilidad contempla tres items. El primero gira en torno al nimero de
afios proyectados para que permanezca la Alianza. El segundo se dirige a mostrar cudles
son las entidades que muestran interés y compromiso de permanecer en la Alianza. Por
ultimo, la Alianza traza unas acciones encaminadas a darle sostenibilidad al proyecto de la
Alianza. A continuacidén se explicitan cada uno de estos items.

* Numero de afos proyectados para que permanezca la Alianza. La Alianza cuando
realizd el estudio de viabilidad financiera trazé como horizonte del proyecto una duracion
de cuatro afios como minimo, ya que en éstos afios se lograria alcanzar la primera
promocién, siempre y cuando los estudiantes hayan realizado los dos ciclos de formacion
gue se disefiaron. Sin embargo, la continuidad del funcionamiento de la Alianza, esta
sujeta al compromiso de los actores involucrados y cambios administrativos; tales como el
presentado por la empresa Artesanias de Colombia tras la modificacién de sus directivas.
De esta forma este plan de sostenibilidad de la Alianza depende de muchos otros factores
de dificil prediccién, que dificultan dictaminar un veredicto acerca de la duracién efectiva
de la misma.

* Entidades que muestran interés y compromiso de permanecer en la Alianza. En cuanto
a las entidades que muestran interés y compromiso de permanecer en la Alianza, se debe
sefialar que en los diversos Comités Técnicos que se han llevado a cabo se ha dicho que
todos los aliados tienen la voluntad, el compromiso y la responsabilidad para continuar
con el proceso, siempre y cuando las condiciones bajo las cuales se desarrolla no tengan
ninguna variacion.

* Acciones de Sostenibilidad. La Alianza de Artesanias “Manos Formadoras” viene
haciendo un trabajo de consolidacién de sus propuestas en la regidn de su influencia. Aqui
se debe advertir también que las acciones de sostenibilidad dependen de las nuevas
disposiciones administrativas y cambios que puedan surgir en las instituciones que la
conforman.

Por lo tanto, con la dindmica manejada para el desarrollo de este proceso se pretendio
ganar la experiencia necesaria en cuanto al desarrollo de los programas con las
particularidades que le caracterizan y el desarrollo de procesos de articulacion, de forma
gue al momento de trascender a otras regiones se pueda impactar con mayor capacidad
en cuanto a procedimientos de articulacién, seguimiento y evaluacion de la pertinencia de
la formacidn técnica profesional y tecnoldgica.
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Asimismo, lo valioso de un ejercicio de evaluacidon es poder encontrar los desaciertos y
aciertos del proyecto de la Alianza, puesto que en las falencias se puede encontrar el
derrotero que guie las acciones que no se pueden seguir cometiendo, con el propdsito de
que la Alianza perdure en el tiempo y, de ese modo, los ingentes recursos que han
suministrado no se desperdicien en proyectos que carezcan de un horizonte definido. Por
lo pronto, la Alianza considera que las siguientes acciones resultaran clave para que ésta
se mantenga en el tiempo:

e Seguir haciendo visitas a las IEM con el fin lograr captar mayor nimero de estudiantes
en articulacién, de tal forma que se logren involucrar en el proceso de la Alianza.

e Hacer visitas a otras empresas del Sector Productivo con el propdsito de que se
integren en el proceso.

e Seguir haciendo jornadas de capacitacion a los docentes, siempre y cuando hayan sido
identificadas como significativas para que los programas que ofrece la Alianza vayan
adquiriendo una mayor calidad.

e Mejorar e innovar constantemente los servicios que presta la Alianza, no sélo a los
estudiantes sino también a docentes y demds actores del proyecto.

e Invitar a los sectores productivos e Instituciones Educativas con el fin de que semestre
a semestre se vaya evaluando la pertinencia de los contenidos curriculares, con el
objeto de que las necesidades de los agentes se puedan suplir de manera satisfactoria.

e Buscar mas actores que puedan contribuir con recursos monetarios para que los
estudiantes tengan mejores condiciones, en materia de infraestructura, servicios y
contenidos curriculares.

e Hacer comités, semestralmente, con los actores para evaluar la eficiencia y eficacia de
los procesos desarrollados al interior de la Alianza, con el fin de corregir vy
redireccionar el camino en caso de no ir por la via adecuada.

Con estas acciones se cree que la sostenibilidad de la Alianza se garantizaria. Ademas,
porque los actores de la Alianza estan seriamente comprometidos con la idea de hacer de
este tipo de proyectos un éxito.

En consecuencia, el proceso que adelanta la Alianza se constituye como un paso inicial,
pero primordial para que lo que se planea se pueda alcanzar en un mediano plazo. Por
estas razones es que la Alianza esta convencida de que la sostenibilidad del proyecto es
una cuestién de realizar procesos juiciosos de planeacion y proyeccién, con un manejo
eficiente de recursos, una adecuada administracion de la gestion y con tareas y
responsabilidades bien definidas.

3.2.9 POSICIONAMIENTO T&T.

Un aspecto importante en la evaluacién de la incidencia de la Alianza es la evaluacién
acerca de la percepcién que tienen los actores involucrados acerca de las acciones
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realizadas por la AAMF; de esta forma se aplicaron unas cuantas encuestas a estudiantes,
docentes de las IEM vy directivos de la IES, con el fin de observar cudl ha sido la percepcién
que tiene cada uno. Se debe sefalar que como hasta el momento hay cuatro IEM
articuladas, las encuestas se aplicaron a los actores que rodean dichas estudiantes. A
continuacion se pasa a mostrar los resultados mas relevantes de las encuestas:

* ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES. Para realizar la encuesta se buscé una muestra de la
poblacién de estudiantes, para lo cual se determind estadisticamente el ndmero de
estudiantes que se debian encuestar para tener un grado de confiabilidad del 90%. La
metodologia estadistica de la encuesta se muestra en el cuadro 3.5.

Cuadro 3.5. Obtencion de la muestra

Muestra
n= ZAz*N*p*q
EM2(IN-1)+Z"2*p*q

N= Poblacién 153

P= Probabilidad de éxito 0,5

q= Probabilidad de no éxi 0,5

Z= Tabla de la normal 1,645
Ppara un nivel de confianza X

E= Margen de error 0,1

n= 47,122769

Calculos propios

De acuerdo al cuadro 3.5 se toma una muestra de acuerdo a una probabilidad de éxito de
50%, de no éxito del 50% bajo una tabla normal con un nivel de confianza de 90% y un
margen de error del 10%. El formato de la encuesta estuvo conformado por 19 preguntas
(ver formato en el anexo 1).

El criterio evaluativo queria identificar, en primer lugar, las caracteristicas de la poblacién
a la que afecta con la formacion de la Alianza, es decir, visualizar rasgos particulares como
el rango de edad en que estdn los implicados en el proceso de aprendizaje, ya que esto es
importante para observar las caracteristicas de la poblacién estudiantil. Adicionalmente,
se debe identificar entre estas caracteristicas el género, para observar el impacto
existente sobre esta caracteristica, es decir, para evidenciar si en el proceso hay mas
hombres que mujeres.

Las demas preguntas se refieren al conocimiento que existe acerca de la Alianza, ya que
en muchos casos las personas no tienen un conocimiento completo acerca del proceso,
debido a que pueden estar alli por motivacidén de otras personas. Es asi que las preguntas
asignadas son de comprobacién respecto al conocimiento sobre el programa y la
intencionalidad o motivacidn que lo llevd a optar por el mismo.
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De otra parte, se hacen algunas preguntas respecto a la satisfaccion que tienen los
estudiantes por los programas que ofrece la Alianza, donde se identificé el impacto que
tiene este programa sobre las expectativas de los diversos estudiantes. Finalmente, se
pasa a evaluar académicamente el programa, para concluir acerca de la pertinencia de
éste en los municipios donde la Alianza se encuentra funcionando.

* RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE ESTUDIANTES. En este apartado se analizan los

resultados mds importantes de la encuesta realizada a una muestra de 47 estudiantes,

escogidos en forma aleatoria, para identificar las respuestas comunes que logren dar una

explicacion al impacto de la puesta en marcha de los programas ofrecidos por la Alianza.

Por esta razdn, se evaltia en un primer momento la edad de los estudiantes encuestados.
Grafico 3.1. Edad de los estudiantes encuestados

Edad
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Fuente: Calculos Propios.

Segun el grafico 3.1, para desagregar las edades se identificd que de los encuestados : 3
son de 14 anos, 12 de 15 afios, 20 de 16 anos, 9 de 17 afios, 2 de 19 afos y, 1 de 23 afos.
Esto se observa en el cuadro 3.6; donde se evidencia que el promedio de edad es de 17.3
afios. Es por esta razén que la Alianza estd impactando, especialmente, en personas
jovenes para realizar los ciclos propedéuticos y lograr una mayor incidencia en la vida
productiva de este segmento de la poblacidn.
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Cuadro 3.6. Promedio edad estudiantes encuestados

EDAD OBSERVACIONES
14 ahos 3
15 anos 12
16 afios 20
17 anos 9
19 afios 2
23 aflos 1
MEDIA 17,33333333

Fuente: Calculos Propios.

En la segunda pregunta de la encuesta basada en el género se aprecia la fuerte diferencia
entre el sexo masculino y femenino, ya que en la muestra tomada se pudo apreciar que 27
eran hombres y 20 mujeres. Como la muestra es confiable se plantea que la formacion de
los programas ofrecidos por la Alianza, fomentd el acceso a la educacion superior a mas
hombres que mujeres. En ese sentido, se puede afirmar que existi6 una homogenizacién
del programa en la IEM (ver gréfico 3.2).

Grafico 3.2. Muestra por género
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Fuente: cdlculos propios

De otro lado, una de las preguntas que puede definir la preferencia sobre el programa, y
desde este punto se puede identificar si éste ha generado un impacto positivo sobre las
expectativas de los estudiantes y sobre la comunidad en general, es la de épor qué se
inscribid al programa? En esta pregunta se encuentra una descripcién del porque los
estudiantes decidieron participar en la articulacidon del programa, ya que de acuerdo a
esto se puede definir una aproximacion a lo que fue el verdadero impacto sobre las
personas de la puesta en marcha de la articulacion de las universidades con las diversas
[EM.
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Es de esta manera que la metodologia utilizada para esta pregunta fue la de poner a
escoger a los encuestados entre las opciones gusto, perspectiva, obligacion u otra. Asi al
elegir una de estas opciones, se puede realizar una configuracion del impacto que ha
ocasionado la llegada de la Alianza a las diversas IEM sobre las motivaciones de las
personas (ver gréfico 3.3).

Grafico 3.3. Decisidn de inscripcidn al programa
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Fuente: cdlculos propios

Los resultados de las encuestas estarian indicando que en su gran mayoria las decisiones
de participar en los ciclos propedéuticos, son tomadas por gusto del estudiante, aunque
sigue la decision por perspectiva; ya que un titulo técnico y tecnoldgico abre las puertas
del mercado laboral con mayor facilidad. La situacidn descrita y reflejada en el gréfico 3.3
se puede sustentar con la idea de que los programas que ofrece la Alianza se puede
convertir en una oportunidad que le podria garantizar oportunidades de trabajo en la
region, debido a las potencialidades que ofrece el sector artesanal.

Por otra parte, para evaluar el impacto de la Alianza desde el punto de vista
socioecondmico se analizé el estrato social en el cual influyé de una mayor manera. Es asi
que la mayor parte de los estudiantes que se integraron a la Alianza son de estrato dos, es
decir, son personas con bajos recursos econdmicos. En este grupo descrito se encuentra el
59.57% de la muestra; lo cual quiere decir que las personas que participan como
estudiantes en esta Alianza son en su mayoria personas de bajos recursos (ver grafico 3.4).

Lo anterior se puede complementar a través de la definicion del segundo estrato en
importancia, el cual es el estrato 1, es decir, las familias que poseen un ingreso demasiado
bajo para vivir. El grupo estimado de estudiantes de este grupo es el 31.91%, que sumado
con los de estrato 2, el resultado estimado es de 91.48%. Esto viene a ser significativo en
lo que se refiere al tema de equidad puesto que la Alianza ha atendido y ofertado sus
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servicios a la poblacién mas vulnerable, lo cual ha tenido sin duda un impacto positivo en
este grupo poblacional que tendra mas posibilidades y oportunidades de mejorar su nivel
bienestar. Con el andlisis anterior se puede expresar que la Alianza ha impactado a
sectores de estratos bajos, y es entonces que se puede inferir que la Alianza ha ayudado a
la inclusion de los sectores con bajos ingresos, para asi generar inclusion social.

Grafico 3.4. Estratos Socioecondmicos de los Estudiantes
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Fuente: cdlculos propios

Ahora, para complementar el analisis anterior se intentd identificar el nivel de ingresos
por el Salario Minimo Legal Vigente (SMLV) -para el afio 2010 el SMLV era de $515.000-.
De este modo, de acuerdo a los analisis realizados a los estudiantes por estrato que
estudian en las IEM y que se integraron a la Alianza, el analisis por ingreso debe ser
concordante, ya que a menor estrato menor ingreso, es decir, debe existir una correlacion
positiva (ver grafico 3.5).

Para realizar el anadlisis se identific6 que la mayoria de las familias de los estudiantes
encuestados de las IEM que se integraron a la Alianza tienen ingresos entre uno (48.93%)
y dos (40.42%) SMLV. Es por esta razon, que se esperaria que cuando el ingreso es bajo el
estrato socioecondmico también debe ser bajo. Entonces se puede definir que los
estudiantes de las IEM al tener ingresos entre uno y dos SMLV son familias que sufren de
pobreza; y es por esto que la Alianza estd ayudando a combatir este flagelo.
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Grafico 3.5. Nivel de Ingresos de las Familias
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Fuente: cdlculos propios

Otra pregunta que se definié fue la relacionada con la continuidad de parte del estudiante
del programa técnico al programa tecnolégico, lo cual implica darle sostenibilidad a los
programas de la Alianza. En el grafico 3.6 se evidencian las respuestas de los encuestados,
asi un 85.1% contestd de manera afirmativa respecto a su deseo de continuar con el
proceso de formacién. Es por lo anterior, que ya se puede tener una claridad de la
sostenibilidad de la Alianza.
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Grafico 3.6. Continuacion del Ciclo
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Fuente: cdlculos propios

Es por esta razén, que cuando se da viabilidad a un proceso tan importante como el que
se esta cursando, es posible mejorar las condiciones de vida futura de los habitantes. Por
ello, a medida que mds personas deseen continuar con el proceso, el impacto de la Alianza
sera mayor.

Otra de las preguntas que pueden ayudar a explicar la bondad del proceso de articulacidn
es el deseo de los estudiantes en articulaciéon de ampliar cobertura a otras regiones. Por
esto segln las estimaciones, el 76.59% de los estudiantes dicen que desean que los
programas de la Alianza se desarrollen en otras regiones, lo cual le da posibilidades de
maniobra a la Alianza para extender sus programas en mas municipios de otras regiones.

Es asi que la demanda potencial podria ser abundante y también podria extenderse a
través de la conformacién de mas programas. Otra pregunta que puede brindar una idea
acerca del impacto de la formacion de la Alianza desde el punto de vista académico, es la
calificacién que le dan los estudiantes a los programas de la Alianza. Al respecto el 42.55%
contestd que el programa era excelente, el 53.19% era bueno y el 4.25% aceptable. Es asi
que se puede afirmar que los estudiantes poseen buenas expectativas sobre los
programas (ver grafico 3.7).
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Grafico 3.7. Calificacion de los T&T
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Fuente: cdlculos propios.

Por otra parte, se preguntd acerca de la pertinencia de los programas de la Alianza para
cubrir las necesidades de la region y el fortalecimiento de la educacién en ésta. La
respuesta a esta pregunta fue unanime, ya que el 100% de los encuestados afirmaron que
los programas que ofrece la Alianza son pertinentes para cubrir las necesidades de las
regiones donde la misma desempefia sus acciones.

Otra de las preguntas que se hicieron fueron relacionadas a identificar si los estudiantes
conocen qué son y para qué se realizan los programas de formacién T&T. La respuesta a la
primera fue que el 78.72% sabe qué son los programas T&T contra un 14.89% que no
sabe, y un 6.38% contestod no sabe, no responde.

En cuanto a la prospectiva que tienen los estudiantes de su vida profesional cuando
terminen el programa es, en su mayoria excelente (38.29%), seguida por buena (57.44%)
y, después le sigue la gente que contestd no sabe, no responde (4.25%). Esta condicion
podria indicar que segun la apreciacion de los estudiantes su futuro mejora por la
obtencidn de un titulo tecnoldgico.

Asimismo, cabe sefialar que los estudiantes desean, ademas de terminar la tecnologia,
iniciar una carrera profesional afin con el proceso emprendido por la Alianza, ya que éstos
ven que el sector en el que se estan preparando es prometedor. Por ende, desde este
punto se forma un impacto en el corto plazo del programa, ya que el 87.23% de los
estudiantes desean continuar con una carrera profesional.

En otra pregunta se pide a los estudiantes que califiquen a sus docentes desde tres
enfoques. En primer lugar, se realiza la evaluacidn del desempefio disciplinar, que arrojo
que el 42.55% de los encuestados califica como excelente y 57.44% como bueno. En
segundo lugar, el desempeiio didactico 44.68% de los encuestados calificaron de
excelente, 48.93% opind que era bueno, y para el 6.38% restante es regular. En tercer
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lugar, el desempefio evaluativo es excelente para el 48.93%, bueno para el 44.68% y
regular para el 6.38% (ver gréfico 3.8).

Grafico 3.8. Desempeiio de los docentes
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Fuente: célculos propios.

Ademas, al realizar la pregunta acerca de la valoracién que le dan los estudiantes al
acompanamiento y seguimiento de las universidades integradas en el proceso de la
Alianza, se obtuvo que el 34.04% de los estudiantes opinan que es excelente, el 51.06%
opindé que es bueno, el 12.77% dijo que era regular, y el 2.13% contestd no sabe, no
responde.

* ENCUESTAS A RECTORES DE LAS IEM. Al respecto se encuestaron a dos.

La encuesta contaba con las siguientes 7 preguntas:
1. Nombre: Cargo:
2. Nombre de la Institucién de Educacién Media (IEM) a la que pertenece:
3. ¢Qué impacto cree que ha tenido la implementacion de los programas de formacion Técnica
Profesional y Tecnoldgica en su institucién?
Positivo Negativo Nulo
4. ¢Usted cree que las IEM estarian comprometidas a continuar con el proceso de la Alianza sin
recursos del MEN? Si No Por Qué?
5. éCree que la Universidad ha hecho esfuerzos suficientes para modernizar sus sistemas de
gestion, los cuales permitan contemplar reglamentos y otros aspectos en cuanto a la formacién
Técnica Profesional y Tecnoldgica? Si No PorQué?
6. ¢CoOmo evalua usted el cumplimiento de los objetivos propuestos?
Se han alcanzado Faltan aspectos por cumplir  No se han alcanzado
7. éConsidera Usted que las contrapartidas reportadas por la Universidad son suficientes, de
acuerdo con los compromisos pactados inicialmente?
Si No Por Qué?

Respecto al tercer cuestionamiento ellos contestaron que el impacto que percibian era
positivo. No obstante, su respuesta frente a la siguiente pregunta es negativa vy
argumentan que no creen que las instituciones tengan como hacerlo.
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En cuanto a la quinta pregunta contestan que si, y dicen que las universidades han
trabajado fuertemente en la articulacién y asi dar un empujén a los programas que ofrece
la Alianza. En cuanto a la sexta pregunta se contexto que faltan aspectos por cumplir. Y
finalmente en la dltima pregunta una rectora contestd que si, y la otra que no sabia sobre
el tema.

* ENCUESTAS A LOS DOCENTES DE LAS IEM. En cuanto a la encuesta realizada a los
profesores de las IEM se hicieron 2 encuestas a docentes de la institucién el formato
contenia 10 preguntas, que son las siguientes:

1. Nombre: Cargo

2. Nombre de la Institucién de Educacién Superior (IEM) a la que pertenece:

3. ¢Qué impacto cree que ha tenido la implementacion de los programas de formacion Técnica
Profesional y Tecnoldgica en su institucién?

Positivo Negativo Nulo

4. iCree que la IEM donde labora deberia continuar ofertando programas de articulaciéon con los
ciclos de formacién Técnica Profesional y Tecnoldgica en el campo de formacién que tiene la
Alianza? Si___ No____ Por Qué?

5. éCree que las Universidades y las IEM han hecho esfuerzos suficientes para modernizar sus
sistemas de gestion en los cuales se contemplen la formacion técnica y tecnolégica?  Si__

No Por Qué?
6. ¢CoOmo evalua usted el cumplimiento de los objetivos propuestos por parte de la Alianza?
Se han alcanzado Faltan aspectos por cumplir No se han alcanzado

7. éLe parece que la capacitacidn recibida por los docentes fue suficiente para que los programas de
formacion de Técnica Profesional y Tecnoldgica se desarrollaran con altos estandares de calidad?

Si No Por Qué?

8. ¢Cree usted que la conformacion de estas Alianzas genera un impacto positivo en las regiones
donde se desarrolla?  Si No Por Qué?

9. iCree usted, que existen mejores opciones en la formacion productiva para los jévenes de estas
regiones? Si No Por Qué?

10. ¢Califigue cdmo le ha parecido la calidad de los programas ofrecidos en la Alianza?

a) Excelente b) Bueno ____ c) Aceptable d) Deficiente

La respuesta a la tercera pregunta por parte de los docentes coincidid en que el impacto
ha sido positivo. La repuesta a la cuarta pregunta fue negativa, aduciendo que no creian
que las IEM tuvieran suficientes recursos monetarios. En la quinta pregunta, ambos
coincidieron y contestaron que si. En la sexta pregunta, contestaron que se han cumplido,
pero parcialmente.

A la séptima pregunta los dos docentes coincidieron con que aun faltan aspectos por
cumplir en torno al cumplimiento de los objetivos propuestos por parte de la Alianza. En
cuanto a la octava pregunta contestaron que si, porque el proceso es inclusivo, es decir
que integran a gente de bajos recursos. En la novena pregunta manifestaron que si,
porque ya tienen posibilidades de salir a buscar empleo o en algunos casos a generarlo e
incluso ser independientes. Para finalizar, los docentes contestaron a la ultima pregunta
que la calidad de los programas ha sido buena.
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3.2.10 REPLICABILIDAD DEL PROYECTO. Dentro de las acciones de replicabilidad que ha
adelantado la Alianza se encuentran la cualificacion de varios docentes, por parte del
Instituto Box Hill de Australia. A la vez, éstos a partir de la experiencia dada por la
cualificacion iniciaron un proceso de transformacién curricular en los programas que
actualmente desarrolla la Alianza. En dicho proceso los docentes han tenido en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Revisidon de la pertinencia de los programas de tecnologia que actualmente se
estan ofertando.

e Revisidon de las mesas sectoriales y sectores econémicos estratégicos a los cuales
estaria dirigida |la oferta académica.

e Trabajo de analisis funcional para identificar perfiles y necesidades de formacion
con el sector productivo.

e Construccién de mapas de competencias y disefios curriculares adecuados.

Otras gestiones hechas al interior de la Alianza corresponden a la busqueda de nuevos
aliados, pero a la fecha de la construccidn de este documento aln no se ha concretado la
union de otros agentes. No obstante, se espera que producto de la satisfaccion de
nuestros estudiantes, ellos promociones los diversos programas y, en consecuencia, los
mismos puedan llegar a mas personas de las diversas regiones.
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3.2 EVALUACION DE IMPACTO

En esta seccidn se presenta los cuadros resumen que integran los elementos mas
destacados desarrollados en este documento con el propdsito de poder vislumbrar
claramente cual ha sido el impacto que ha tenido y que podria tener la Alianza.

3.2.1 COBERTURA. Los resultados de la evaluaciéon de impacto en torno a la variable
cobertura se analizan por medio del calculo de 2 indicadores: Aumento de la tasa de
Cobertura e indice de utilizacion de cupos. Esta informacidn se presenta en el cuadro 3.7.

Cuadro 3.7. Impacto generado sobre la variable cobertura.
COBERTURA IMPACTO

El indicador referente al aumento de la tasa de
cobertura refleja la contribucién de los esfuerzos

Aumento de la . .
realizados por la Alianza en el proceso de

c;?asea:'t(:ﬁa INDICADOR 52,76% fortalecimiento de la educacién T&T, en cuanto que
esta ha sido sumamente significativa para el caso

examinado, al presentar un aumento del 52.76%.
El indice de utilizacién de cupos, medido por el
numero de estudiantes matriculados respecto a los
cupos ofrecidos, refleja por un lado el grado de
rigurosidad de los estudios realizados para el inicio
indice de del funcionamiento de la Alianza, es decir, indica
utilizacion de | INDICADOR 76,5% que las proyecciones realizadas respecto a la
cupos potencial demanda se ajustan a las expectativas de

las instituciones; y por otro lado, muestra la acogida
de los programas de la alianza como una estrategia
positiva y una fuente de oportunidades para
insertarse en el mercado laboral; todo esto se
resume en un indice de utilizacion de cupos
ofrecidos de aproximadamente el 76,5%.

3.2.2 CALIDAD. Los resultados de la evaluacion de impacto en torno a la variable calidad
se analizan por medio del calculo del siguiente indicador: metodologias de ensefianza.
Esta informacidn se presenta en el cuadro 3.8.
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Cuadro 3.8. Impacto generado sobre la variable calidad.

CALIDAD IMPACTO

Un buen indicador sobre el desarrollo del grado de
capacitacion de los docentes de las IEM representa
grandes contribuciones a los objetivos de
fortalecimiento de la educacién T&T; debido a que la
transmision de conocimientos y capacidades
pertinentes y con métodos pedagdgicos altamente
adecuados impacta directamente sobre los
Metodologias INDICADOR 483.3% | estudiantes formados, ya que tendrdn una
de ensefianza importante capacidad productiva que ofrecer al
mercado productivo mientras esto hace que se
mejoren sus oportunidades en torno a la realizacidn
profesional, el mejoramiento de sus condiciones de
vida y del bienestar social; por otro lado el sector
productivo también se vera beneficiado por la mayor
disponibilidad de personal capacitado idéneamente
para el manejo de los procesos técnicos que manejan
las empresas y vera aumentada su capacidad
productiva y su competitividad en el mercado.

3.2.3 PERTINENCIA. Los resultados de la evaluacién de impacto en torno a la variable
pertinencia se analizan por medio del calculo de 4 indicadores: validacién al interior del
gremio, numero de empresas que participan en las actividades de disefio curricular y
validacién de perfiles, participacién empresas y articulacion programas con el sector
productivo. Esta informacion se presenta en el cuadro 3.9.

Cuadro 3.9. Impacto generado sobre la variable pertinencia.

PERTINENCIA IMPACTO

Se tiene que en el proceso de validaciéon vy
diseio del modelo de formaciéon por
competencias participd 1 empresa
representativa que se encuentran articuladas,

Validacién del para direccionar la metodologia de ensefianza
modelo al interior | INDICADOR 1 de acuerdo a las necesidades y requerimientos
del gremio del sector productivo.

De la misma forma, este indicador muestra

No. de empresas que que la Unica empresa articulada, participd en
participan en las las actividades de disefio curricular y
actividades de | INDICADOR 100% | validacién de perfiles, para encaminar los
disefio curricular y contenidos curriculares y los requerimientos
validacion de perfiles acerca de servicios laborales en linea con los

requerimientos productivos de la industria.
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En la Alianza actualmente solo hay 1 empresa
Participacion INDICADOR 1 que la integra y esta empresa a la vez ofrece
empresas pasantias.

El impacto se refleja en que la Alianza ha

Articulacion atendido la solicitud del MEN en torno a
programas con el | INDICADOR 100% | ofrecer programas que estén dirigidos a
sector productivo potenciar las ventajas comparativas y

competitivas de las regiones. En ese sentido, la
Alianza ha impactado todo el espectro donde
funciona u opera.

3.2.4 MOVILIDAD. Los resultados de la evaluacién de impacto en torno a la variable
movilidad se analizan por medio del calculo de 1 indicador: convenios con las Secretarias
de Educacidn. Esta informacidn se presenta en el cuadro 3.10.

Cuadro 3.10. Impacto generado sobre la variable movilidad.

MOVILIDAD IMPACTO

El grado de integracién de las instituciones de

Convenios con educacién superior, permite inferir que existen
las Secretarias INDICADOR 50% importantes posibilidades para los alumnos de los
de Educacion programas T&T para continuar su proceso

formativo luego de culminar el proceso de
articulacién en las instituciones universitarias; lo
cual brinda aun mejores oportunidades de acceso al
conocimiento y posteriormente de insercion en el
mercado laboral con mejores retribuciones
materiales.

3.2.5 MODERNIZACION. Los resultados de la evaluacién de impacto en torno a la
variable modernizacién se analizan por medio del célculo de tres indicadores: elaboracién
de materiales para la docencia, efectos de modernizacion de laboratorios, talleres y
bibliotecas sobre las IE de la alianza, y cantidad de instituciones educativas que
modificaron reglamentos para fortalecer la T&T. Esta informacion se presenta en el
cuadro 3.11.

Cuadro 3.11. Impacto generado sobre la variable modernizacion.

MODERNIZACION IMPACTO
La Alianza ha podido invertir
significativamente en la modernizaciéon de
INDICADOR 2 bibliotecas, lo cual impacta positivamente en
el aprendizaje de los jévenes que hacen uso
de los materiales bibliograficos adquiridos.
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MODERNIZACION IMPACTO
Elaboracion de
materiales para
la docencia
La Alianza ha podido invertir lo suficiente en
modernizacién de bibliotecas, lo cual queda
INDICADOR $254.771,24 | reflejado en el costo de inversién por persona
en cuanto a la modernizacion de las
bibliotecas.
En este campo la Alianza ha hecho un
esfuerzo enorme por modernizar los
INDICADOR $741.371,63 | laboratorios, ya que es vital que en la
formacion de los jovenes articulados contar
Efectos de con laboratorios que les permitan
modernizacion experimentar en ambientes mds reales y
de laboratorios, acordes con la realidad que se encontrarian
talleres y en las empresas.
bibliotecas sobre
las IE de Ia
alianza La Alianza ha podido modernizar hasta el
momento 3 laboratorios, lo cual muestra el
INDICADOR 3 interés que ha tenido la Alianza por
proveerles a sus estudiantes herramientas
adecuadas.
Este indicador muestra que las IES
INDICADOR 5 involucradas en la Alianza han empezado a
realizar modificaciones a sus reglamentos
estudiantiles con el fin de facilitar el
funcionamiento y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el
establecimiento de la Alianza.
De la misma forma, de las 4 IEM articuladas,
Cantidad de el 100% han elaborado modificaciones en sus
instituciones planes de estudios institucionales con el
educativas que objetivo de cumplir con los requerimientos y
modificaron INDICADOR 4 esfuerzos en la tarea de fortalecer Ia
reglamentos educacion T&T.
para fortalecer la
T&T
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MODERNIZACION IMPACTO

Para el desempefio adecuado y en
concordancia con la modificacién de los
planes de estudio hacia la formacion por
competencias, se disefiaron y ajustaron 4
INDICADOR 4 modulos de estudio incorporados al proceso
seguido en los programas de formacion T&T,
incorporando las necesidades manifestadas
por las empresas en cuanto a los perfiles
profesionales.

3.2.6 ARTICULACION. Los resultados de la evaluacién de impacto en torno a la variable
articulacién se analizan por medio del calculo de 3 indicadores: articulacién con las IES,
articulacion con las IEM. Esta informacidn se presenta en el cuadro 3.12.

Cuadro 3.12. Impacto generado sobre la variable articulacién.

ARTICULACION IMPACTO
Articulacién con la El grado de articulacion muestra que de las 5
ES INDICADOR 40% universidades interesadas en articularse tan solo

dos lo estan actualmente.

El impacto sobre las IEM medido como la
Articulaciéon con | INDICADOR 8,16% proporcién de aquellas que han suscrito

las IEM convenios de articulacion respecto a las que se
han visitado para tal fin.

Articulacion con El indicador construido muestra un grado de

estudiantes INDICADOR 100% inclusion del 100% de los potenciales
beneficiarios, refiriéndonos a los estudiantes de
las [EM articuladas.

3.2.7 EFICIENCIA. Los resultados de la evaluacién de impacto en torno a la variable
eficiencia se calculan a través de la division entre el valor de contrapartidas sobre los
recursos que aporta el MEN. El impacto se presenta en el cuadro 3.13.

Cuadro 3.13. Impacto generado sobre la variable eficiencia.

EFICIENCIA IMPACTO

Muestra que la Alianza sélo genera un 37.86%
Nivel de Eficiencia | INDICADOR 37.86% respecto a los recursos que suministra el MEN,
lo que podria estar indicando que le hace falta
gestionar y vincular mas actores a la Alianza.
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CONCLUSIONES

El documento que aqui se presenta permite apreciar como efectivamente las iniciativas
emprendidas por la Alianza de Artesanias “Manos Formadoras” estdn encaminadas hacia
el cumplimiento de los objetivos que se ha trazado el Ministerio de Educacién Nacional en
torno a las politicas de fortalecimiento de la formacion Técnica y Tecnoldgica en
Colombia; esto es evidente al observar los resultados arrojados por los distintos
indicadores construidos en torno a las variables escogidas para esta evaluacidon de
impacto.

De igual manera se pudo observar como con la aparicidon de la Alianza la cobertura se
incrementd en un 52,76%, es decir las dos Instituciones de Educacién Superior —
Universidad de Caldas y Universidad Santo Tomds Seccional Tunja- han hecho el esfuerzo
por ofertar y extender sus servicios educativos a un grupo particular de la poblacion, a
saber los jévenes que ingresan a décimo (y en un periodo posterior a los que ingresan a
grado once) en las Instituciones de Educacion Media.

También se pudo establecer que en cuanto al resultado que se obtuvo en el indicador
indice de utilizacién de cupos, la Alianza tiene un uso de su disponibilidad de cupos del
76,5%, lo que indica que ésta tiene posibilidades para potenciar y promocionar el
convenio en otros lugares de potencial demanda.

La Alianza viene haciendo significativos esfuerzos en el tema de la Capacitacién Docente
para ofrecer un continuo proceso de formacion bajo estandares significativos de calidad,
donde los beneficiados vengan a ser no sélo los estudiantes articulados sino también los
demas actores que integran el proceso de la Alianza.

La situacidn anterior queda confirmada si se tiene en cuenta que la Alianza ha cualificado
mas docentes respecto a los que imparten las catedras en los programas de la alianza; lo
que vendria a reflejar la constante preocupacién de esta por brindarles a quienes
impartiran la educacion técnica y tecnoldgica herramientas y conocimientos
indispensables, con el fin de que los puedan transmitir satisfactoriamente a los
estudiantes y éstos, a la vez, los repliquen, adecuadamente y en el momento oportuno, en
el sector productivo.

Se puede concluir que la Alianza ha venido planeando estratégicamente sus diversas
actividades, tales como la validacién del modelo que se imparte a los estudiantes, esto a
pesar de que Unicamente se cuenta con la participacién de una empresa del sector
artesanal, es por esto mismo que los esfuerzos realizados se han encaminado
cuidadosamente a atender las necesidades del sector con el fin de aumentar las iniciativas
productivas relacionadas con elaboracidén de artesanias y las actividades relacionadas con
su promocién y comercializacion.

Una importante conclusion es que la Alianza en el tema de la consecuciéon de
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contrapartidas ha realizado un importante trabajo, puesto que los actores que la integran
han realizado ingentes esfuerzos que se ven representados en los montos invertidos
respecto a los aportes iniciales realizados por el MEN, lo cual permite que el proceso se
fortalezca a través de la realizacion de actividades conducentes a mejorar los servicios y
procesos que suministra la alianza a sus actores.

A partir de las diversas reuniones realizadas con los agentes de la Alianza se ha establecido
que todos los aliados tienen la voluntad, el compromiso y la responsabilidad de continuar
con el proceso, sujeto esto a otras disposiciones resultado de posibles cambios
administrativos.

Al parecer la Alianza de Artesanias, fomentd el acceso a este tipo de Educacién a mas
hombres que mujeres. Esto se puede estar reflejando que no hubo otro tipo de ofertas
gue llamaran la atencion de las mujeres.

Segun las estimaciones el 76.59% de los estudiantes desearia que el programa u otros
programas de la Alianza se desarrollen en otros lugares, lo cual le da posibilidades de
maniobra a la Alianza para extender sus programas en mas municipios de la region de su
influencia; o dicho en otras palabras, la Alianza puede ir en busca de capturar un mercado
cautivo en otros lugares del pais.

Cuando se hizo la pregunta sobre la pertinencia del programa, el 100% de los encuestados
contestaron que los programas desarrollados por la alianza son pertinentes para cubrir las
necesidades de las regiones donde la misma desempefia sus acciones.

En definitiva, la alianza ha logrado impactar sobre aspectos significativos relacionados con
los actores involucrados; mejorando las perspectivas de mejoramiento de las condiciones
de vida de quienes son formados y volcando las expectativas del sector artesanal hacia
una mayor dinamica en torno a las posibles iniciativas productivas que seguramente
surgiran de este proceso.
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RECOMENDACIONES

El proceso de la Alianza estd en formacién, razén por la cual es susceptible de constantes
mejoras, entre ellas se recomienda que la Alianza se concentre en lo siguiente:

En el tema de la participacion y disefio curricular, se pudo establecer que tan sélo hay una
empresa que conforma la Alianza, lo cual puede verse como una falencia, en el sentido
que la inclusién de mas empresas del mismo sector le puede brindar mayores
posibilidades laborales a los egresados.

En otro campo en el que la Alianza debe centrar su atencién es en el campo de la
articulacién, ya que a través de una mejor gestion podria alcanzar mds convenios con
Instituciones de Educacion Superior presentes en la regiéon -hasta el momento se han
suscrito 2 convenios de 5 posibles- con el fin de que se fortalezca el proceso de
articulacién de la educacién media con la educacidon superior en formacion técnica y
tecnoldgica.

Se recomienda que la Alianza atienda el terreno de la replicabilidad por medio del
convenio con otras instituciones, ya que ha visitado a varias Instituciones de Educacion
Media, y s6lo 4 de las visitadas han suscrito convenio con la Alianza.

Asimismo, la Alianza debe promocionar mas los programas que ofrece en las regiones,
sobre todo en las universidades que ya han mostrado la intencién de hacer parte de la
Alianza.

Y finalmente, se pudo observar que la alianza ha cualificado a mas docentes de los que

necesita, lo que podria estar indicando que no ha habido una éptima asignacién de los
recursos, en este campo.
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ANEXO 1: ENCUESTA APLICADA A ESTUDUANTES DE LAS IEM

ENCUESTA PARA APLICAR A ESTUDIANTES DE LAS IEM

1. Edad:

2. Género: Masculino Femenino
3. Nombre de la Institucién de Educacién Media (IEM) a la que pertenece
4. iPor qué se inscribidé en este programa?

a) Gusto b) Perspectiva c) Obligacién d) Otra
éCuadl?:

5. éEstrato socioecondmico al que pertenece?
a) Uno b) Dos c) Tres d) Cuatro e)
Cinco f) Seis

6. Nivel de ingresos en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) de su
familia

a) Uno b) Dos c) Tres d) Cuatro e)

Cinco f) Seis

7. éUna vez culminado el grado once, desea culminar el ciclo de formacién Técnica
Profesional?
Si No Por Qué?

8. éLe gustaria que este u otros programas se desarrollaran en otros municipios?
a) Si b) No ¢éEn Dénde?

9. ¢Qué otro(s) programa(s) le gustaria que se desarrollaran en el marco de la Alianza?

10. ¢ Califigue como le ha parecido la calidad de los programas ofrecidos en la Alianza?
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a) Excelente__ b) Bueno___ c) Aceptable_ d) Malo____ d) Pésimo____

11. ¢Cree que los procesos desarrollados por la Alianza son pertinentes para las
necesidades de la region y el fortalecimiento de la educacion?
Si No Por Qué?

12. ¢Sabe qué son los programas de formacion Técnica Profesional y Tecnoldgica?
Si No Por Qué?

13. ¢Conoce usted para qué se realizan los programas de formacion Técnica Profesional y
Tecnolodgica?
Si No Por Qué?

14. iQué programas de formacion Técnica Profesional y Tecnoldgica conoce?

15. ¢Qué prospectiva tiene respecto acerca de su vida profesional cuando termine el
programa de formacion Técnica Profesional y Tecnolégica?
a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

16. ¢Tiene usted la intencidn de continuar con su formaciéon en una Institucién de
Educacidon Superior siguiendo la temdtica que ha aprendido en el programa Técnico
Profesional y Tecnoldgico?

Si No Por Qué?

17. iComo valora el desempeiio de sus profesores que desarrollan los médulos del
programa en articulacién, desde lo disciplinar, el planeamiento didactico y pedagdgico, y
la evaluacion? Indique con una Equis (X), en que considera corresponde.
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Valoracién Excelente Buena Regular Mala
Aspecto

Disciplinar

Planeamiento didactico
y pedagdgico

Evaluacion

18. ¢Como valora el acompafamiento y asesoria por parte de la Universidad que
desarrolla el programa de articulacion?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

19. ¢ Le gustaria que estudiantes de grados inferiores a noveno iniciaran el proceso de
articulacién con el mismo programa u otro de la Alianza?
Si No Por Qué?
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ANEXO 2: PROMOCION EN MEDIOS IMPRESOS

87



ANEXO 3. DOCUMENTOS VISITA EDUCATIVA A CHILE

GESTION Y VISUALIZACION DE PRODUCTOS ARTESANALES DE ALTO VALOR PATRIMONIAL.

ESTUDIO DE CASO, FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

Carlos Adolfo Escobar Holguin Docente Asistente Departamento de Disefio Visual Universidad de
Caldas, Manizales

Alejandro Villaneda Docente Universidad El Bosque

INTRODUCCION

La artesania hoy debe responder a las nuevas trasformaciones sociales, econdmicas y culturales;
cambios demograficos, nuevos valores para los consumidores, nuevos modelos de trabajo; debe
responder de igual manera a las modificaciones del mercado, a la globalizaciéon que implica una
mayor diferenciacion del producto, a los “mass customization” (personalizaciéon masiva), a la idea
de un mundo intercultural donde la diversidad se convierte en recurso.

La diversificacion y especializacién de la cadena productiva de la artesania debe ser concebida
como una estructura organizada que tenga como objetivo el acoplamiento estructural
producto/contexto; una red de sistemas y sub-sistemas que requieren competencias de tipo
técnico-organizativo para responder, no sélo a las necesidades del mercado artesanal a nivel
nacional e internacional, sino también a estandares de gestion y desarrollo de productos, que
contribuyan a la preservacién de la artesania como bien cultural generador de identidad y que
posibiliten ,al sector socio econdmico y al artesano, superar la visién tradicional que se tiene del
mismo, esto es, bajos ingresos, contextos sociales y culturales poco desarrollados, con deficientes
formas organizativas que abarcan desde el abastecimiento, seleccion, de las materias primas
necesarias para la elaboracion de sus productos, hasta la transformacion, distribucién vy
comercializacién de los mismos.

El Cintefor (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional) establece:

“El maestro artesano se caracterizaba por la comprension global del proceso productivo no
s6lo en términos de disefio y dominio de técnicas, sino también de financiamiento y
gestién de sus recursos humanos y materiales. A ello se agregaba la responsabilidad por la
comercializacién de sus productos. En este sentido, e/l maestro artesano -en la medida en
gue era duefio de su capital operativo, del disefio de su producto, de sus herramientas y de

las materias primas-era un pequefio productor independiente™.”

Actualmente, la situacién de la artesania parece contraria a lo anterior, es decir, la artesania en
América Latina estd sujeta al proteccionismo estatal o de entidades no gubernamentales,
debatiéndose entre la marginalidad econdmica y politica, y algunos avances exitosos ligados a
modelos de desarrollo micro empresarial, al turismo cultural, a las demandas de nichos
especializados del mercado y a la intervencidn de instituciones culturales locales, de tal manera
qgue los procesos artesanales enfrentan a las nuevas realidades de una economia que demanda
procesos de manufactura a gran escala y un mercado permeado por las nuevas tecnologias de la

19 pisefio curricular basado en normas de competencia laboral, Cintefor.
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informacién, la comunicacion y la moda.

Es en este contexto que la Fundacién Artesanias de Chile, entidad privada, sin fines de lucro,
financiada con fondos publicos y privados, propone un sistema de puesta en valor de productos
artesanales, para generar mejoras sociales y econédmicas en un importante nimero de artesanos
chilenos.

PRODUCTOS ARTESANALES DE ALTO VALOR PATRIMONIAL

La fundacién Artesanias de Chile tiene entre sus objetivos: contribuir a la preservacién de las
artesanias tradicionales y estimular el reconocimiento de los oficios que forman parte de su
patrimonio cultural material e inmaterial, para ello ha identificado y seleccionado en el territorio
Chileno una serie de productos duraderos y efimeros, relacionados con el trabajo, la recreacién, el
vestuario, las actividades ceremoniales, la vida doméstica, entre otros, resultado de practicas y
saberes de grupos humanos, regiones y personas que representan su cultura y tradiciones.

La identificacidn y seleccidon de estos productos artesanales se realiza valorizando sus propiedades
formales, estéticas, simbdlicas, su funciéon y materiales y las técnicas y oficios, producto de la
herencia cultural y de la identidad comunitaria o regional.

En este proceso de identificaciéon de técnicas y oficios, la Fundacion ha realizado una serie de
fichas temdticas donde se consigna informacidn sobre procedencia, materiales, herramientas,
usos, disefio, aspectos histdricos y simbologia, fichas que dan cuenta del porqué de la importancia
de los productos artesanales, sus procesos de realizacion y asi identificar su valor patrimonial.

De la Ficha Tematica Textileria Mapuche de la Fundacién Artesanias de Chile se toman apartes de
su contenido para resaltar algunos elementos que se tienen en cuenta en el momento de definir el
valor patrimonial; es de anotar que los contenidos de las diferentes fichas sirven de soporte y
material educativo para la promocién, difusién y puesta en valor de los productos seleccionados:

“..DISENO: Dibujos geométricos escalonados, representaciones antropomorfas, fitomorfas y
zoomorfas. Colores naturales blanco café y negro. Colores tefiidos con tintes vegetales: diversas
tonalidades de verdes y amarillos apastelados. Colores tefiidos con tintes industriales: rojo naranja
y azul.

USOS TRADICIONALES: Vestimenta, usos domésticos, ritual chamanico en el caso del pronto en
ritos de sanacion.

... SIGNIFICADO Y SIMBOLISMO DE LA TEXTILERIA MAPUCHE: ... El aprendizaje de la textileria
ocupa un lugar importante en el proceso de socializacion femenina y su aprendizaje constituye
una suerte de pasaje de rito a la vida adulta. Asi la actividad textil, es un oficio que las mujeres
deben conocer para cumplir cabalmente con los atributos femeninos, para que puedan valerse por
si mismas y en el futuro formar su propia familia, generara los ingresos para comprar “las faltas” y
proveer de tejidos a su grupo familiar...**”

Disefio, usos tradicionales, significado y simbolismo, se convierten, entre otros., en los parametros

1 Fuente:http://www.artesaniasdechile.cl/fichas.php
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para establecer las relaciones que los productos artesanales, pueden expresar como resultado de
la tradicidn, al mundo, de tal forma que el sistema de valorizar un producto se centra en el énfasis
de los elementos connaturales de la misma cultura. Si bien los disefios, las técnicas y los oficios son
autéctonos, su valor radica en la sistematizacién que se hace por parte del comité de seleccion y
control de calidad de la Fundacidon Artesanias de Chile, lo cual proporciona una informacién
relevante para el usuario, quien al final del proceso de gestidon adquiere un producto artesanal,
pero que ademas posee el valor agregado de la identidad certificada.

La fundacidn centra su actividad de difusion y valorizacién de productos artesanales en los
siguientes oficios:

Ceramica de Coyhaique, Ceramica de Gorbea, Ceramica de La Serena, Ceramica de Pafiul,
Ceramica de Pomaire, Ceramica de Puerto Ibafiez, Ceramica de Quebrada Las Ulloas, Ceramica de
Quinchamali -Sta. Cruz de Cuca, Ceramica de Talagante, Cerdmica Diaguita — Mollen, Ceramica
Guanguali, Ceramica Mapuche, Cesteria de Chiloé, Cesteria de Chimbarongo, Cesteria de Hualqui,
Cesteria de llque-Huelmo, Cesteria de La Serena, Cesteria de Liucura, Cesteria de Pichidegua,
Cesteria de Rari, Cesteria de San Juan de la Costa, Cesteria de Santa Cruz-La Lajuela, Cesteria de
Uraco, Cesteria Kawéskar y Yamana, Cesteria Mapuche, Tallado en Madera de Villarrica-Liquifie,
Tallado en Madera Mapuche, Tallado en Madera Rapa Nui, Estribos, Orfebreria Tradicional
Mapuche y reproducciones, Textileria Aymara, Textileria de Chapilca, Textileria de Chiloé,
Textileria de Dofihue, Textileria de Pencahue, Textileria Mapuche, Textileria Seno Reloncavi,
Bordadoras de Copiulemu, Tallado en Piedra de Metrenco.

Lo referente a la técnicas de fabricacidn y a los oficios que se los artesanos poseen, se certifican de
igual manera por la Fundacién, lo que garantiza un sistema de control de calidad que en ultimo
término beneficia tanto al artesano productor, como al consumidor, pues si bien la identidad es
importante, de igual forma lo es la calidad del producto.

GESTION Y VISUALIZACION

Otro de los objetivos de la Fundacion Artesanias de Chile es difundir las distintas expresiones
artesanales, valorando su diversidad cultural como elemento constitutivo de la identidad nacional
Chilena. Ha consolidado una red de artesanos en todo el territorio chileno cuyo fin es la ayuda
social y econdmica, para el avance y mejoramiento de los artesanos y de sus cadenas productivas.

Actualmente la red estd conformada por 2240 beneficiarios directos y alrededor de 8500
beneficiarios indirectos entre agrupaciones y artesanos independientes.

Para lograr estos objetivos, la Fundacién Artesanias de Chile, cuenta con el Departamento de
Planificacién y Adquisiciones que se encarga, con un grupo de expertos, de la seleccion de
productos (entre 5.000 y 7.000 piezas), control de calidad, empaque y etiquetado de las artesanias
seleccionadas.

La seleccién de productos se realiza bajo estandares de calidad pre-establecidos, una vez
determinado el valor patrimonial se efectua la seleccién en dos modalidades:

A. Por Comité de Seleccion: el artesano se postula para hacer parte de la red, y a través del
diligenciamiento de una ficha técnica y social que, junto a una muestra fisica del o los productos,
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va directamente a un comité de expertos en artesania tradicional quien los avala.

B. Por Visita a Terreno: Es decir, cuando el Departamento de Adquisiciones y un miembro del
comité de seleccidn, viajan a una localidad determinada y en terreno observan y evallan el trabajo
de uno o mas artesanos de la zona. En ese momento se realiza el proceso de evaluacion vy
aceptacion del producto.

Una vez terminada la seleccién, el Departamento de Cultura y Educacidon que tiene a su cargo la
difusién y visualizacién a través de diversas estrategias, entre ellas estan las exposiciones con
muestras tematicas, utilizando distintas metodologias de trabajo para llegar al publico de manera
didactica y educativa.
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Las visitas educativas, otra forma de difusion, esta a cargo de un equipo de educadores quienes
entregan y vinculan los distintos contenidos de las exposiciones con explicaciones de las piezas
exhibidas, sus técnicas, procesos productivos y los contextos fisicos, historicos y culturales de los
artesanos y los distintos oficios. De esta manera, escolares, docentes y publico en general pueden
conocer e informarse sobre los oficios tradicionales presentes en las muestras.

Finalmente los Talleres y cursos para dar a conocer los oficios artesanales a escolares y publico en
general, impartidos por sus propios cultores; maestros artesanos, quienes transmiten sus
conocimientos y experiencias, ensefiando a los participantes las distintas técnicas, a través de la
elaboracion de piezas artesanales.

La Fundacion Artesanias de Chile cuenta con cinco tiendas de exposicidn y venta de los productos
seleccionados. Paralelamente se ha desarrollado otra estrategia de valorizacién de productos
artesanales, el programa de rescate de productos patrimoniales en extincién, programa dirigido a
jovenes sin oficio que en convenio con el Ministerio del Trabajo y la asesoria de artesanos
promueve la recuperacién de oficios y produccion artesanal.

Agradecimiento especial a Josefina Berliner, subdirectora de la Fundacion Artesanias de Chiley a
Daniela Fuenzalida, asistente del Departamento de Cultura y Educacidn en La ciudad de Santiago
de Chile. Ademas a Pilar Guzman y Liliana Pérez de la sede de Temuco, por su valiosa informacién.
Fuentes:

BOLIVAR. E. La artesania: patrimonio vivo de nuestras culturas. En:
http://www.manizales.unal.edu.co/modules/ununesco/admin/archivos/laartesaniapatrim
oniovivodenuestrasculturas.pdf Visitado diciembre 16 2010. Diplomado en Reconocimiento de la
Cadena de valor de la Artesania, Universidad El Bosque — Artesanias de Colombia, Bogotd agosto,
octubre de 2010.

http://www.artesaniasdechile.cl http://www.artesaniasdecolombia.com.co
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ARTESANIA TRADICIONAL VS. PRODUCCION INDISCRIMINADA Identidad cultural vs. Tendencia
global

Claudia Medina Torres Docente Uptc

Pais: Chile

Ciudad: Santiago de Chile y Temuco

Organizaciones Involucradas: Fundacion Artesanias de Chile
Periodo de ejecucidn: Noviembre 20 a Diciembre 15 de 2010

Inversion: La Fundacion es una entidad privada sin animo de lucro, financiada con fondos publicos
y privados.

Cobertura y logros: La Fundaciéon Artesanias de Chile apoya a agrupaciones y artesanos
independientes a lo largo de Chile. Actualmente, la red estd conformada por 2.234 beneficiados
directos y por 8.936 beneficiados indirectos. Trabaja para preservar la identidad cultural chilena y
crear oportunidades para las artesanas y artesanos tradicionales

Antecedentes: problematicas que originaron los proyectos o intervenciones, actores involucrados
en la problemdtica y sus roles en ese momento, organizacién u organizaciones gestoras de las
alternativas de solucidn.

La organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO) en el afio
1989, presentd un documento con recomendaciones sobre ““salvaguardia de la cultura tradicional
y popular”, que exhorta a los estados miembros a preservar la cultura autdctona en sus paises
respectivos. Este documento considera que el folklore es esencial para el enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad y la proteccidn de las identidades culturales de los pueblos.

“La artesania, arte transmitido oralmente de generacion en generacion, se expresa en objetos
producidos en condiciones histéricas, geograficas, sociales y culturales especificas. Es preciso
fijar en la memoria el pasado artesanal porque olvidamos demasiado pronto la vida misma de
una inmensa cantidad de hacedores andénimos ,apenas vistos atreves de las formas , los
materiales o los disefios de sus objetos. Podemos observar g en general los artesanos
creadores son rara vez tratados como personalidades en su propio pais. En el mundo global de
hoy las ventajas comparativas se buscan en los productos g relacionan el patrimonio, la
creatividad y profesionalidad. Es la economia de la creatividad con sus competencias y sus
desafios. Lejos de parecer una especie en vias de extincién, los oficios artesanos reflejan, a/
contrario, la naturaleza mas especifica y prometedora de la economia contemporanea. Se
trata de estimular a las nuevas generaciones en momentos en que las condiciones
internacionales inciden en la perdida de las tradiciones y se rompen los lazos de transferencia
g han mantenido durante siglos las técnicas ancestrales.”” (Indrasen Vencatachellum. Director
programa de artes, artesania y disefio de UNESCO) (33 Muestra)

Cecilia Rodriguez, Directora del Programa de artesanias de la PUC de Chile dice: “"Hemos
constatado como el paso del tiempo ha modificado dichas expresiones y como muchas veces el
saber de los viejos maestros no se ha transmitido a las nuevas generaciones o estas no se han
interesado en sequirlas. Tenazmente hemos luchado por mantener nuestros objetivos de difundir y
preservar las artesanias y de dignificar el trabajo de los artesanos. Pero también hemos registrado
la permanencia y el cambio en el interés de publico por diversos objetos” ...
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Las comunidades indigenas jamas se preocuparon por hablar de sostenibilidad ya que para ellos
era algo légico...natural...el respeto por su entorno. Como nos confirma Diana...... de la Fundacién
Artesania de Chile en entrevista realizada el jueves 26 de noviembre de 2010. “Para los artesanos
la relacion con la tierra es fundamental, mas alld del valor comercial que pueda tener su
producto.”’

En este sentido, el rescate de las tradiciones, el mantener viva una identidad en un mundo
globalizado y la sostenibilidad de un entorno que poco a poca a sido depredado, son elementos
que hacen de este estudio de caso un punto de partida para trascender a futuras generaciones.

Proyecto o iniciativa: objetivos, estrategias para la solucién de la problematica detectada,
participacion de los actores (sus roles en la iniciativa); recursos financieros, técnicos y humanos
movilizados.

Objetivos:

- Contribuir desde la academia a mantener el respeto por el valor cultural y patrimonial
inmerso en la artesania tradicional que compite en un mercado global.

- ldentificar formas de intervencion en el trabajo artesanal sin causar dafios irremediables
en comunidades que desean mantener su tradicién.

- ldentificar variables que pongan a diferentes disciplinas como el disefio, el mercadeo y el
arte, entre otras, al servicio de la artesania y no la artesania al servicio de estas.

Proceso: metodologia empleada (métodos, técnicas de trabajo y procesos), problemas
encontrados en cada etapa y su solucidn, procedimientos para toma de decisiones.

Logros: cumplimiento de objetivos y metas, resultados (comparacion de la situacién actual con la
situacidn precedente), principales impactos.

Perspectivas: como continua la iniciativa, estrategias de mantenimiento.

Desventajas o problematicas del caso que pueden usarse para el andlisis en clase. En estos
ultimos items quede varada.

94



PRODUCCION ARTESANAL SOSTENIBLE
PRODUCCION REGULADA. UN PUENTE NECESARIO ENTRE LA ARTESANIA TRADICIONAL Y EL
MUNDO DE TENDENCIAS GLOBALIZADAS.

En la comunidad LLAMAICO Dona MaE elabora mochilas, cobijas, tapetes en telar vertical desde
los 12 anos. Actividad que fue trasmitida oralmente de una generacién a otra, motivo por el cual
no existe documentacion del oficio que alli se realiza, y con ella un grupo de mujeres de la
comunidad hacer parte de la red de artesanos que conforman La Fundacién Artesania de Chile.

La Fundacién es una entidad sin animo de lucro financiada con fondos publicos y privados que
tiene como misién preservar, valorar, fomentar y difundir la artesania tradicional chilena,
promoviendo la integracion de artesanos y artesanas en los procesos de desarrollo sociocultural y
econdmico del pais, y cuyos objetivos son:

- Contribuir a la preservacién de las artesanias tradicionales y estimular el reconocimiento
de los oficios que forman parte de nuestro patrimonio cultural material e inmaterial.

- Impulsar estrategias de fomento productivo y comercial que contribuyan a relevar el oficio
artesanal como una opcién laboral.

- Difundir las distintas expresiones artesanales, valorando su diversidad cultural como
elemento constitutivo de nuestra identidad nacional.

En el cumplimiento de dichos objetivos la Fundacion ha evitado la intervencién indiscriminada
buscando trabajar a favor de cada uno de sus artesanos manejando un mercado justo y tratando
de mantener intacta la tradicién de un oficio y una técnica en el desarrollo de productos
artesanales tradicionales, con altos criterios de calidad, los cuales son evaluados por un miembro
del comité de seleccidn de la Fundacion que en visitas mensuales a terreno , o sea a una
comunidad previamente seleccionada, observa y evaltian el trabajo de uno o mas artesanos. En
ese momento define si la muestra es: aceptada, aceptada con observacion o rechazado. Si es
aceptada se cancela inmediatamente el valor que el artesano previamente a fijado a cada uno de
sus productos y son llevados a un lugar de transito donde se referencian y etiquetan (cada
etiqueta contiene una breve descripcion del oficio, la técnica, la ubicacion del taller y la materia
prima utilizada en la elaboracion de la pieza artesanal) para ser enviados a cada una de las 7
tiendas que la fundacién tiene en todo el pais.

La fundacidn anualmente programa los productos que cada uno de las miembros de la red debe
producir mensualmente, teniendo en cuenta una proyeccion de ventas, garantizando de esta
manera al artesano una produccion fija mensual, sin embargo en algunas ocasiones la rotacién de
algunos productos no es tan alta como se habia previsto llegando a tener altos volumenes de
productos es stock. Como la manta cacique que por la complejidad de su produccién la convierte
en un producto suntuoso de poca demanda, llevando a los artesanos a diversificar sus productos y
elaborar por ejemplo caminos de mesa que conservan el oficio y la técnica en un producto de
decoracién con una mayor rotacién en las ventas.
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Otro factor que se ha visto afectado es el olvido de algunos productos tradicionales que se han
dejado de hacer por no cumplir con las demandas del mercado siendo este un detonante para
identifica cuales son las acciones a seguir para mantener la produccidn de una artesania
tradicional en un mercado globalizado y consumista.
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Gestion de empresas y modelos de Emprenderismo. APOYO A MUJERES MICROEMPRESARIAS:
MEJORANDO MI NEGOCIO

Elias Barrera Gerente Alianza Artesanias
Pais: Chile
Lugar: 15 regiones en Chile (Arica, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Santiago, Gral. Bernardo O'Higgins, Del Maule, Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los lagos, Aysén,
Magallanes Ciudades: el caso se desarrolla en las 15 regiones con las que cuenta Chile
Organizaciones involucradas: Prodemu y Fundacion Chile Inversién: Durante los afios 2008 y 2009
el proyecto tuvo inversiones superiores a los dos millones de ddlares beneficiando alrededor de
63.000 mujereslz.

En Chile, al igual que en nuestro pais, el 80% de las empresas se encuentran en la categoria de
microempresas™® ocupando un renglén importante de la economia. En esta categoria se
concentran las iniciativas de las clases menos favorecidas, las cuales cuentan con desventajas
caracteristicas de este tipo de organizaciones como los pocos niveles de organizacion,
restricciones a planes de financiamiento, niveles bdsicos de comercializacién y calidad, entre otros.
La Fundacién Para la Promocién y Desarrollo de la Mujer'* (Prodemu) se ha encargado durante los
ultimos 20 afios de trabajar en estos aspectos y de manera especifica en temas relacionados con la
equidad de género bajo una mirada de atencién integral a mujeres que viven en condiciones de
vulnerabilidad social o de situacidon de pobreza. A partir del afio 2010 Prodemu trabaja haciendo
énfasis en temas relacionadas con iniciativas productivas, la cual sera la tarea de la institucion
hasta el ano 2014.

Como parte del trabajo de Prodemu se ha adelantado un programa denominado “Mejorando mi
negocio” el cual es el centro de estudio del caso que se presenta a continuacion.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Chile cuenta con una larga tradicion de apoyo al mundo de la economia popular resaltando en los
afios 80’s un programa vinculado a la iglesia catdlica denominado Programa de Economia del
Trabajo (PET). Dentro de los logros de este programa se encuentra uno de vital importancia
mediante el cual se realizd una caracterizacién de los diferentes tipos de microempresas:
sobrevivencia, subsistencia y crecimiento.

Desde el punto de vista institucional de Prodemu es una buena clasificacion en la medida que se puede
determinar en qué estado de desarrollo se encuentra una organizacién productiva y se puede destinar
el apoyo mas adecuado de acuerdo con su estado de desarrollo particular para continuar avanzando en

las siguientes etapas.

12 Los datos se encuentran disponibles por regién y por proyecto en la pagina de la Fundacién
Prodemu www.prodemu.cl

¥ VALENZUELA, MARIA HELENA; DI MEGLIO, ROBERTO y REINECKE, GERHARD. De la casa a la
formalidad. Experiencias de la ley de microempresas familiares en Chile. Santiago, Oficina
Internacional del Trabajo, 2006

¥ prodemu nace el 28 de noviembre de 1990 durante el proceso de reconstruccién de la
democracia en Chile y es una organizacién sin fines de lucro y de derecho privado y que forma
parte de una red de fundaciones junto con Artesanias de Chile, Matucana 100 (cultura), Fundacién
integra (nifios), entre otras.
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Es asi como resultado de este analisis y de los objetivos de trabajo de Prodemu especialmente el
relacionado con las limitaciones de las mujeres en el campo laboral (Cuadro 1) nace el programa
“Mejorando mi negocio” dirigido a mujeres que son microempresarias o0 con iniciativas
productivas muy pequefias relacionadas con el comercio popular en Chile, en areas como el
trabajo informal, el comercio ambulante, la produccidon y comercializacion de confecciones y
alimentos, etc. Su objetivo principal es el de desarrollar competencias en las mujeres que les
permitan mejorar la competitividad de su negocio. Por lo anterior, todas las personas que
participan en este programa son mujeres entre los 18 y 60 afos de edad que, aparte de contar con
dificultades socio econdmicas, también tienen rezagos culturales y dificultades para acceder a
condiciones formales de produccion y comercializacién de bienes. Sin embargo desde el afio 2009
se incorpord un requisito especial de entrada consistente en que las mujeres que participan del
programa cuenten con por lo menos 6 meses de experiencia en el ejercicio de la actividad, ya que
la idea es no crear falsas expectativas y trabajar con las mujeres que efectivamente estdn
desarrollando una actividad productiva.

Cuadro 1. Limitaciones de género para el desarrollo de las microempresas de mujeres

LIMITACIOMNES LIMITACIONES DE GENERO (PARA
SOCIOECONOMICAS LAS
(COMUMES PARAHOMBRES Y MUJERES)
MUJERES)
Caracteristicas | Bajo nivel de acumulacidn. Poca Mayor dificultad para aumentar
del modelo de | separacién de contabilidad de la nivel de acumulacién y elaborar
Microempresa | ME y la economia familiar. Baja proyecto empresarial auténomo.
(ME]} especializacion y alta Linea mas difusa entre el manejo
diversificacion de riesgos. economico de la ME y el
presupuesto familiar.
Acceso a Bajo acceso a recursos Menor acceso a recursos, por
Recursos productivos, tecnologia, crédito, barreras legales, culturales y menor
informacion, redes. nivel de ingresos personales.
Acceso a Barreras a la entrada a mercados | Segmentacién ocupacional limita el
Mercados mas lucrativos. Dependencia de rango de alternativas. Cobertura
redes Sociales. territorial mas estrecha.
Habilidades / Bajo nivel educacional e Habilidades en oficios menos
calificaciones insuficiente capacitacion técnica y | valorados.
en gestion. Menor manejo en el mundo
publico.
Disponibilidad | Compensacién de bajos ingresos Menor disponibilidad de tiempo,
de tiempo con mayor dedicacion a por tareas domeésticas que se
actividades de la microempresa. suman a las de la microempresa.
Acceso a Rango limitado de opciones. Menor capacidad de contratacidn y
mano de obra | Dificultades para emplear mayor
trabajadores mas Calificados. dependencia de trabajo de

familiares no remunerados.
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Fuente: MITOS Y REALIDADES DE LA MICROEMPRESA EN CHILE: UN ANALISIS DE GENERO. Maria
Elena Valenzuela y Sylvia Venegas. Disponible en internet en
http://www.microfinanzas.org/uploads/media/1218.pdf Fecha de consulta: Diciembre 14 de 2010

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

El programa “Mejorando mi negocio” trabaja en cuatro areas fundamentales: ofrecer capacitacion
técnica a las mujeres que participan del programa, acompanar la construcciéon de un plan de
negocio, ofrecer asistencia técnica y otorgar un apoyo financiero (traducido en subsidio) de 150
mil pesos chilenos. El programa es de corta duracién, 120 horas en total distribuidas en tres o
cuatro meses de acuerdo con la dindmica de cada grupo. Para el diseifo e implementacion de este
programa se conté con el apoyo de la Fundacién Chile™ ya que esta organizacion lidera los temas
relacionados con la formaciéon basada en competencias y desde la mirada institucional de
Prodemu generaba un cambio hacia un instrumento mucho mas eficiente y del cual se podian
tomar elementos que estaban en linea con sus pardmetros establecidos basados en una
metodologia participativa del “aprender haciendo”.

La Fundacién Chile trabaja apoyando estos programas, acompafiando el desarrollo de capacidades
en la que las organizaciones los necesitan, aportando la mirada del enfoque de competencias,
analizando los aportes que en los programas como los de Prodemu permitan mejorar su calidad,
su pertinencia y su relacion con el mercado laboral.

Para la implementacién del programa, Prodemu cuenta con sedes propias en cada una de las 15
regiones de Chile donde una Monitora se encarga de la coordinacién de los procesos de
implementacion.

ESTRUCTURA Y DESARROLLO DEL PROGRAMA

En términos de estructura el programa consta de tres moddulos: el primero denominado
Mejorando mi negocio, el segundo Conociendo el mercado y el tercero Cuentas del negocio. En
cada modulo se cuenta con sesiones que tienen todas las actividades de aprendizaje desarrolladas
como guia de trabajo para las monitoras, disefiados sobre la base de materiales muy sencillos que
facilitan el aprendizaje de las participantes. Por ejemplo, la primera sesién del primer médulo se
encuentra un ejercicio denominado “éQuién soy yo, quién eres tu?” encaminado a conocer las
expectativas de las participantes en el taller, asociados a ejercicios de simulacién que permiten
construir la historia del dia laboral de cada una de las asistentes al programa, ajustando sus
expectativas respecto a lo que el programa les ofrece.

Todos los esquemas de formacidon basada en competencias de la Fundacidn Chile tienen las
mismas caracteristicas ya que desde su punto de vista es la mejor formula de romper el esquema
de clase tradicional, mediante una disposicion diferente de las aulas de clase, logrando una mayor
participacion de los estudiantes, evitando que el docente o facilitador no se adapte a este modelo

3 La Fundacién Chile es una organizacién que lleva 33 afios desarrollando la innovacién en Chile,
detectando ideas nuevas, desplegando emprendimientos transformadores concertandolos en
iniciativas de alto impacto. La Fundacion Chile cuanta con el apoyo de a ITT Corporation de
Estados Unidos, el Estado de Chile y BHP Billiton, Minera Escondida.
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y mantenga los esquemas de formacion tradicional.

Otra estrategia en el primer mdédulo del programa contempla la construccién de una breve reseia
histérica del negocio mediante una actividad denominada “El ciego, la historia de mi negocio. Mis
cosas buenas y mis cosas malas”; se trata de una actividad que se realiza en la sesiéon que
comprende un dia de campo. Alli se realiza un ejercicio de venta de productos mediante la
simulacidn de un programa de television muy popular en Chile llamado “Buenos dias a todos”; en
este ejercicio las mujeres exhiben sus productos en una mesa amplia mientras una tercera graba
con una camara cada caso simulando la venta a la cdmara permitiendo entrenar asi las
capacidades de venta. Al lado de las entrevistadoras se encuentran otro grupo de mujeres con una
lista de chequeo realizando observaciones sobre estos procesos. Una vez finalizado el ejercicio se
exponen en una plenaria los resultados del ejercicio resaltando las fallas y las virtudes que tuvo
cada una de las mujeres que realizd la presentaciéon de un producto. Cabe resaltar que estas
actividades son de gran interés para las mujeres que, en su vida cotidiana, no cuentan con
espacios para compartir actividades con otras personas que desarrollan actividades similares, ni
mucho menos tienen la oportunidad de comparar sus productos o de hablar en publico.

Otra actividad se centra en realizar un diagndstico que hace cada una de las participantes de su
propia actividad productiva, como por ejemplo “éCémo lo encuentra Doctor?” en la que el
paciente es el negocio y la mujer lo examina externamente, buscando que la participante se
desligue emotivamente de su negocio, ya que existe una tendencia clara de las personas a
defender su actividad productiva independientemente de lo buena o mala que esta sea; con lo
anterior se logra que las participantes tomen distancia y pueda hacer un analisis mas critico y
objetivo de su actividad mediante el analisis en una matriz DOFA™. Esta actividad finaliza con dos
ejercicios, uno denominado “con la vara que mides” y el otro “seras medido” mediante los cuales
se construye una pauta de evaluacién pensando en el producto de otra participante y después se
intercambian estos instrumentos. Existen otras sesiones llamadas “Hasta donde quiero llegar”
donde se definen objetivos del propio negocio; “Sofiar no cuesta nada” que fija un objetivo ideal y
luego busca volverlo alcanzable; “Otra cosa es con guitarra”’ orientada a desarrollar capacidades
para definir objetivos, etc.

El mddulo siguiente busca identificar el publico objetivo (que clientes se van a definir) y se
encuentra dividido en tres sesiones, la primera se llama “El lugar donde yo vendo” donde se
pretende realizar un andlisis del entorno empresarial, construyendo mapas del lugar donde se
encuentra el negocio (barrio) fijando los lugares donde se encuentran los potenciales
competidores, la segunda “nuestros queridos clientes” que tiene que ver con describir las
caracteristicas del cliente la cual a través de actividades ludicas se arma el perfil de un cliente
potencial y la Ultima “la razdn la tiene el consumidor”.

En el médulo final se abordan el plan de cuentas donde se debe llevar un libro de registro y se
deben establecer los pardmetros de fijacién de precios de productos y registrar correctamente los

ingresos y egresos

Al final de cada sesién se elaboran unas fichas que cada persona diligencia y permiten recolectar

!¢ Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenzas

" Dicho popular en Chile que hace referencia a cuando se critica a una persona que estd

realizando una actividad y se afirma que una cosa es estar observando y la otra liderar la misma.
100



las evidencias del proceso logrando asi que al terminar el programa la recoleccién de estas fichas
conforme el plan de negocios. La monitora observa el plan de negocios y realiza las observaciones
pertinentes, se incorporan al plan y se autoriza el giro de los recursos que se destina para
inversiones directas en compra de productos, materiales o bienes que se identifican en el plan de
negocios como indispensables para el buen funcionamiento del mismo. La fundacién cuenta con
una firma externa que hace seguimiento a estos programas, actualmente el programa ha tenido
dos evaluaciones y desde el punto de vista del desarrollo de las competencias las evaluaciones han
sido positivas.

LOGROS Y RETOS

El programa Mejorando Mi Negocio ha permitido a las mujeres que son responsables
econdmicamente por sus familias acceder a recursos que garantizan la sostenibilidad de sus
pequenas unidades productivas, permitiéndoles asi el acceso al mundo productivo en condiciones
de competitividad logrando asi mejorar sus condiciones econdmicas y de empleabilidad. El gran
éxito y la acogida de este programa se encuentran basados en la capacidad de Prodemu no solo de
acompanar el proceso de capacitacidn sino de verificar las condiciones de éxito de cada uno de los
proyectos que son desarrollados por las participantes y que son ampliamente apoyados por las
autoridades locales.

Sin embargo, el acceso a estos recursos no es ilimitado y su sostenibilidad dependera de las
politicas de los gobiernos de turno y de las diferentes dindmicas econdmicas de las regiones donde
el programa es implementado, siendo el tema de la disponibilidad de los recursos el mas critico
para garantizar la financiacién permanente de esta iniciativa.

Mirando hacia el futuro y con un plan ya consolidado, se espera que el programa se implemente
en algunas zonas en las cuales aun no se ha desarrollado logrando asi una considerable reduccién
en los indices de pobreza que aun son fuente de preocupacién entre la poblacién chilena.

APLICACION PRACTICA AL CASO COLOMBIANO Y ESPECIFICAMENTE AL SECTOR DE LAS
ARTESANIAS

De acuerdo con el Censo Econdmico Nacional del Sector Artesanal los artesanos presentan
falencias en cuatro aspectos principalmente: asociatividad, organizacién de la produccién,
desarrollo tecnolégico y capital humano. La ausencia de una conciencia de trabajo bajo un
esquema de cadena productiva, se expresa en el bajo desarrollo de formas de asociacion
empresarial. Esta situacion se refleja en que 82.38% de los artesanos no participe de ninguna
forma organizativa®.

Esta situacidon puede permitirnos hacer un paralelo con las condiciones descritas en el documento
sobre la caracterizacion de las microempresas en Chile y encontraremos que son las mismas que
en el sector de las Artesanias en Colombia. Asi mismo el Censo Nacional del Sector Artesanal
afirma que “la poblacién de artesanos corresponde principalmente a jefes de hogar, y esta
integrada en 60% por hombres y 40% por mujeres'®”. Esta caracteristica también se puede asociar
directamente con las que tiene como base el programa Mejorando Mi Negocio.

Una vez mas y, al igual que en el caso chileno, nos enfrentariamos a la capacidad del estado para

18 Artesanias de Colombia. Censo Nacional del Sector Artesanal. 1998.
2 Ibid
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organizar y financiar iniciativas de este tipo que, teniendo en cuanta la gran importancia del sector
para las diferentes regiones del pais. Para ello el Gobierno Nacional, a través del Departamento de
Planeacién Nacional disefio el Documento Sectorial “Cadena Artesanal” dentro de su Agenda
Interna para la Productividad y la Competitividad durante el periodo comprendido entre marzo y
mayo de 2005%. Alli se expone la visién segtn la cual “En el afio 2019 el sector artesanal
colombiano sera reconocido como un sector productivo econdmicamente consolidado, con alta
participacion en el mercado y con productos posicionados a nivel nacional e internacional,
contribuyendo en la generacidn de ocupacion, empleo y bienestar para la comunidad”.

Para cumplir con esta visidn se disefiaron 4 grandes estrategias: 1. Consolidar la actividad como un
sector econdmicamente productivo; 2. Consolidar la oferta artesanal exportable; 3. Lograr que la
produccion artesanal llegue a nichos de mercado especializados y 4. Posicionar el producto
artesanal colombiano en el mercado.

Como se puede observar, es de vital importancia el desarrollo y la implementacién de programas y
proyectos que contribuyan al alcance del objetivo del gobierno nacional, y que mejor que la
implementacién de uno que ha sido probado con éxito en uno de los paises con el mayor indice de
productividad de Suramérica y con caracteristicas muy similares en el desarrollo del sector
artesanal.

0 Departamento Nacional de Planeacién. Agenda Interna para la Productividad y Competitividad.
Documento Sectorial, Cadena Artesanal. Bogotd, octubre de 2007
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La Influencia del sector Gobierno y Educativo en el desarrollo Artesanal de Chile.
Francisco Leal Bernal Secretaria de Educacién de Boyaca. Colombia
Introduccion

El Estudio de Caso “La Influencia del sector Gobierno y Educativo en el desarrollo Artesanal de
Chile (Sector Santiago, Provincia Metropolitana y sector Araucania), analiza las condiciones y la
dindmica del sector estatal en relacién al desarrollo de la artesania chilena, siendo su objetivo
general el determinar los factores de la articulacion regional estatal y educativa para el desarrollo
de la actividad artesanal a través de programas de formacién de educacidon Superior, técnicos y
tecnolégicos que desarrollen competencias

Se basa en fuentes primarias (actores relevantes y prioritarios en el sector Artesanal vy
gubernamental de la Region de Chile y secundarias (consultas, estudios y datos de caracter
regional y nacional). La metodologia y anadlisis de la informacién fueron abordados,
principalmente, desde una perspectiva cualitativa, siendo complementada con datos cuantitativos,
los que son usados para ilustrar el problema a nivel regional y nacional y revelar y profundizar el
caso, dar cuenta de los temas y problemas relacionados con la regién.

La informacién secundaria fue levantada y registrada a través del andlisis de estudios y
documentos realizados en Chile sobre el ambito Artesanal y el apoyo gubernamental,
especificamente de organismos publicos y privados relativos al sector (Fundacidn Chile, Fundacién
Artesanias de Chile, Duoc, Municipalidad las Condes, Junta Comunal de Vecinos las Condes, Centro
de Artesanias Los Dominicos, Universidad Catdlica, Museo de Arte Precolombino, entre otros).

La informacién proporcionada por las fuentes primarias, y que fue relevada a través de dialogos y
entrevistas personales, estuvieron acotadas a los actores de la Regién, tanto publicos
(instituciones publicas) como privados (artesanos, dinamizadores artesanales), que participan de
las instancias que se han conformado para dar cuenta de la problematica del sector artesanal en la
Region.

Antecedentes:

Una de las propuestas para ajuste e internacionalizacién de los de los curriculos de los programas
técnicos profesionales y tecnolégicos de las universidades que integran la Alianza Artesanias, fue
la de documentar la experiencia exitosa en la cadena de valor de la artesania, la incidencia de Ia
metodologia de aprendizaje por competencias y la innovacidn y desarrollo del sector econdmico
artesanal que existe en el contexto chileno, aspectos para los que el grupo de la Alianza se trasladé
a Chile, especialmente a Santiago y Temuco, donde cada participante desde su rol y como
integrante de la alianza, realizo su propio estudio de caso.

Chile, pais visitado, esta organizado y dividido territorialmente en quince Regiones (XV) y éstas en
(53) provincias, a su vez las provincias se dividen en comunas (346). El estudio de caso tiene lugar
en la Regién Metropolitana de Santiago de Chile con Capital Santiago, dividida en 16 Distritos y
estos en comunas, con una poblacién de 6.607.805 habitantes y 15.403,2 km2 de extensidn,
ademds el contexto de la Novena Regidn: de la Araucania, constituida por dos (2) provincias y 32
comunas; provincia Cautin con 21 comunas , entre ellas Temuco y la provincia Malleco con 11
comunas, regidon con una poblacién aproximada de 937.259 habitantes y 31.842,3 km2 de
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extensidon. En este contexto, fundamentalmente, los artesanos trabajan en la misién de ser
reconocidos por las autoridades y la ciudadania como Patrimonio Cultural Vivo de Chile, es decir,
estan ligados a sus creencias, ritos, costumbres y ecologia, asi lo expresan en los didlogos o
conversaciones sostenidos con ellos durante la visita.

Por lo anterior, la artesania chilena no plantea una intencidon de competitividad, menos aun con la
industria, su intencidn no es generar un ingreso significativo de contribucién al producto nacional,
aunque se vislumbra que ésta tiene un alto potencial de crecimiento y se estd integrando en la
politica de desarrollo econdmico, de tal manera que esta siendo valorada con gran prospectiva.

Como politica estatal, Chile hace el reconocimiento de artesanos a través del Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes, el cual promueve la incorporacion de artesanos al Sistema de Registro
Nacional de Artesania, alli obtienen el Certificado de Artesano, Certificado de Registro Origen
(autentica el lugar de origen de la produccién, sus caracteristicas y quienes las realizan), y el
certificado Sello Sistema Registro Nacional de Artesania que les da derecho al uso de la imagen
oficial. Visto desde esta postura, la organizacién y dinamicas de desarrollo de la artesania parece
son de decisiones publicas.

Cabe sefialar que oficialmente se celebra en todo el pais, el Dia Nacional del Artesano, cada 7 de
noviembre (Instaurado por Decreto desde el afio 2003), reconociéndoles el trabajo de artesanos,
maestras y maestros cultores de la Artesania como parte esencial del patrimonio cultural e
identidad chilena

Como politica de Integracion, el Estado en coordinacion con Fundacién Chile, Fundacién
Artesanias de Chile y el Servicio nacional de capacitaciéon y empleo Sence, promueve la realizacion
de seminarios sobre artesania, cuenta con la Red Artesania; www.resartesania.cl, para difundir
todo lo relacionado con la actividad artesanal (noticias, convocatorias y contactos). Dinamiza las
Mesas Nacional y Regionales de Artesania, programas de asistencia técnica para artesanos a través
de organizaciones para potenciar su perfeccionamiento en la elaboracién de proyectos y establece
como formacion dentro de los planes curriculares de la educacion, propuestas que promueven el
conocimiento y valoracién de la actividad artesanal, especialmente capacitacion para
perfeccionamiento en técnicas, formacion pldstica y gestion comercial, apoyadas por Sence,

Otra iniciativa gubernamental que se identifica es el programa Maestros Artesanos “Tesoros
Humanos Vivos de la Artesania Nacional”; cuyo objetivo es el proceso de reconocimiento y
valoraciéon de los maestros artesanos de excelencia que transmiten su conocimiento y sabiduria en
la aplicacién de proyectos especificos con entidades educativas, a través de muestras de sus
trabajos y registro de su actividad. De igual manera; el programa Chile+Artesania promueve vy
difunde la artesania nacional, sus cultores, territorio y materialidades; con el objetivo de dar a
conocer las creaciones actuales, asi como el patrimonio cultural existente en la actividad tanto a
nivel nacional como internacional.
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En todos estos aspectos se evidencia una relacién estrecha entre el sector Gobierno y las
entidades privadas, apoyadas con recursos publicos y privados, para dinamizar conjuntamente el
sector artesanal, como resultado de esta integracidon se identifica un trabajo asociativo. Cabe
resaltar la actividad artesanal que desarrolla asociativamente la comunidad indigena Mapuche,
asentada especialmente en la Region de la Araucania (capital Temuco), que fue observada durante
la visita, alli existe una sede de la Fundacién Artesanias de Chile, que promueve la interrelacion y
asegura la comercializacion de los productos artesanales elaborados por integrantes de la
comunidad mapuche; dos gestoras (Pilar Guzman y Liliana Pérez), se encargan de la capacitacion,
los cursos, la comercializacion y todo lo relacionado con la sostenibilidad del mercado artesanal.
También se realizd en esta Zona, la visita a la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena CONADI
(R.lIa Araucania), entidad gubernamental regional que apoya el desarrollo turistico de la zona
indigena mapuche y conexo a éste, apoyo a concursos de proyectos de emprendimiento en el area
de artesania, con promocidn del Sello de Calidad de Identidad Regional.

Es de anotar que la Fundacion Chile, en coordinacién con el Centro Cultural del Palacio de la
Moneda, realizé la muestra de “Tramas Vegetales”, que promociona no solo las artesanias sino la
identidad cultural de Chile y el Turismo, pues durante el tiempo de la exposicidn, estuvo visitada
por mas de 95 mil personas.

Otro aspecto relevante de la visita fue la identificacidén de la participacion masiva de artesanas en
la exposicién anual realizada en la Feria Artesanal de las Condes, apoyada por la Municipalidad y
organizada por la Junta de vecinos de la comuna (Santiago de Chile), estrategia mas de cohesion
social y la integracidon que la misma produccién y comercializacion de sus productos. Alli fue
evidente la relacion dindmica existente entre los sectores del Estado, representado por la
coordinacion de la Comuna de las Condes y la organizacion de Artesanos y de la Fundacidn Chile.

En cada una de estas actividades y politicas, participan conjuntamente con el sector gobierno las
organizaciones que agrupan los artesanos, los independientes y las que sin tener nexos directos
con éstos, fortalecen el desarrollo de competencias. Tal es el caso de la Fundacidn Chile

En el campo educativo, esencialmente la influencia del Estado en el desarrollo de politicas de
formacion del nivel de educacion superior en el drea de las artesanias, para cualificacién de
talento humano y desarrollo del sector artesanal, no es tan notorio; aunque en desarrollo de
competencias si existe una relacién muy cercana entre entidades. En efecto, para fortalecimiento
de la educacién técnica, la Divisién de Educacion Superior del Ministerio de Educacién Nacional
(Divesup), El Programa triministerial Chile Califica, el servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
Sence y Fundacion Chile, desarrollan experiencias de formacidn y capacitaciéon con innovacion y
enfoque de competencias laborales. De hecho, han desarrollado una experiencia piloto que se
denomina porquesé (reconociendo aprendizajes) como respuesta pedagédgica a los requerimientos
de las empresas para certificacion de sus trabajadores.
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El Centro de Formacién Técnica mas relevante en formacién por competencias es el DuocUC, que
forma parte de la Universidad Catdlica, pero se administra independientemente y ejecuta en sus
instalaciones, los proyectos y programas del MEN en competencias laborales técnicas y de la
Fundacién Chile.

En este sentido, Chile a través de su sistema educativo, apoya muy tangencialmente lo relacionado
con el sector artesanal, centrandonos eso si en lo que corresponde a articulacion de niveles del
sistema educativo nacional, de programas disefiados por competencias similares a los que se
desarrolla en Colombia en atencién a la politica de fortalecimiento de la educacién Técnica y
Tecnolégica. Aunque en su sistema educativo contempla la Educacion Media Técnica profesional
con mas de trescientas especialidades. En formacion superior universitaria, solo la Universidad
Catodlica de Chile presenta un programa en el area de Disefio de Artesanias. Los Institutos
Profesionales (IP) y Centros de Formacidon Técnica (CFT) que son Instituciones de Educacion
Superior si bien tienen convenios con empresas del sector productivo y desarrollan competencias,
no evidencian efectivamente una relacién dindmica con el sector artesanal para desarrollar este
rengldn de la economia, habida cuenta existen otras organizaciones mencionadas antes que se
encargan de su promocidn con fines de conservacién de la identidad cultural chilena.

Basicamente la influencia y apoyo del Gobierno radica en la politica del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes expuesta anteriormente, la que hace a través del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo SENCE, dependencia del Ministerio de Trabajo (organismo que no cuenta
con infraestructura para operar), que es el encargado de certificar a trabajadores por
reconocimiento de saberes previos en procesos de evaluacion de los estandares de competencias,
acordes con los requerimientos del sector productivo del pais, similar a la politica nacional de
certificacion que esta adelantando el SENA en Colombia y la que fortalece a través del apoyo que
realiza la Fundacién Chile, organizacién privada, con experiencia de mas de 30 afios estimulando y
generando innovaciones en el pais, que promueve formacién de capital humano, social y
econdmico adecuado para la competitividad regional, nacional y mundial, de hecho, muy
reconocida por el Estado y tenida en cuenta en sus servicios, los que orienta a contribuir a que las
empresas desarrollen las competencias y capacidades requeridas para incorporar la Gestion de la
Innovacion en su practica cotidiana de trabajo, dado también a que cuenta con un potencial de
alianzas en todo el mundo, lo que le permite a sus clientes tener acceso a plataformas e
instituciones lideres a nivel regional y mundial en materia de Gestién de la Innovacién y de otro
lado al liderazgo que ejerce en el pais. Con este liderazgo, acompaiia al Estado en certificacidon de
formacion por Competencias, con estamentos oficiales y privados, pues en la educacién regular y
dada la autonomia que tienen las Universidades, no es una contante nacional la formacién por
competencias. Aunque “Existen normas para el reconocimiento de los aprendizajes estas en la
practica no se aplican”.

En conclusién; EI MEN, si bien posee un sistema de educacién superior experimentado y en
crecimiento en los Ultimos afios, pues cada afio mas personas se matriculan en una universidad
(U), un instituto profesional (IP) o un centro de formacidon técnica (CFT), aumentando la cantidad
de jévenes profesionales y técnicos superiores que se integran a la fuerza laboral y desarrolla una
politica de acreditacion de la calidad de la docencia en las Instituciones, avala los créditos de loa
bancos para subvencionar a estudiantes y a Instituciones para aumentar cobertura educativa, no
tiene definido un plan nacional de articulacién de la educacién media con programas de la
educacién superior, menos aun que incluyan el drea de artesanias. Ademas, que la oferta de
educacién privada muy elevada con plena autonomia, dificulta la implementacidon de programas
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de politica nacional oficial en articulacién con la educacion secundaria o media.

A pesar de su liderazgo como pais promotor de competencias y de los acercamientos con las
empresas que ha venido desarrollando por intermedio de la Comision Asesora de Formacién
Técnica Profesional de la Secretaria Ejecutiva de Formacién Técnico Profesional (SEFTP) del MEN,
que tiene por objetivo desarrollar la politica de formacion técnica y cuyas funciones principales
son promover relaciones de cooperacidén entre los establecimientos educativos, instituciones de
educacién superior y el sector productivo con objeto de facilitar las transiciones exitosas de los
estudiantes en un Sistema de Formacién Técnico Profesional, no evidencia una politica de
relevancia frente a las artesanias, ni contemplan especificamente programas para el desarrollo del
sector artesanal chileno.
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Perspectivas:

Contribuir en la construccién de un Sistema de Formacion Profesional que incorpore sus diversos
niveles y modalidades en un marco de politica coherente

Fortalecer la formacion de talento humano en el area de artesanias y propender por establecer
relaciones con la empresa nacional para la empleabilidad de los egresados.

Consolidar entre las Universidades de la Alianza, el sistema de reconocimiento de aprendizajes y
certificacion de competencias profesionales.

Establecer un documento guia de articulacién para la alianza artesanias.
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El desafio de la comercializacion en Chile.

Guillermo Peralta Solano: Director Instituto Virtual de Educacion Superior Abierta y a Distancia
UNIVERSIDAD DE LA GUAIJIRA guipersol@hotmail.com

La industria de la artesania en Chile
Antecedentes

Con el objetivo de consolidar la artesania de Chile, y como parte de la Politica Cultural de Chile
2005-2010, se crea el Sistema de Registro Nacional de Artesania, cuya misién es promover un
desarrollo cultural y artesanal en el pais.

Funcionamiento

El Sistema de Registro Nacional de Artesania tiene como objetivo de reconocer y fortalecer Ila
artesania del pais y sus cultores, se desarrolla como parte de la Politica Cultural de Chile
2005-2010, y permite identificar quienes desarrollan esta disciplina, cuales son las caracteristicas
de su produccion, y el lugar de origen de ella, asi como también, aquellas manifestaciones y
expresiones culturales distintivas del territorio nacional.

Perspectivas de los productores de artesanias

- Reconocer al artesano, la produccidn de artesania y su origen

- Las tendencias de los comercios a adquirir productos industriales, de menor precio
- Los intermediarios, demandan una profesion mucho mayor que los artesanos

- Elgrado de saturacién de en algunos sectores de la artesania.

- Competencia internacional.

- Potenciar la comercializacidn, produccién y gestion de la actividad artesanal.

- Fortalecer la organizacién del sector artesanal.

Las actitudes de los consumidores

Como resultado de la visita se llegd a la conclusidon de que el consumidor chileno entiende que el
mercado esta dividido en categorias segun los productos. Principales productos que los
consumidores senalaron fueron:

- Joyeria

- Hogar

- Mobiliario

- Regalos

- Complementos personales

Los consumidores destacaron algunos aspectos del sector:
- Los jévenes con alto poder adquisitivo no suelen comprar artesanias.
- Los artesanos necesitan del apoyo de organismos pertinentes.
- Los productores de artesania requieren desarrollar competencias comerciales para
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asegurar la venta de sus productos y la estabilidad de su actividad econdmica.
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- Las formas de ventas como: la venta directa, un agente, un importador, distribucién
propia, marca blanca o estrategias para nuevas marcas.

ORGANIZACIONES RELEVANTES DE ARTESANOS DE CHILE 1.EL CONSEJO NACIONAL DE LA
CULTURAY LAS ARTES

Uno de los servicios que presta el consejo nacional de la cultura y las artes es el Sistema Registro
Nacional de Artesania, y dentro de sus objetivos se encuentra el asesoramiento en la
comercializaciéon, produccién y gestidn de la artesania.

El Sistema Registro Nacional de Artesania Es un sistema abierto, voluntario, participativo y de
conocimiento publico, donde se relaciona el Estado, con Artesanas/os, y Organismos que tengan
como objetivos, actividades o intereses principales, la promocidn, formacién, salvaguardia o
desarrollo de la artesania nacional.

El sistema funcionarad en dos etapas. La primera etapa se inicia con la solicitud de ingreso al
Sistema de Registro por parte de Organizaciones con Personalidad Juridica propia, que teniendo
como ambito de desarrollo la artesania, puedan reconocer la condicidn de artesana/o, describir la
actividad que realizan, y presentar los antecedentes necesarios de postulacidon. Una vez aprobados
los requisitos establecidos, seran reconocidas por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes,
para el envio, incorporacion y validacion de inscripciones y datos en el Sistema Registro Nacional
de Artesania. La segunda etapa se inicia con la solicitud de ingreso al Sistema de registro por parte
de las/los Artesanas/os, la cual debe ser presentada por una Organizacién reconocida por el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Una vez aprobados los requisitos establecidos para la
identificacién, se podran incorporar, validar e inscribir las/los artesanas/os solicitantes, en el
Registro Nacional de Artesania.

Cumplidas las etapas, se podran obtener los certificados oficiales y sello correspondientes por
Artesanas/os y Organizaciones. Junto a esto se dispondra de un sistema de consulta e informacién
de cardcter publico respecto de las/os inscritas/os y organizaciones, asi como del origen y
caracteristicas de la produccion de artesanias en el territorio nacional. Los artesanos obtendran los
siguientes certificados:

a. Certificado de Artesano, documento de propiedad del artesano/a que acredita su
inscripcidn en el Sistema Registro Nacional de Artesania.

b. Certificado Registro Origen, documento que acredita el lugar de origen de la produccién
de artesanias, sus caracteristicas generales, quienes la realizan y la organizacidn inscrita
segun el Sistema de Registro Nacional de Artesania.

c. Certificado de Organizaciones, Documento que acredita a un organismo reconocido para
la entrega de informacidn, inscripcion de artesanos/as y su produccion artesania, en el
Sistema Registro Nacional de Artesania.
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d. Sello Sistema Registro Nacional de Artesania, Uso de identificacion e imagen oficial que
acredita la inscripcion de artesana/o u organizacion en el Sistema Registro Nacional de
Artesania.

e. Sello Excelencia Artesania Chile, Documento que acredita la excelencia de las artesanias a
nivel nacional e internacional, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, UNESCO,

ica de Chile y ProChile.

Consejo Mundial de Artesanias, Universidad Cato

Los Certificados y Sello pueden ser descargados de Internet por los inscritos, o ser solicitados via
correo normal.

3.  CORPORACION CULTURAL DE LAS CONDES

3.1. Centro Artesanal Los Dominicos

En la comuna de Las Condes, en las faldas de la cordillera de los andes y con una atmdsfera de
campo y naturaleza, se encuentra el histérico sector colonial de Los Dominicos. Inserto en este
privilegiado lugar, y realzado por la imponente Parroquia San Vicente Ferrer — Monumento
Nacional — el pueblo de artesanos es una visita obligada para los turistas, ya que alberga una
representativa y completa muestra de artesania de Chile, asi como un cdlido ambiente tradicional
chileno en sus mas de 160 talleres de barro y paja.

Materiales naturales como el cuero, madera, mimbre, greda, vidrio, lana, raices, asi como piedras
semipreciosas — entre ellas el lapislazuli, plata y otros metales, son trabajados en el mismo lugar
por las diestras manos de los artesanos quienes lo transforman en magnificas piezas Unicas.

El Centro Artesanal de Los Dominicos, es el mas grande del pais, se implementdé como un gran
proyecto cultural bajo la gestion de la Corporacion Cultural de Las Condes, que se desarrolla
vinculando la historia y la artesania con importantes manifestaciones artisticas como exposiciones,
obras de teatro y la actuacidn de conjuntos de musica.

Principales productos de venta en el centro artesanal de los Dominicos: Alimentos Alfombras
artesanales Antigliedades Apero Huaso Arboles y plantas autéctonas Arte textil Aves y mascotas
Avestruz y productos derivados Bordados artesanales Bronce Cajas musicales en madera Carbdn
piedra Cerdmica Ceramica engobada Ceramica enlozada Ceramica grez Cobre Combarbalita Crin
de caballo Cuero Cuero de salmdn Flores, frutas y verduras prensadas Forja y cincelado Fésiles
Grabado, y esmaltado en cobre Gréfica, tarjetas e imagenes Greda Artesania de la isla de Pascua
Joyas en hueso y cacho Juegos didacticos en madera Ldmparas y pantallas Macramé Microtallado
en Madera Mimbre Modelismo y maquetismo Muebles Orfebreria Orfebreria en piedras talladas
Artesania en Piedra Piedras, 6nix y lapislazuli Artesania en Peltre Pintura decorativa Poleras
Retablos Talabarteria Tallados en madera Tallados en piedra Tejidos a mano Tejidos en telar
Tejidos a crochet Ademas, la Corporacion cultural de las condes realiza proyectos especificos, en
las distintas expresiones de la cultura, desarrollados en diferentes lugares de la comuna (como el
Parque Araucano, el Centro Artesanal de Los Dominicos y la Casa Santa Rosa de Apoquindo),
ejemplo: expotalleres, proyecto para la tercera edad que responde a las necesidades de la
comunidad y que se planifican de acuerdo a los criterios de excelencia y actualidad.
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4. FUNDACION SOLIDARIDAD

La fundacién solidaridad, vende artesanias para uso de discapacitados. Todos los productos que
vende, han sido elaborados por personas discapacitadas pertenecientes a emprendimientos
autogestionados y microempresas familiares.

Los productos se elaboran en armonia con el medio ambiente y respetando los valores
tradicionales de los artesanos.

5. FUNDACION ARTESANIAS DE CHILE

La Fundacién Artesanias de Chile, es una entidad privada sin fines de lucro, financiada con fondos
publicos y privados. Su misidén es preservar, valorar, fomentar y difundir la artesania tradicional
chilena, promoviendo la integracién de artesanos y artesanas en los procesos de desarrollo
sociocultural y econdmico del pais.

La Red de Artesanos de Fundacidn Artesanias de Chile tiene dos alternativas para pertenecer a
ella:

a. Por Comité de Seleccidn Mensual: Es decir, el artesano se comunica con Fundacion
Artesanias de Chile (via email o telefénica) manifestando su interés de pertenecer a la red
de la Fundacion.

b. Por Visita a Terreno: Es decir, cuando el Departamento de Adquisiciones y un miembro
del comité de seleccion, viajan a una localidad determinada de antemano, y en terreno
observan y evallan el trabajo de uno o mas artesanos de la zona.

La Fundacion ha consolidado una red de artesanos y artesanas en todo el territorio nacional,
aplicando principios de comercio solidario bajo altos estandares de calidad. Ademds, crea espacios
de exposicion y ventas, abriendo oportunidades a los cultores para que fortalezcan su propio
desarrollo, visibilizando el trabajo de los maestros artesanos de Chile.

La Fundacidn Artesanias de Chile, se rige sobre sélidos principios de transparencia porque todos
sus esfuerzos estan enfocados en la calidad de vida de los artesanos de Chile.

5.1. Comercializacion de productos

La Fundacién Artesanias de Chile es una entidad privada sin fines de lucro que trabaja bajo los
preceptos del comercio justo, es decir la compra de productos que se hace a los artesanos no
posee intermediacién y por ello y siendo consecuente con su misién, Fundacién Artesanias de
Chile no realiza descuentos en sus productos.

FUNDACION CHILE

La Fundacion Chile, es una organizacion que introduce innovaciones de alto impacto y que
potencia el capital humano para aumentar la competitividad de Chile.

La Fundacién Chile, promueve y desarrolla la economia a través de transferencias tecnolégicas, e
alianza con redes de conocimientos locales y globales. Ademas trabaja con actores publicos y
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privados, aportando mds de S 2.000 millones de ddlares a la economia chilena, con su modelo
pionero, el cual introduce y difunde en Chile empresas tecnoldgicas innovadoras.

La Fundacién Chile, promueve la creacidon de empresas de artesanias mediante el ofrecimiento de
servicios empresariales, y mantiene una red de comercializacidn, formacion y asesoramiento en
diferentes sectores de la actividad artesanal.

FUNDACION PRODEMU

Fue creada por iniciativa del gobierno del entonces Presidente Patricio Aylwin, se cred el 28 de
noviembre de 1990. Es una fundacién de derecho privado sin fines de lucro y forma parte de las
Fundaciones de la Presidencia de la Republica.

Desde Parinacota hasta Tierra del Fuego, PRODEMU ha trabajado durante estos afios con miles de
mujeres en situacion de pobreza. Asi entonces, elabora y ejecuta programas que contribuyen a
fortalecer sus capacidades y competencias.

De esta manera ellas pueden formular y llevar adelante sus proyectos personales, sociales y
laborales, para ejercer en plenitud sus derechos ciudadanos e insertarse activa y plenamente al
desarrollo del pais.

Podemos concluir, la importancia de la organizacién para los empresarios de la artesania y el
mantenimiento de una red comercial local, regional, nacional e internacional, que incluyen ferias,
eventos comerciales, que garantizan la comercializacion de los productos y el apoyo permanente
del estado a la red de artesanos de Chile.
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