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Artesanias %o. Colombia / Inforg: finsl Capacitacién, As

El proceso de capacitacion realizada en conjunto por artesanias de
Colombia y la alcaldia local de ENGATIVA finalizo el 3 de noviembre de
2006 con la ceremonia de graduacién de las beneficiarios en donde fue
entregada la certificacion del curso con el grupo de Bisuteria y joyeria
asesorado por El Disefiador industrial Eduardo Gomez..

Dias antes se realiz6 un evento ferial en el centro comercial Unicentro de
occidente donde se inicié con un desfile con la muestra mas representativa
del proceso , ali se pudo observar las diferentes piezas en cada una de
las dreas asesoradas. Y los artesanos tuvieron la oportunidad de
comercializar durante un fin de semana de puente los productos
desarrollados durante el proceso..

Este proceso termino satisfactoriamente para las 8 beneficiarios con la
desercion de una delas artesanas que se vinculo laboralmente durante el
proceso lo que no le pemitié culminar a cabalidad el proceso

Durate el proceso se llevaron a cabo diferentes actividades tanto a nivel
grupal como a nivel individual con los beneficiarios, o que concluy6 en el
desarrollo de por lo menos una linea de productos y un prototipo por
beneficiario, para un total de 8 lineas de producto cada una con 3
prototipos.
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introduccién

El proceso de Capacitacién, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del
Dis#rito Capital también se desarrolio en la localidad de ENGATIVA como
parte de un programa que viene desamollando Aresanias de Colombia en
el distrito en otras localidades

La capacitacién realizada por Ariesanias de Colambia hace parte del
modulo de capacitacion técnica contemplado por el proyecto que le da
continuidad a los procesnos de capacitacion en emprendimiento y
asociativita dictado previamente a los mimos beneficiarios.

Para la localidad de ENGATIVA enconframas 8 beneficiarios atendidos
en el piso cuarfo de la alcaldia local , el oficio predominante fue la
Bisuteria con materiales altemativos que se ofrecen pam este tipo de
trabajos, que por lo general se pueden conseguir en los aimacenes para
mayoristas del Basrio camercial de San Victorino.

Las asesorias eran de una hora para cada beneficiaria , donde se
desarrollo a través de una metodologia de disefio un concepto con el cual
se trahajsria de principio a fin de las propuestas. Dentro de el proceso de
asesorioa en disefio se trataron varios aspectos como: diagnostico de la
empresa o unidad empresarial, sistemas de trabajo, tecnicas y
potencialidades de cada uno de los beneficiarios, desarrallo de concepto,
investigacién, disefio y elaboracién de las piezas finales y por ultimo la
exhibicién como resultado del proceso.
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1. Antecedentes

E! proyecto de Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacién para artesanos y productores de artes manuales del
Distrito Capital hace parte de la linea trazada por Artesanias de Colombia
durante otras experiencias adelantadas previamente en localidades como
Teusaquillo, Rafael Uribe Uribe, Fontibén, Ciudad Bolivar, Centro, Usaquen,
Y Kennedy en las que amplio el cubrimiento y campo de atencion de
Artesanias de Colombia a actividades no artesanales como la produccién
de artes manuales, con el fin mejorar la calidad y el disefo de los productos
que los beneficiarios comercializan.

El proyecto surge de las necesidades del grupo de cualificar la fonrmacién
para el trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado,
con este propdsito se contempla el desamolio de algunos mdbdulos,
dictados por las partes del convenio, previos al desarmolio del modulo de
disefio de productos asi:

o Contextulizacion de convenio y el sector artesanal a cargo de la
alcaldia y Artesanias de Colombia.
Emprendimiento y asociatividad
Aprender a enseiar
Curso Basico de administracion empresarial
Desarrollo y generacion de nuevas lineas de producto ( disefno)
Imagen corporativa
Empaques
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2. Contexto

El poseso de capacitacion en desamolio de productos empez6 después del
desarrolio del médulo de emprendimiento y asocitividad ejecutado por el SENA, y
en el cual los beneficiarios generaron cierto tipo de expectativas sobre el modulo
de desarmollo de productos por lo que el grupo inici6 el proceso con mucho interés,
buena actitudy asistencia regular.

El grupo de bisuteria dirigido por el disefiador industrial Eduardo Goémez en la
localidad present6 las siguientes caracteristicas :

Las personas que participaron en este proyecto tenian un nivel de
manejo de la técnica bastante homogéneo, pues la mayoria habia tenido
un entrenamiento previo en cursos que la alcaldia les habia ofrecido
con anterioridad, sin embargo vale la pena aclatrar que los niveles son
bastante basicos.

En la mayoria de los casos las sefioras eran expertas en algunas
manualidades cono bordados, crochet , oficio que sirvié como soporte
para el desarmollo de productos con alguna diferenciacion.

Una de las beneficiarias, practicamente era la primera ves que
participaba en un curso de capacitacién en su oficio , y sus expectativas
eran bastante lejanas de el objetivo que se pretendia , sin embargo con
ayuda del disefiador la sefora llegb a feliz termino. Con la prenetacion
de 3 productos de una misma linea

En cuanto a las materias primas encontramos que casi todas las
personas las adquirian en San Victorino por costos.

Deficiente organizacién de la produccién.

Falta de foomacién de personal y de tecnificacién de la produccion.

Falta de cuitura empresarial

Faita de conciencia sobre la necesidad de trabajar con perspectiva de
“Cadena Productiva”.

Deficiente calidad del producto artesanal

Diseiios improvisados sin desarrolio de concepto.

Deficiencias en la presentacién de los productos y sus empaques.
Amplia intermediacién lo cual no permite al artesano obtener mejores
ingresos por sus productos.

Baja capacidad de gestion empresarial, tendencia al trabajo individual y
baja asociatividad que limita la capacidad productiva y acceso a
beneficios que se pudieran obtener del gobiemo o de la empresa
privada.

Poco respaldo por parte de los entes de gobiemo local o departamental
al sector.

Deficiencias en manejo de imagen corporativa.
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e Procesos de comercializaciéon deficientes, inadecuados o inexistentes.
Desconocimiento del mercado en el cual pueden posicionar sus
productos.

e Un 20 % de los beneficiarios no comercializan sus producto, si hacen
algo es para consumo domestico, pues algunos de ellos tenian este
oficio como un pasatiempo.

3. Objetivo

Fortalecer el sector artesanal del Distrito Capital, mediante procesos de formacion,
capacitacién, y asistencia técnica, orientados a cualificar 1a formacion para el
trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado.

3.1 Objetivos especificos

Prestar asesoria en diseflo para el mejoramiento de la calidad y desamollo de
nuevos productos en las diferentes técnicas de arte manual y oficios artesanales,
a los artesanos resultantes del proceso de seleccion en la localidad de ENGATIVA
. Asi como prestar asistencia técnica a los talleres de produccion de los
participantes.

4. Metodologia

La metodologia de trabajo se defini6 en dos etapas una tedrica y la otra practica,
la primera con el fin de acercar el grupo de beneficiarios a una metodologia, al
concepto de disefio aplicado a la artesania y a la determinacion de los
componentes del producto artesanal, y la segunda etapa proporciona un
encuentro entre el artesano o productor de arte manual y un producto del para
identificar sus debilidades y fortalezas mediante un proceso creativo de diserio que
cuimine can la generacibn de una propuesta con identidad cultural,
comercialmente viable y dotada de elementos con una imagen que la respalde .

Los contenidos te6ricos se desamollan bajo el esquema de seminarios en donde
los asesores y beneficiarios dialogan sobre conocimientos y experiencias. Los
ejercicios practicos del disefio aplicado se llevan a cabo bajo el esquema de
asesoria puntual donde el asesor deja tareas al artesano ( bisuteria ) oy se
genera un registro del proceso.

El proceso de disefio aplicado se basd en el reconocimiento del producta, la
identificacion de falencias y el planteamiento de posibles soluciones para ser
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apiicadas, ya fuera en ei desarTolio de un producto nuevo o en el redisefio o
mejomdelpmdudoa)dstmte por parte del beneficiasio siempre guiado por ei

Laactividadmasmpomm que se realizd durante este proceso fue la asasoria
puntual, donde los beneficianios asistian a citas puntales con horarios especiticos
para lievar un proceso y hacer que se les faciitara la asistancia, ya que estas
pemmasmhnmmomomdomsyaemsebsmmm
que compismeantan el modulo.

La metodologia de trabajo busca entonces que los beneficiarios tornen conciencia
de la importancia y escasa dferenciacién de sus productos.

Por medio de conceptosbésicos de disefio encontrar elementos de identidad de
producto, de marcs y de su propio taller.

Hacer una identificacién del mercado objetivo de cada uno de los benefidarins.

Y con la aplicacdién de dichos concepips de disefio desarmolar una linea de
productos que este acorde con ol mercado previamente idantiicado.

8. Ejecucién
1. Actividad grupal weérice

Descripeion: Durante las actividades grupales tedricas se realizaron seminasios
sobre diferentes temétices de gran interés para—ios—beneficiaros y
que sirvieron de itraduccién al tema de disefio que era en fuerte del
estas capacitaciones.

Los comenidos de estos seminasnios fueron:
¢ Desamalo de lineas de productos

Disefio aplicado a la srtesania

Tendancias 2006 — 2007

Teoria del color

Componentes del producto antesanal

Objetivos: Brindar conceplos bésicos en las dferentes tamélicas de los

seminarios, plantear inquistudes y expectativas-para ser resueitas en
el desarroln del proyecto y de las asesorias como tal.

5.2. Asesorias de reconocimiento
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Descripcién: Busca identificar caracteristicas del producto referente, hacer un
reconocmiento de los procesos productivos y materiales empleados
para la elaboracion del producto.

Objetivos: Diagnosticar la situacion actual del producto en cuanto a diseiio,
calidad y repuesta en el mercado.

5.3. Asesorias puntuales.
Descripcidn: Busca hacer un reconocimiento de linea de productos, del mercado,

del usuario, de la competencia, manejo de identidad en el producto,
mejoramiento de la calidad y desamolio de nuevos productos.

Objetivos: Crear aprehensién y apropiacion del manejo de conceptos de
mercado, usuario, identidad, entre otros para la aplicacién en el
diseilo, rediserio y mejora de los productos referentes.

5.4 De laidea al objeto

1. Diagnostico del la empresa o taller: 1 hora

2. Conclentizacion de la importancia de generar identidad por medio de un tema
especifico para trabajar durante el proceso %4 hora

3. Escogencia del tema e investigacién bésica sobre el mismo. % hora
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4. Justificacién: Por que escogi el tema, como se siente identificado con el, por
que le llama la atencién y como cree que pueda proyectario por medio de su oficio.
% hora

8. Apertura de la bithcora como banco de disefios y forma de plasmar la
informacién obtenida y el desarmollo de la misma : % hora

6. Andlisis formal: por medio de las imégenes del tema escogido (Entre6y 7 ),
el artesano debia dibujar de la forma mas literal posible el motivo con el fin de que
haya una inmersién en las formas que componen su motivo. % hora

7. Simpilificaciéon: Por medio de la simplificacidn de formas , con lineas muy
sencillas hacer una geometrizacion del motivo, analizando ademéas de su forma
exterior, Su composicidn estructural. % hora

8. Abstraccién: con el paso anterior plenamente desaroiado hacer unas nuevas
interpretaciones de la forma de el motivo ( como el artesano obsefrva su entomo y
lo reinterpreta ). Es posibie, hacer una profundizacién en este aspecto adicionando
un despiece del mativo y desamollando sjercicios similares pero con partes:

% hora

9. En busca del modulo: con el concepto claro, ya sea del despiece o de la
estructura general, sumada a la interpretacion del "disefiador” en este caso el
artesano, la idea es haflar 6l modulo que mas identidad genere sin perder el
motivo inicial, es decir que de alguna manera no tan literal se pueda leer el orige 0
de donde parte todo el concepto:



10. Ejerticios bésicos de modutacién : porlo general se trabaja con Rotacion,
gradacion, sobre posicién y para la generacién de contrastes “positivo y negativo”:
1 hora

11.Composicién: Con el trabajo de los médulos se pretende que el beneficiario
los convine , de tal modo que genere un sinnumero de posibilidades que puedan
ser aplicadas a su oficio, en este caso la bisuteria: % hora

12. Se generan varias propuestas y se examinan las que mayores posibilidades
tienen para su realizacidn, en cuento a tecnica , color, y comercializacion

13. Cuando ya se tiene la definitiva se procede a sacar un estimativo de ios
materiales con su respectivo costo.

14. Reallizacion de la lista de materiales teniendo en cuenta el presupuesto
18. Compra de materiales
18. Primera etapa de realizaclién, donde se hacen los ajustes necesanos



18. Exhibicién.

6. Logros e impacto

A través del proceso de capacitacion y asistencia técnica en diseflo a los
beneficiarios de este proyacto se logran que el artesano y el productor de y
bisuteria de a localidad implementen conceptos bésicos de disefio asi como
conceptos tales como moda o tendencias que mejoran el valor percibido del
producto y pemmitir mejorar la comercislizacion del mismo.

La dignificacion del trabajo de los artesanos y productores de bisuteria y joyeria al
tomar conciencia del valor cultural y humano de sus productos evidenciado en los
comentarios de los mismos beneficiarios después de poner dichos productos en el
mercado durante la muestra que tubo lugar en el cantro comercial Unicentro de
occidente donde las artesnas que quisiento pudieron anahzar el impacto de susu
piezas en e mercado, como funcionan, , que tan buena acofide tienen y si es del
gusto o no de los clientes potenciales.

Disminucion de la reticencia 0 miedo al cambio que manifiestan los artesanos al
inicio del proceso y que les permite contar con herramientas par transformar sus
productos segun las necesidades del mercado y los cambios que este tenga de
ahora en adelante.

Reconocimiento de la actividad artesanal como un rengién productivo en la
economia de las localidades.

Mejoramiento del ingreso, proporcional al tiempo de dedicacion a la produccién
artesanal o a las manualidades. Pues la mayoria de estas personas o beneficiarios
hacen la labor de artesania como opcién de una entrada econémica adicional
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7. Limitaciones y dificultades

El grupo de Dbisuteria se puede definir como un grupo caracteristicamente

heterogéneo esta caracteristica fundamental representé dificultades en el
desarrollo del proyecto.

Heterogéneo en cuanto a los diferentes oficios que componen el grupo y en el cual
es importante hacer la diferenciacidén ente los que son artesanos v productores de
artemanual. esta multiplicidad de oficios limita las posibilidades del trabajo en
grupo y la retroalimentacién entre companeros de asesoria.

Heterogéneo en cuanto a los ranqos de edad que maneja por que tal diferencia de
edad genera diferentes percepciones de las asesorias y por lo mismo que en el
grupo no avancen a la misma velocidad todos sus integrantes, dado que los
beneficiarios de mayor edad son mas reticentes al cambio y aceptan con menos
agrado las sugerencias del asesor.

Las dificultades econémicas que manifestaban los participantes es sin duda una
de las grandes dificultades que se presentaron durante el desarrolio del proyecto
ya que esto aumenta la inasistencia y en un caso particular la desercion. Sin
embargo en este caso se notd un esfuerzo importante por parte de las
beneficiarias pues de las 9 personas que se vincularon solo una no terminé con el
proceso.

El miedo y celo a la copia o plagio durante el desarrollo del proyecto fue un
problema dificil de superar y que de una u otra forma retrazo los avances en el
desarrollo y entrega de los prototipos.

En un caso particular se evidencio el poco dominio de la técnica presentado por
uno de los artesanos lo que hace notar un problema en la seleccidén de los
beneficiarios.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

El porcentaje de retiros registrados por el grupo de artes manuales de la localidad
de ENGATIVA asesorado por la disefiador Eduardo Gdomez fue de 1 de 9
beneficiarios seleccionados.

Los resultados del proceso de capacitacion fueron satisfactorios dado que el

potencial creativo de los beneficiarios esta presente v se vio explotado al maximo
durante el desarmlio de Ias asesorias.

El proceso no busca intervenir de forma arbitraria en las decisiones de los
beneficiarios sobre su producto, la idea en realidad es hacer un acercamiento a los
conceptos de disefio y que el artesano o productor de arte manual lo apropie y lo
ponga en evidencia es sus procesos creativos.

Una de las sugerencias mas importantes para mejorar este tipo de procesos tiene
que ver con la convocatoria delas personas que se beneficiaran con el programa,
para el futuro, pues al parecer los beneficianos que se matricuiaron para la
participacidon en el proceso son las que siempre estan pendientes de las
actividades de la alcaldia . 1o que da como resultado que los artesanos v personas
mas calificadas no se enteren nunca de estos procesos, (mujeres de los
miércoles) la sugerencia va encaminada a Que se tengan en cuenta otro Qrupo
de artesanos que también tienen este tipo de necesidades de capacitacion .
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ARETES

14
collar

Linea: Maripasas del pecifico ESC. (Cm): 1-1  PL.

Piexa: Callar, Aretes y pulsera

Nembre: Maria Eudoxia Bereto Referemcds: N/A

Ofkls: Bisutcria Materia Prims: Mostacillas. alamive de cobren

Técalca: Ensartado y enrrolledo

Proc=so de Prodacdéa:  Es asardo de asvstacilles en nylon y en alambwe de cobre delgado Obmrvacks e: Adomes de exte trabejo in stmam

con tecnica de enudady y enrollado tambien trabejo motivos navideiios i
Fecha: Noviembres2006 )

D Mucstra Linca D Empagqe D
FORASD 07 Fiche dz dibujo y plancs odr
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Subgerencia de Desarrolio — Centro Colombiano de Disefio para la Artesania y las PYMES

Asesor: Eduardo Gomez

Sustentacion x_FEvaluacion _
Fecha: Noviembre de 2006

Descripcion del Producto

Linea: Mariposas del pacifico

Pieza: Aretes, gargantilla y pulsera

Nombre: Maria Eudoxia Barreto

Oficio, Técnica y Materia prima

Bisuteria { mostacitlas )

Concepto de Diseito

Aporte de Disefio
(Rescate, Diversificacion,
Mejoramiento, Innovacién)

Diversificacion y mejoramiento del producto a partir de la reinterpretacion de su uso y la
inspirecion en un tema especifico

Identidad

Se baso en el anilisis formal de las manposas tipicas del pacifico colombiano para crear las
nuevas propuestas

Concepto Formal

Utiliza el modulo de la mariposa para ser plasmado en cada uno de los productos que componen la
linea

Concepto Estructural, Funcional

Las tres piezas estan hechas con la misma técnica, con el ensartado de las mostacitlas se da
estructura tanto al modulo central como a las partes que lo complementan

Concepto Técnico Constructivo

El moduloe central que compone cada una de 1as piezas esta hecho con alambre de cobre delgado
con sistema de ensartado de las mostacillas , en cambio los adornos manejan nylon para darle
mayor flexibilidad y una mejor caida

Concepto Comercial

Finalidad (Mercado Objetivo)

Las piezas no son de gran tamafio , su mercado objetivo esta marcado por ejecutivas o
adolescentes que quieran combinar su forma de vestir con accesorios discretos .

Costo - Precio (benchmarking)

Costo : $20,000 precio publico : $ 35.000 juego completo

Centro de Diswiio pars l Artecania y las Pymes




Herlinda Mayorga —
REFERENTE

RESULTADO

Aretes
Dije Pulsera
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dije

e 6
——— 10 pulsera
[ Poa: Ares, pubsern y dije's ESC.(COm):11  PL
Namlhee: Herlinda Mayorge
Ofids: Cusro
[T‘d_u : Apicadiés y tejide ea carve

Proceso de Predacciés: Sa cortan los podazos de cuero, sa fletsan con hijo, ss perfara y por Obmrvariones: Al principio del praceso el

Ghingo 32 haoen las splicacioncs con los cristales atesmo 8¢ anpramctib a seguir las ngarenciss
del daclindior, sin embargu, al fnel 3ac6 uos linea
Que no tiene mucho que ver coa ¢l objetivo imicial

[:]Muntn LlnuDFwD

PORAED 07 Picha da ditajo y plance.odt



Dora Inés Perilla
REFERENTE

RESULTADO

Pulsera

Collar Aretes
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COLLAR

VL

VF
ARETE

Piema: Collar, Arcte  Pulern ESC. (Cwm): 121 PL.

Ofiio: Bsuafa
Técuicn: Doblado de elambre, ensamble y  “ido

Preocewe de Predinccién:  S¢ dobla la alpaca, sc inacrtan las piodras semi preciosas, y por Observacisacs: En su aroducto fioal se pusdo
ditimo se arman cott alambre de alpaca. obeervar ua buen manejo del color parna mamiener
{a linea de producto

-—

Focha: Novicmire de 2006

Refereme(s) [:l Muestra Linea D Empagque D
FORASD 07 Piche de @injo y plan.odr

[ Resprmmbl: D1 Eduardo Gémez



