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Resumen

El programa de fortalecimiento del sector artesanal del Distrito Capital busca mediante
procesos de capacitacion, asistencia tecnica y apoyo a la comercializacion, orientar los
diferentes oficios y cualificar la formacion para el trabajo logrando mayor productividad y
competitividad en el mercado. En el modulo de disefio a través del desarrollo de las
actividades del proyecto en la localidad de Engativa, buscamos despejar tres preguntas
basicas para hacer de cada técnica y/u oficio manual, una potencial actividad econdmica en
lo referente a desarrollo de producto y al disefio como herramienta de gestion. Estas son:
ique hay que producir?, jcuanto hay que producir?, jcomo lo hacemos?. Este informe
consigna el desarrollo del grupo de manualidades y técnicas como: mufiequeria en tela y
trapo y porcelanicrom, decoracion en madera, tapices en pafio y cintas, con los cuales hasta
hoy en dia se han elaborado productos bastante incipientes en términos de mercado, que en
lo comercial generalmente se valen de fluctuaciones como temporadas navidefias, amor y
amistad, dia de Madre...etc. Re-direccionaremos estas técnicas hacia productos con una
oferta y salida en nichos mas altos, que posibiliten el cierre de mejores negocios al contar
con otro tipo de postores y mejores oportunidades de salida.



Introduccion

Con el propdsito de fortalecer el sector artesanal y lograr mayor productividad y
competitividad en el mercado, el Distrito Capital a través del Departamento Administrativo
de Accion Comunal DAACD y Artesanias de Colombia S.A. ofrecen la oportunidad de
capacitacion técnica en el marco del programa de Fortalecimiento firmado en el convenio
08 de 2005, con miras al mejoramiento de la oferta de productos y servicios del sector de
manualidades.

El programa es una estrategia, que busca estructurar y fortalecer la cadena de produccion,
mediante la asociatividad de los actores de base e integracion de agentes institucionales,
propendiendo por el mejoramiento de la gestion empresarial; la innovacion y disefio de
productos, promocion y comercializacion en la localidad de Engativa. El programa busca a
grosso modo: orientar, estructurar y fortalecer las diferentes ideas de negocio de
beneficiarios mediante el desarrollo de producto partiendo del manejo de la técnica y de las
destrezas particulares de cada uno de ellos.

Las 80 beneficiarias estan divididas en tres grupos segun la técnica de su producto: textiles,
manualidades y bisuteria. Este informe final de actividades presenta una relacion del
transcurso del proyecto, desarrolladas por el D.I. Jaime Eduardo Laverde Tarquino,
profesional al servicio del Centro Colombiano de Disefio para la Artesania y las Pymes,
dependencia de Artesanias de Colombia S.A. y que ha orientado las actividades del grupo
de manualidades compuesto por 20 mujeres inscritas oficialmente y 1 asistente.

En lo referente al modulo de disefio se manejaran conceptos de experimentacion, re-
invencion, innovacién, tendencia, con el inico motivo de desarrollar conceptos de nueva
produccion de lineas y de colecciones.



1. Antecedentes

En la localidad existe manejo de muy buenas y diversas técnicas junto con excelente mano
de obra, que pudieran ser buenas opciones de negocio y convertirse en generadoras de
empleo ocasional o permanente. La falta de vision y capacitacion en términos de gestion no
permite el desarrollo y el surgimiento de este tipo de actividades generalmente caseras que
muchas veces no llegan ni siquiera a generar prototipos vendibles.

Se parte de una premisa basica que no su cumple; y es que las ideas que permanecen y
progresan en los mercados son las que ofrecen satisfactores interpretando las necesidades
de sus clientes. No se cumple por que no conocemos quien esta comprando los servicios
y/o productos. No se esta trabajando para los nichos de mercado que

consumen y pagan por disefio como car acer dif er enciador .

Deben los beneficiarios “empresarios” conocer mejor su nicho, sus clientes, y su producto
para entender la viabilidad de su actividad teniendo en cuenta que “existe solo una
definicion valida de la finalidad de un negocio: crear un cliente”'. Negocios es lo que
esperamos dinamizar a través de esta capacitacion. Necesidades insatisfechas y cambiantes
en los mercados son las que esperamos satisfacer mediante este trabajo.
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2. Contexto

Munidpio de Cota Localidad de Suba
Rio Bogota Rio Juan Amarillo

Antiguo camno de Engativa

Localidad de Fontibon
Avenida 68

Localidad de Barrios Unidos
y Localidad de Teusaquillo

Engativa fue fundada como cabecera municipal en mayo de 1537. El desarrollo de la
localidad gir6 alrededor de la produccion agropecuaria, de la cual quedan solo pequeiios
cultivos en la parte rural del antiguo municipio de Engativa. En 1972, mediante el Acuerdo
26 se crean diez y seis Alcaldias Menores del Distrito Especial de Bogota, pasando la
localidad a integrar con otros barrios circunvecinos la Alcaldia Menor de Engativa,
ratificada mediante el Acuerdo 8 de 1977. Mediante Acuerdo 2 de 1992 se constituyd la
localidad de Engativa, conservando sus limites y nomenclatura, administrada por el Alcalde
Local y la Junta Administradora Local, con un total de once Ediles. Su extansion geografica
es de 3.556 Hectareas, cuenta con 144 Barrios, y una poblacion de 781.138, lo que
equivale al 10% del total del censo de la Capital.



3. Objetivos

Entender la nocion de empresa, de rentabilidad, de mercado y aplicar el disefio como
herramineta de gestion para el desarrollo de estrategias que permitan la utilizacion de una
tecnica en terminos de negocio por medio de nuevos productos.

Entender y aplicar el concepto de desarrollo de lineas de producto y de colecciones basdos
en el manejo de las diferentes tecnicas por parte de los beneficiarios del proyecto.
Desarrollo de una linea por beneficiario.

Trazar y/o diversificar canales comerciales de mercadeo a traves de oportunidades
brindadas en el marco del proyecto.

12



4. Metodologia

Metodologia de Disefio participativo: la carcterisitca principal de este metodo es su
perspectiva social, que entiende la solucion de las problematicas mediante formas de
trabajo participativas en donde no se imponen soluciones; se construyen de comun acuerdo
con los beneficiarios, haciéndolos participes, duefios y determinantes del desarrollo de su
producto y de su tecnica.

Esta forma de concebir el disefio, implica generar un didlogo dindmico entre beneficiario y
el disefiador asesor para que la experiencia de la asesoria sea una construccion de
aprendizaje para los participantes del proceso.

Para aplicar esta metodologia se establecié un cronograma que esbozaba tres fases: Una
primera de informacion genérica que establece los conceptos globales e introductorios del
proyecto en su fase de disefio. La segunda fase incluye el proceso de asesorias puntuales y
desarrollo del producto. Una tercera fase de cierre trabaja conceptos de exhibicién
comercial y preparacion de la muestra final.

Las visitas a los talleres (hogares) prevista en el marco del proceso del proyecto, tienen

como finalidad medir el alcance de Jas decisiones en torno a disefio estableciendo mejoras
de caracter fisico. En ellas........

13



5. Ejecucion

5.1 Fase 1. Conceptos generales

Actividad. Seminario de gestion de disefio
Fecha. Juliol7 de 2006
Lugar. Alcaldia Local de Engativa

3.1.1 Gestion de diseiio para el desarrollo de producto
A través de presentaciones grupales en la alcaldia de la localidad de Engativa, se han
socializado aspectos concernientes al pensamiento y emprenderismo empresarial como
informacion genérica para entender el porque del disefio como herramienta para
implementar mejoras en producto y en técnicas en pro de ser “competitivo”. El ser
“competitivo” en un mercado conlleva entender la técnica en términos de negocio. “Una
cosa es el buen manejo de una técnica y otra el entender la dindmica mercantil en que esta
inmersa”.

5.1.2 Organizaciones empresariales y meta empresarial
.o primero fue el establecer que la meta empresarial de toda organizacion es ser rentable;
ya seamos empresa unipersonal o familiar que son las caracterizan este proyecto por
localidades. Lo segundo fue reconocer por parte de los beneficiarios que basicamente una
organizacion es un conjunto de areas (fareas u oficios) que se superponen y funcionan
como un todo: administrativa, produccién y comercial. Ser rentable es ser competitivo y
eso va mucho mas alla del simplemente vender. Ser competitivo es...intervenir
simultaneamente todas las areas (tareas) de la empresa en pro de la rentabilidad.

5.1.3 Indicadores de competitividad
Implantar “competitividad” en las empresas, conlleva establecer acciones tendientes
inicialmente a ejercer control sobre indicadores basicos en las tres areas de la empresa
(produccion, comercial y administrativa). Estos indicadores son: Costo de operacion,
Stocks de producto, y velocidad de venta. Debemos para ser rentables:
a. Controlar bajos los costos de operacién.
b. Llevar al minimo el stock de producto en proceso y producto terminado almacenado.
¢. Elevar al maximo la velocidad de venta de la empresa.
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Todos los indicadores son inter-dependientes en la meta de generacién de divisas. El
comportamiento de los anteriores indicadores depende de todas las areas; no de produccién,
o de comercial..etc. A esto es a lo que se le denomina organizacion empresarial. Si no estoy
vendiendo y no se genera rentabilidad en la actividad...;para que controlo un costo de
operacion?. Si tenemos demasiados stocks de producto en bodega, significa tener un dinero
estancado sin rendimiento financiero, por lo que no seré eﬁclente en términos de la meta. Si
no aprovechamos las fluctuaciones de mercado para mantefier elevada la velocidad de venta
estamos perdiendo dinero.

Todo sector debe generar sus propios valores agregados en el mercado. El sector de
manualidades no tiene otra posibilidad que los productos diferenciados por disefio;



Actividad. Seminario de Tendencias de disefio
Fecha. Julio 24 de 2006
Lugar. Alcaldia Local de Engativa

5.1.4 Tendencias de diseifio

Las tendencias marcan ese espacio en el cual estidn las mas altas probabilidades de que un
producto sea exitoso comercialmente. Por ello se ha realizado una exploracion del mundo
del disefio a través de lo visual, para observar como se ha trabajado en lo referente a
producto un concepto determinado y como explotar informacion de tendencias en términos
de mercadeo.

Distintas tendencias suceden al mismo tiempo dentro de un mercado. Hay Tendencias
dominantes y hay tendencias emergentes. Toda informacion en pro del conocimiento del
cliente debe ser decantada en beneficio de la idea-negocio. Buscamos que sean
interpretadas de manera personal por cada beneficiario. Para lograrlo es necesario:
experimentar, redescubrir, estructurar e interpretar. A través del proyecto se quiere:

» Desarrollar productos nuevos y frescos

» Descubrir nuevos nichos de mercado

» Definir temporadas de compra

* Dar nuevas opciones al consumidor

» Establecer el sentido global de los negocios

16



Actividad. Taller de concepto y creatividad
Fecha. Julio 31 de 2006
Lugar. Alcaldia Local de Engativa

5.1.5 Taller de Creatividad y concepto

La busqueda de nuevos objetos y productos no debe ser aleatoria, sino sistematica.
Pensando en ello se han planteado una serie de actividades entre ellas los talleres de
creatividad. Los realizados en el marco de este proyecto en la localidad de Engativa fueron
apoyados por la anterior presentacion de tendencias de disefio y de mercado, partiendo de
focalizar posibles puntos de inspiracion desarrolladas a través de la manualidad, creando
conciencia en que la creatividad es el motor de desarrollo de los individuos y de las
sociedades, fundamental para la cultura y el progreso. La innovacion de productos implica
dos instancias: una creativa, de busqueda y generacion de ideas, y otra ejecutiva, que
transforma la idea en productos que logren satisfacerlas necesidades y expectativas de los
clientes. Se busc6 que las nuevas ideas multiplicaran su potencial fundadas en perspectivas
de mercado bien informadas. De esta informacion basica han dependido los logros del taller.

A través de este taller, hemos buscado la socializacion del disefio como actividad mediante
espacios espontaneos de comunicacion e interaccion, de reflexion y lo mas importante de
auto-pertenencia. Aunque son necesarias, no debe apoyarse la creatividad en espasmos
espontaneos de inspiracion, casualidad o solicitudes esporadicas de los clientes en los
talleres. Debe haber una intencion definida y abnegada de innovar en producto por cada
beneficiario manualista. En esta bisqueda se ha planteado despertar el deseo de
identificacion para que sea plasmado en el disefio de objetos (accesorios y mobiliario) a
través de caracteres formales; incitando en ellos concientemente la nocion de lo propio,
como rasgo particular diferencial de la propia cultura, compitiendo dentro del mercado
cop caracteres innovadores. Adicionalmente al concepto de innovacion se introducen
nociones de marketing como eje conductor hacia la planeacion estratégica consistente en
una mirada hacia el futuro, buscando oportunidades y ubicando ventajas en el ambiente
para que a partir de los recursos y las capacidades se identifiquen puntos fuertes y débiles
que permitan formular una directriz a corto plazo relacionada con el mercado de los nuevos
productos.

En sintesis, el taller de creatividad buscé partir de rasgos diferenciales de la propia cultura,

y tomando como referencia tendencias de mercado, llegar a productos ideados por los
propios artesanos con un caracter diferenciado pero igualmente competitivos en mercados.
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5.2 F ase 2. Asesorias puntuales

Actividad. Visitas a talleres
Fecha. Julio 31 de 2006
Lugar. Alcaldia Local de Engativa

5.2.1 Evaluacion de condiciones de trabajo

Estudio y evaluacion de los factores ergonémicos fisico-ambientales que constituyen el
entorno de trabajo con la finalidad de implantar mejoras que supongan un ambiente
productivo de mejor indole. La visita toma como referencia evaluaciones biomecénicas,
caracteristicas sociologicas y costumbres de la poblacion a la que esta dirigida el disefio
para generar microambientes autonomos de trabajo que respondan a las diferentes maneras
de efectuar un trabajo en forma segura y eficiente; en busca de ayudar a reducir el esfuerzo
y estrés, lo que aumenta la seguridad, eficiencia y productividad. Cada beneficiario posee
ergonomicamente necesidades particulares, dadas las multiples técnicas y la disparidad de
recursos para implementar espacios laborales aceptables.

Desarrollo del proceso de disefio: Proyecto Beneficiario y necesidades fisicas

Espacio para el desarrollo de la técnica



5.2.2 Ejecucién de ejercicio de disefio

Las expectativas de cada beneficiario han sido también factores determinantes en la toma
de desiciones con respecto a la idoneidad de las condiciones laborales. El grupo esta
conformado por mujeres de edad madura en un rango entre los 40 a 60 afios, que trabajan
en el lugar de residencia. Dos casos excepcionales. Sefioras Angela Alarcén, y Solangel
Monroy Valencia. (Ver evaluaciones especificas por beneficiario).

Se ha evaluado la disponibilidad espacial para el oficio teniendo en cuenta la importancia
de este para generar rentabilidad de la idea-negocio. Se determinaran perfeccionamientos
y/o adaptaciones en el lugar de trabajo a fin de evitar distintos inconvenientes de salud y de
aumentar la eficiencia mediante unas condiciones laborales mas sanas y seguras. En otras
palabras, para hacer que las labores de la técnica se adapten al trabajador en lugar de
obligar al trabajador a adaptarse a él.

Beneficiario Técnica
1 Maria Gardeny Montoya Muriequeria country
2 Aura Maria Granados Mufiequeria en porcelanicrom
3 Maria Inés Pérez Empaques - Cajas de carton
4 Lucy Edna Hernandez Madera - muebles
8 Gloria Poveda Pintura y decoracién en madera
6 Solangel Monroy Valencia Papel ecolégico - Lamparas
7 Dolly Beltran Mufiecas en trapo
8 Cristina Inés Bricefio Accesorios madera - Cocina
9 Angela Alarcon Fique - accesorios
10 Fabiola Camacho Madera - muralismo
11 Blanca Elena Hernandez Porcelanicrom
12 Martha Isabel Cabrera Muilequeria en tela encolada
lamparas inf. y accesorios en
13 Sandra Mesa madera
14 Elizabeth Herrera Mufecas en trapo
15 Melida Franco Mufiecas en trapo
16 Hilda Corona Mufioz Pintura en Tapices
17 Lucila Amaya Empaques - Bolsas en papel regalo
18 Lila Montaia Cruz Pirograbados
19 Diana Romero Accesorios en madera. Relojes
20 Rosa Téllez Bordados en cintas
Asistentes:
21 Aleandro Ve a Ramirez Incrustaciones en madera
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5.2.2.1 Beneficiaria: Maria Gardeny Montoya

Maestra en muiiequeria en tela con diez afios de experiencia. Posee taller de modisteria
casero. Concepto y producte: El aprovechamiento del abundante stock de retazos
producto de labor académica sera el eje de la intervencién, buscando desarrollo de
productos disminuyendo simultaneamente costo de operacion por explotacién residual de
otros productos. linea de cojines y accesorios infantiles inspirados en flores. Palabra clave:
colcha de retazos.

Beneficiaria retirada por oportunidad laboral. Maria Gardenia asisti6 a la totalidad de los
ejercicios y charlas tedricas del proceso, por lo que se ha recomendado la certificacién por
parte de las entidades promotoras. La propuesta ha quedado planteada para la posterior
desarrollo y ejecucion por parte de ella.
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5.2.2.2 Beneficiaria: Aura Maria Granados

Excelente mano de obra en técnica de porcelanicrom. Posee taller casero implementado.
Vende mufiequeria por temporadas segin fluctuaciones de mercado: navidefio, amor y
amistad, celebraciones especiales. Ha desarrollado técnicas propias de acabados que seran
el eje de su ejercicio de disefio. Concepto y producto: Desarrollo de nuevos productos en
nichos de mercado no habituales para esta técnica y experimentacion formal inspirada en
las mariposas. linea de mobiliario € lluminacién (ldmparas de techo). Palabra clave:
iluminacion y mobiliario de primavera.
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5.2.2.3 Beneficiaria: Maria Inés Pérez

La motricidad fina que se requiere para hacer su trabajo (cajas de carton) es una de las
mayores limitantes teniendo en cuenta su edad. Se trata de una labor pulida, sin embargo
los articulos son de mercado popular, lo que no permite una participacion rentable de la
actividad. Concepto y producto: Se propone un cambio de materia prima ejecutando una
propuesta en lamina para fommy con menos proceso. En este material disefiamos una serie
de empaques que requiere de menos procesos, y de mas alto perfil con cierres en macana o
cacho. Palabra clave: envoltura delicada.
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5.2.2.4 Beneficiaria: Lucy Edna Herndndez

Experiencia en ebanisteria arquitectonica. Posee taller familiar de madera y procesos de
carpinteria. De un hobby familiar surgié6 como posibilidad de negocio la construccién de
acuarios, que se ha convertido en el producto estrella del taller. Concepto y producto: Se
propone la caracterizacion formal de estos acuarios con una linea informal, de arquitectura
simple en el trazo. Los construidos hasta el momento son mobiliario de caricter clasico.
Palabra clave: acuitica moderna.

Por iniciativa del propio beneficiario, este proyecto conté con una fase experimental de
desarrollo de acabados consistente en el manejo de la incrustacion de piedra con madera.
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Pieza: Acuario Linea: ESC. (Cm): PL. /1
Nombre: Lucy Edna Hernandez Referencia:
Oficio: Carpinteria Materia Prima: Cedro en liston y lamina de triplex para entamborados
Técnica: Corte y ensamble
Proceso de Produccion: Corte de listones y lamina para entamborados. Ensambles con espigo. Observaciones:

Corte dé'biem de vi&n’o?am acuario y ensamble a tope curado de 5 dias con silicona fria. Ade
cuacion de calentadores y purificadores de agua. Acabados para madera en laca mate. Corte y
plique de piedra. = ' T -

Responsable:D.I. Jaime E Laverde T Fecha: Octubre de 2006
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5.2.2.5 Beneficiaria: Gloria Poveda

Decoracién de accesorios en madera como hobby y actividad casera. Trabaja sobre
modelos base (generalmente frutas) conseguidos en el comercio. Concepto y producto: La
intervencion en disefio concibe una producciéon para un ambiente concreto (el comedor) y
un punto de inspiraciéon formal (Ia naranja). Se ha trabajado graficamente la inspiraciéon y
se experimento con olores como atributo diferenciador del producto. Algunas de los
insumos en el proceso son sustancias sumamente toxicas para ser trabajadas de manera
casera (laca piroxilina en spray), aspecto que fue subsanado con otro tipo de presentacion.
Palabra clave: Comedor de naranja.
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Nombre: Gloria Poveda Referencia:
Oficio: ena _Materia Prima: MDF, pinturas y oxidantes

Técnica: Calado y decoraciéon en madera

Proceso de Produccion:Calado de modelos segiin disefio. Procedimiento de decoracién y acabad Observaciones:
seglin motivo con pinturas lacas, oxidantes y lijas. L
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5.2.2.6 Beneficiaria: Solangel Monroy Valencia

Es la representante de un grupo de jovenes discapacitados. Elaboran mediante sus talleres
lidicos papel hecho a mano. Concepto y producto: Se ha propuesto una linea de difusores
de luz con matrices desarrolladas en el comercio. El nuevo manejo del papel mediante tiras
con estructuras mas contemporaneas, generan superficies que se auto-soporten, formando
una trama que como difusor es mucho mas interesante en términos de disefio. Palabra clave:
luz de esperanza.
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Té;:nica: Corte y ensamble por soldadura, pegue de pape! por encolado

Observaciones:

Proceso de Produccién: Corte y ensamble de estructura metélica. Ensamble de sistema eléctrico
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5.2.2.7 Beneficiaria: Dolly Beltran

Experiencia en modisteria de 15 afios. Posee taller semi-industrial que sirve de satélite a
marcas reconocidas de vestuario. Ha realizado pequefias producciones de mufiequeria como
producto propio que se han comercializado de buena manera. Concepto y producto:
Incursionaremos a través de esta técnica (mufiequeria) en otros ambitos: la oficina, el
estudio colegial, la cocina a través de semanarios inspirados figurativamente en animales.
Palabra clave: Mi semana y mi mascota.
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5.2.2.8 Beneficiaria: Cristina Inés Bricefio

Dedicada a los trabajos en madera, posee un taller dotado en Chiquinquira. Excelente
técnica de incrustacion y ensamble. Ha participado en ferias comerciales y tiene un
acercamiento al disefio como herramienta de gestion empresarial. Concepto y producto:
Se han desarrollado dos colecciones de accesorios de mesa. La primera contenedores con
juegos graficos inspirados en el punto. Una segunda coleccion (en papel) para su posterior
desarrollo fue la combinacion con el vidrio, material por el cual existe gusto particular.
Palabra clave: Nuevo reflejo ensamblado.

33



FORMATO CODIGO: FORASD 07

Dib:;zi;al::nos ECHIA: 20040601 ADEBOCOTAD.C.
anu:nind-::‘l";.;la sa Técnicos VERSION 1 égl"a 1de2 e errr—rn

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

0.20m 0.03m

0.08m 0.15m

Picza: Contenedores de mesa y cocina Linea: ESC. (Cm): PL. /I
Nombre: Cristina Briceflo Referencia:
Oficio: carpinicria cn madera Materia Prima; Madera de Cedro, Nazarcno, nogal mas apliques de tagua
Técnica: Tomo y ensambles.
F’roceso de Produccion: Corte de bloque y torneado segun modelo. Taladrado de cajas para apli Observaciones:
ques, incrustacioncs y pulido montado en torno con ceras naturales.
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5.2.2.9 Beneficiaria: Angela Alarcén

Artesana dedicada a los tejidos en fique con una experiencia ancestral. Maneja su materia
prima con tinturados industriales. Concepto y producto: Sustentados en los conceptos de
moda y tendencia inscritos dentro de este proceso de disefio, aplicamos su técnica de tejido
circular a una coleccién de bolsos femeninos. Palabra Clave: Fique a la moda
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Oficio: Tejeduria en fique _Materia Prima: Fique tinturado

. Técnica: Tejeduria en rollo.

lk’r:)cesordgiProducéién: realizacion de clineja. Proceso de tinturado industial con Cibacet. Desa Observaciones:
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| Nombre: Angela Alarcon de Castellanos Referencia: Bolso de mano
| Oficio: Tejeduria en ﬁque Materia Prima: Fique tinturado_
Técnica: Tejeduria en rollo.
Proceso de Produccion: realizacion de clineja. Proceso de tinturado industial con Cibacet. Desa Observaciones:

‘agarradera tejida y acabados.
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5.2.2.10 Beneficiaria: Fabiola Camacho

Dedicada a la pintura en 6leo sobre lienzo como hobby y actividad casera. Concepto y
producto: Las inquietudes comerciales suscitadas a lo largo del proceso del proyecto, han
culminado en el planteamiento de una linea de centros de mesa para comedor, tallados en
madera y pintados con motivos alegéricos a diferentes conceptos artisticos y trabajados con
relieves. Palabra clave: El arte a la mesa.
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5.2.2.11 Beneficiaria: Blanca Elena Hernédndez

Dedicada al porcelanicrom como actividad econémica complementaria. Buena técnica y
mano de obra, aunque produce articulos para comercializar por unidad lo que no permite
un movimiento significativo en términos de capital. Concepto y producto: Como
estrategia para dinamizar la actividad como negocio se ha disefiado un ajedrez infantil.
Cada transaccion que se efectué de este nuevo producto conllevara la venta de 32 figuras.
Palabra clave: jugada maestra.

Beneficiaria retirada por oportunidad laboral. Blanca Elena asistié a la totalidad de los
ejercicios y charlas teoricas del proceso, por lo que se ha recomendado la certificacion por
parte de las entidades promotoras. La propuesta ha quedado planteada para la posterior
desarrollo y ejecucion por parte de ella.
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5.2.2.12. Beneficiaria: Martha Isabel Cabrera

Dedicada a las artes manuales entre ellas a los tejidos, y a los encolados. Concepto y
producto: las técnicas desarrolladas han servido de soporte para el ejercicio de creatividad
realizado en lana encolada. Se trabajara una linea de iluminacion. Palabra clave: Luz
encolada.
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' Nombre: Martha Isabel Cabrera Referencia:
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Técnica: Encolado de fibra
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5.2.2.13 Beneficiaria: Sandra Mesa

Se dedica a la decoracion de accesorios infantiles en madera y tiene especial interés en
desarrollar una linea de iluminacion. Concepto y producto: las flores como concepto
formal, se han extraido de un referente en las charlas de conceptualizacion. Trabajaremos
lamparas infantiles de noche. Palabra clave: Flores de luz
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Pieza: lamparas de piso. Infantil Linea: ESC. (Cm): PL. %
Nombre: Sandra Mesa Referencia:
Oficio: Decoracion en madera ‘Materia Prima: Estructura MDF, metalisteria y difusores en acrilico.
Técnica: Arte country
Proceso de Produccién: Estructura en MDF segun disefio. Caja interna ventilada por aberturade | Observaciones:
piso, Instalacion electrica referencia UL con interruptor de pie, tubo 3/4 cold rolled como estru N
ra de flores difusores en acrilico.
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5.2.2.14 Beneficiaria: Elizabeth Herrera

Dedicada a la mufiequeria en tela con una experiencia de mas de 5 afios en el oficio.
Concepto y producto: Se ha desarrollado un juego ludico en torno a la vida de campo con
un personaje central que es el espantapajaros y su cultivo. Es una estrategia para dinamizar
la velocidad de venta de su actividlad mediante la venta de un kit de productos
complementarios. Palabra clave: La rutina del cultivo.
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5.2.2.15 Beneficiaria: Lucero Franco
Dedicada a la mufiequeria con una experiencia de 5 afios. Concepto y producto: Se ha

desarrollado un kit multifuncion para nifias de cuatro a los ocho afios, con el que ellas
hacen tareas, juegan, se maquillan. Palabra clave: Mi caja magica.
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5.2.2.16 Beneficiaria: Hilda Corona Muiioz

Dedicada a los tapices en pafio, con relieve mediante estampados, técnica en la que posee
bastante experticia, pero que reporta poco en términos de utilidad econémica puesto que
estos productos en el mercado no tienen mucha dinidmica. Concepto y producte: Se
redireccionara la técnica mediante un cambio de producto y de material. Hemos disefiado
una linea de cojines en tela de algodon con apliques en cuero, basados en la primavera.
Palabra clave: Descanso de primavera.
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5.2.2.17 Beneficiaria: Lucila Amaya

Dedicada a la fabricacion de bolsas de regalo, labor de la cual depende sus sustento e taller
casero. Concepto y producto: Se ha trabajado en torno a la caracterizacion de dichas
bolsas dindole inicialmente un caricter infantil con apliques en tela, botones y accesorios
de bisuteria. Se han disefiado dos lineas. Una para nifios y una para nifias. Palabra clave: La
bolsa de mis suefios.
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Pieza: Reloj de pared Linea: ESC. (Cm): PL. l/1
Nombre: Diana Romero Referencia:
Oficio: carpinteria Materia Prima: Madera de cedro y retal de cuero.
Técnica: Talla, torno, calado ]
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piezas para emﬂaimc a 45 grados. Marco inferior del reloj a tope con espigos. Reloj: toreado gg
picza y taladrado cada 30 grados para designar cada hora. Emplazamiento de mecanismo poste
rior y montaje por medio de retal de cuero en tiras. Sellador y Tyja. Acabado en laca mate.
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5.2.2.20 Beneficiaria: Rosa Téllez

Experticia de 5 afios en labores de tejido en cintas. Actividad hobby de trabajo casero.
Hasta el momento se ha trabajado temporada navidefia en manteles y tapices bordados.
Concepto y producto: El proyecto propone el desarrollo de una linea de cojines sobre €l
concepto de las flores como inspiraciéon formal. Palabra clave: Cojines del paraiso.
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5.2.2.21 Beneficiario: Alejandro Vega

Asistente. Egresado de la escuela de Artes y Oficios de Sto Domingo en la técnica de
incrustacion en madera. Posee un taller casero con maquinaria liviana y manual.
Experiencia de 3 afios en labores de incrustacion. Concepto y producto: Se ha
desarrollado una linea de accesorios de mesa: porta caliente, tablas, y accesorios varios de
mesa: centros, cucharas de ensalada. Palabra clave:
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6. Logros e impacto

Este proceso ha logrado ha través de sus fases tedrico-practicas evaluar el desarrollo de
producto desde la perspectiva de dos campos inherentes al disefio como disciplina: campo
de la gestion empresarial y campo de la ergonomia del trabajo, con miras a la implantacion
de posibles mejoras:

Implantar “competitividad™ en las ideas de empresa, conlleva establecer acciones tendientes
inicialmente a ejercer control sobre tres indicadores basicos, que son: Costos de operacion,
Stocks de producto, y velocidad de venta. Debemos para ser rentables:

a. Controlar bajos los costos de operacion.

b. Llevar al minimo el stock de producto en proceso y producto terminado almacenado.

¢. Elevar al maximo la velocidad de venta de la idea-empresa.

El grupo de beneficiarios fue de edad madura, promedio de 45 afios que concibe su
actividad como un pasatiempo y en esos términos no tienen espacios, ni rutinas adecuadas,
puesto que la actividad nunca lo ha exigido. Como resultado positivo del seminario de
gestion de disefio (ver ejecucion, punto 5.1) en el que se ha indagado el como ser
competitivo en términos de un oficio-negocio cualesquiera, se ha despertado en los
beneficiarios la cultura por un ambiente de trabajo apropiado para la planificacion de su
actividad, que redundara en el control de stocks en proceso de produccidn, y en

producto terminado. En estos términos las visitas a los talleres son fundamentales puesto
que es alli finalmente en donde proseguira la actividad.

El concepto mis bésico de tiempos y movimientos para la organizacion de la produccion de
preseries no era manejado, aunque algunas beneficiarias excepcionales ya lo ameritaban;
caso Dolly Beltran, quien es la unica que maneja una produccion con volimenes. La

aplicacion de este concepto permite intervenir los costos de operacion.

Finalmente, la experiencia del evento ferial realizado en la Ciudadela Comercial Unicentro
de Occidente, ha permitido el acercamiento de primera mano al proceso de venta y al
establecimiento de relaciones comerciales que permitiran a los beneficiarios seguir
explorando sus técnicas, y sus propios procesos de desarrollo de nuevos productos que
incidan en la velocidad de venta de sus ideas. Toda idea debe generar sus propios
valores agregados en el mercado, y en este sector de manualidades no hay otra posibilidad
para ser rentables que los productos diferenciados por disefio.



Evaluaciéon de proceso de visitas

ERGONOMIA PREVENTIVA

La evaluacion de las condiciones de seguridad, salud y confort laboral
y del esfuerzo, la fatiga muscular, determinaciones de tiempo de trabajo y descanso no son
favorables. En términos de posturas, acomodacion y el esfuerzo versus condiciones fisicas
que conllevan las técnicas, las situaciones son realmente criticas. Ante la carencia de
espacios adecuados por la connotacion de pasatiempo de estas actividades, se trabaja en
espacios faltos de dotacion fisicamente.

ERGONOMIA AMBIENTAL

Los factores ambientales que constituyen el entorno de sistemas Hombre — Maquina.
Actuan sobre los contaminantes ambientales para conseguir una situacion confortable.
Algunos de los beneficiarios (caso Gloria Poveda) trabajaban sin saberlo con insumos
sumamente toxicos para ser manejados de forma casera, por lo cual se procedi6 a establecer
correctivos del caso reemplazando la laca piroxilina por otro tipo de acabado mucho menos
contaminante. Todos los beneficiarios cuentan con la dote esencial en términos de
herramientas para el desarrollo de su técnica. Algunos casos especificos requirieron de
nuevas que fueron adquiridos con
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Beneficiario

Maria Gardeny
Montoya

Aura Maria
Granados

Maria Ines
Perez

Lucy Edna
Hernandez

Gloria Poveda
Solangel
Monroy
Valencia

Dolly Beltran
Cristina Ines
Bricefio

Angela Alarcon

Fabiola
Camacho
Blanca Elena
Hemandez
Martha Isabel
Cabrera

Sandra Mesa
Elizabeth
Herrera

Lucero Franco
Hilda Corona
Muioz

Lucila Amaya
Lila Montaia
Cruz

Diana Romero

Rosa Tellez
Alejandro Vega
Ramirez

Técnica

Muiiequeria
country
Mufiequeria en
porcelanicrom

Cajas de carton y
fommi

Madera - muebles
Pintura,
decoracion en
madera

Papel ecologico -
Lamparas

Muilecas en trapo
Torno en madera

Fique - accesorios

Madera -
muralismo

Porcelanicrom
Mufequeria en
tela encoiada
lamparas
inf.accesorios
madera

Mufecas en trapo

Muiecas en trapo

Tapices

Empaques, bolsas
papel regalo

Pirograbados
Accesorios en
madera. Relojes

Bordado en cintas
Incrustaciones en
madera

Producto final

Mobiliario e iluminacion

en porcelanicrom

linea de envolturas en

fommi

mueble - pecera

Accesorios de comedor

Linea de lamparas

Linea de Semanarios -

mufequeria

Linea de contenedores

-acc. de mesa
Bolsos en fique
enrrollado

Linea de bateas

Linea de iluminacion

Linea de iluminacion

Cajas infantiles -
muiequeria

Cajas infantiles -
mufequeria

Linea de cojineria

Linea de bolsas y
empagues

Bolsos pirograbados

Relojes de pared

Linea de cojineria

linea de accesorios de

mesa

Distincion

Centificacion

Diploma
Diploma

Diploma

Diploma

Diploma
Diploma
Diploma
Diploma

Diploma

Certificacion

Diploma

Diploma
Diploma
Diploma
Diploma
Diploma
Diploma
Diploma
Diploma

Diploma
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7. Conclusiones y recomendaciones

Importante tener como refernecia el numero de integrantes para el manejo de grupo; puesto
que a mayor numero, mayor indice de disercion. A futuro deberia haber un periodo de
tiempo mas comodo para la preparacion de un evento comercial con mini-ruedas de
negocios que propugnen por la rapida estabilida de los negocios.

Posibilidad real de lograr mejoras sustanciales en sus puestos de trabajo, puesto que ante la

carencia de supervision tal vez no se alcance un buen estandar en producto terminado, para
que el proceso continue.
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