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Artesanias de Colombia y ¢l Centro de Disefio para la Artesania y
las Pyme conscientes del lugar que ocupa el sector artesanal en la economia
del pais, busca que el artesano sea cada vez mas competitivo en el mercado
nacional e internacional por medio de asesorias en tendencias de disefio, manejo
de nuevos materiales, rescate de oficios y materiales, innovacién y desarrolio
tecnologico, manejo de costos, comercializacion, identidad grafica y disefio de
empaques y embalajes.

En este informe se presenta la recopilacién del trabajo realizado en el tema de
Empagues y Embalajes desarrollado en 8 de las 11 Cadenas Productivas en el marco del
“Programa Naciora para la conformacidn de Cadenas Productivas en ¢l Sector Artesamal”, convenio FIDUIEI-FOMIPYME-
ARTESANIAS DE COLOMBIA, ejecutado entre los afios 2003 y 2004.

Teniendo en cuenta que las Cadenas Productivas buscan estructurar y fortalecer
los diferentes eslabones de la cadena, las diferentes comunidades artesanales
deben contar con Fmpaqus y fmbeldis que aseguren que los productos artesanales
lleguen en optimas condiciones al consumidor final Yy que a su vez sirvan como
herramienta de mercadeo que informe, seduzca, convenza y conquiste para que
se genere el proceso de compra, de esta manera se logra reforzar el eslabén de
comercializacion para que este se desarrolle eficientemente.

Artesanlas de Colombia
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ANTECEDENTES:

- A partir de la década de los 80, la Federacién Nacional de Cafeteros desarrolla y
sienta las bases de la produccion de Seda en el pais, siendo pioneros en el
proceso. Tres afios mas tarde, Artesanias de Colombia se vincula al proceso
capacitando en disefio a habitantes de la regién, para la produccion de productos
artesanales en Seda.

- Artesanias de Colombia y la Universidad de los Andes realizan un convenio
para el mejoramiento técnico de la produccion y del disefio.

- En 1995 se realiza un diagnéstico de los procesos productivos y administrativos y
un taller de tintes para la Seda en el departamento del Cauca.

- De 1997 al 2003 se han realizado asesorias en desarrollo de producto, técnicas
de reserva, talleres de tintes naturales y quimicos, organizacion para la produccién
y exhibicion de producto.

- El soporte brindado por Artesanias de Colombia se ha mantenido desde el
ano 1986 hasta el presente, con apoyo en produccion, en disefio, en desarrolio

tecnoldgico, asi como de cofinanciacidn para proyectos productivos de tecnologia
y gestidn comercial.

- En el marco del Programa Nacional para la conformaciéon de Cadenas
Productivas para el Sector Artesanal se articulan los cultivadores de la morera,
procesadores, tejedores y comercializadores de la Seda, beneficiando a 120
mujeres cabeza de familia que viven del cultivo de la morera.
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El departamento del Cauca
tiene una extensién de
29308 Km2. Limita por el
norte con el departamento
de Arauca, por el oriente
con el departamento de
Vichada, por el sur con el
departamento del Meta y
por el occidente con el
departamento de Boyaca.

La economia del
departamento se basa en
la agricutltura,

principalmente el fique,
cafa de azlcar, cafa
panelera y café. Otro
rengléon  importante  lo
constituye la ganaderia. El
litoral Pacifico constituye la
mayor reserva forestal con
existencias madereras que
alcanzan un  volumen
comercial de 4.5 miliones
de m®. La piscicultura ha
tenido un gran desarrolio
en los dltimos tiempos con
el cultivo del camarén. En
las margenes del rio Naya
hay grandes reservas de
oro.

El municipio de Timbio donde se realizo el taller
de Empaques esta localizado en la regién centro
oriental del departamento del Cauca, sobre la
vertiente occidental de la cordillera central
colombiana. Estad ubicado a 15 minutos del sur de
Popayéan, por la via Panamericana.

Artesanias de Colombia
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ANTECEDENTES

El trabajo artesanal de la Seda en Timbio Cauca, data del afio 1986, afio en que la
Federacion Nacional de Cafeteros implemento el proyecto de “Asistencia técnica y
agroindustrial para el desarrollo sericola en el Cauca”. El proyecto buscaba promover y
promocionar el trabajo artesanal entre la poblacién del municipio con el objetivo de
generar una actividad alterna y desarrollar una tradiciéon artesanal en una comunidad que
habia perdido la tradicion de la tejeduria, tradicidon que tienen los indigenas del sur de
Colombia desde tiempos ancestrales; también buscaba aprovechar los capullos del
gusano de Seda de segunda y tercera calidad, que no eran empleados en la produccién
de tipo industrial.

Inicialmente la Federaciéon Nacional de Cafeteros - Comité de Cafeteros del Cauca - se
enfoco en la investigacion sobre la produccién de hilo mediante el proceso de hilatura
artesanal, promocionando paralelamente la actividad en el municipio y generando las
bases para la conformacion de los grupos. En 1988 se contd con la visita de una misién
china dando como resultado la estandarizacién del proceso de preparacién de la materia
prima. A partir de 1989 Artesanias de Colombia inicia la capacitacion en disefio para el
desarrolio de productos artesanales en Seda. Por esta misma época se realiza un aporte
de telares manuales horizontales de cuatro marcos a diferentes grupos de la regién.

Actualmente, decenas de familias artesanas de la region se encuentran asociadas en
Corseda, asociacién que tiene su sede en la ciudad de Popayan. El objetivo de Corseda
es elevar la calidad de vida de sus agremiados y que de manera colectiva sean duerios de
su propia empresa. Vale la pena destacar los beneficios y resultados en el campo de la
comercializacion que se logran con este tipo de asociatividad, ya que se puede tener
poder de negociaciéon con un posible cliente.

Aunque el proceso de elaboracién de los diferentes productos se realiza de manera
artesanal y cada artesana le da su toque de exclusividad a la pieza, se cuenta con
procesos estandarizados asegurandole al cliente la calidad en todos los productos.

Artesanias ae Lolompia '
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes
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STTUACION ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES

En el Programa Nacional para la Conformacion de Cadenas Productivas para el
Sector Artesanal, la Cadena de la Seda beneficia los municipios de Caloto, Santander,
Morales, Piendamé, El Tambo, Popayan y Timbio en el Cauca. El tema de disefio de
Empaques y Embalajes fue desarrollado por la Disefiadora Industrial Ana Ximena Arango
Gavinia, en el municipio de Timbio.

En la actualidad en la cadena productiva de la Seda en el municipic de Timbio las
artesanas(os) comercializan sus productos en su gran mayoria por intermedio de la
asociacién CORSEDA.

Como empaque primario
la asociacibn maneja
bolsas transparentes de
polietileno y como
empaqgue secundario
para ventas a clientes
finales bolsas de papel
kraft con el logotipo
impreso de su marca
comercial YaUSXA.
Como complemento a
este empaque manejan
etiquetas impresas que
se detallaran mas
adelante.

Aunque este tipo de
empaque cumple con su
funcién siempre y cuando
se emplee para venta a
clientes finales como es
el caso de las ferias o
puntos de venta directos,
seria conveniente contar
con un empaque que le
dé mayor valor agregado
al producto, identidad y
diferencie los productos
elaborados en Timbio de
otros productos similares
elaborados en oftras
regiones del pais.
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Nombre de la artesana
que elaboro el producto

Marca comercial
y logotipo

Datos de la asociacion

Instrucciones de cuidados

Informacién que genera
valor agregado al
producto artesanai:
Historia sobre el oficio,
importancia del oficio
en la comunidad,
proceso de elaboracién,
tinturado de los hilos.
En Espafiol e Inglés.

La etiqueta genérica da la posibilidad de
“personalizar” el producto, da valor agregado y
en términos econdémicos es mas rentable ya

que sirve para todos los productos que se
elaboren.

En el caso de los embalajes, el sistema
empleado son cajas en cartén corrugado, las
cuales son una alternativa valida siempre y
cuando se le incorpore la normatividad
internacional ISO de dimensiones, simbologia
de manipulacién y marcado de embalajes que
puede verse méas adelante en la “propuesta de
embalaje”.

Artesanias de Colombia
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La temética tratada en esta cadena productiva en el tema de empagues y embalajes, asi como la
metodologia desarrollada en los talleres de creatividad se presenta en el capitulo inicial de
“Metodologia” de este mismo informe.

En el taller de areatividad en empaques y embakjes dictado en el municipio de Timbio, se conté con una
participacion de 20 artesanas y 5 artesanos para un total de 25 personas.

Como logros del tller de
aeatividad, se pueden
mencionar los siguientes:

- Sensibilizacion en cuanto
a emplear empaques
disefados especialmente
para los productos que
elaboran.

- Uso de materia prima que
sea de facil consecucién en
la regién.

- Elaboracién de los
empaques pueda ser
realizada por las
artesanas(os) o personas
que forman parte de sus
grupos familiares,
generando fuentes de
trabajo alternas en Ia
region.

- Busqueda de posibles
elementos que puedan

generar identidad y
repercutan en el
posicionamiento y

diferenciacién de los
productos de Timbio.

Artesanias de Cotombia
Subgerencia de Desarrolio
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TALLER DE CREATIVIDAD

En los talleres de creatividad se partié de productos como bufandas y chales como base
para generar ideas de empaque.

La mayoria de los productos que se comercializan deben empacarse doblados y ocupan
volumenes similares, por lo que los empaques propuestos debian servir para diferentes
referencias de productos.
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(aracterfsticas del empaque

SE GENERO UNA PROPUESTA DE EMPAQUE GENERICO,
empaque que las artesanas(os) puedan usar para todos sus productos
simplemente variando las dimensiones
pero conservando el diseiio y material,
con el objetivo de estandarizar procesos y
conseguir una produccion eficiente.

= Para el empaque de productos flexibles como los productos tejidos en Seda, se parte
del producto doblado o enrollado para realizar el andlisis formal del empaque y asi
determinar su forma y dimensiones.

— Cantidad de productos por empagque: Uno.

- El material del empaque debe ser compatible con el producto a empacar, conservando
las propiedades fisicas del producto y la calidad con que sale del taller hasta que llega al
consumidor final.

= En la propuesta planteada, el material a emplear para los empaques es “pafo de
seda”, antes de serle retirada la sericina. Son una especie de “laminas” que se
elaboran con capullos de 3ra calidad o capullos. Para la elaboracion de los pafios de
seda se emplea la despupadora, maquina de facil manejo con que cuenta la localidad. De
esta despupadora se pueden obtener parios de seda de 30 cm de ancho, dimensidn que
puede ser aprovechada para elaborar los empaques propuestos en esta asesoria.

SRS s

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
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(aracterfsticas del empaque

- Los capullos de Seda se clasifican segin su calidad en Super extra, Extra, de 1ra, de
2da y de 3ra. De los capullos de 3ra calidad ademas de elaborar los pafos de seda se
obtiene el hilo shappe, hilo burdo que generalmente se combina con hilo devanado que es
de mejor calidad.

= En cuanto a las ventajas de emplear los parfios de seda para la elaboraciéon de los
empaques, pueden destacarse las siguientes:

° Material de gran belleza visual, que genera impacto en el comprador, curiosidad
por tratarse de un material novedoso y refuerza los sistemas de exhibicion. Los
pafios dan una apariencia de brillo y visos nacarados en tonos marfil y beige.

° Material que genera identidad con el producto empacado y la regidén en que se
elabora, resaltando las cualidades del producto, consolidando los productos
artesanales y diferenciandolos de otros productos similares elaborados en otras
zonas del pais.

° Al conseguirse el material del empaque en la zona de elaboracién de los
productos y que pueda ser transformado por las mismas artesanas(os), se
convierte en una fortaleza de comercializacién y puede generar otras fuentes de
empleo en la localidad.

° El empaque puede tener un post-uso para el consumidor, generando recordacion
por el tiempo de vida del empaque, ademas de cumplir con parte de la
normatividad interacional ISO en cuanto a empaques y embalajes que busca que
los empaques puedan reutilizarse o reciclarse.

= Simbolos que pueden incorporarse al empaque segun sea el caso y dan valor agregado
al producto:

Biodegradable: Cuando esta elaborado en materiales naturales que no requieran
proceso para su descomposicién.
- Reutilizable: EI consumidor puede darle un segundo uso al empaque.
- Reciclable: Cuando el material del empaque puede ser sometido a procesos de reciclaje
y puede volver a utilizarse la materia prima con la que esta elaborado.

Biodegradable Reutilizable Reciclable

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes
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(aracterfsticas del empaque

= En la propuesta de empaque se emplean como sistemas de ciemre hilos de seda
shappe, hilos obtenidos también de los capullos de 3ra calidad para no incrementar el
precio de venta de los productos. En la parte final de los hilos de cierre pueden
incorporarse capullos de seda como valor agregado del empaque.

= Cuando el producto deba ser protegido de los efectos de la humedad debe emplearse
como empaque primario una bolsa sencilla de plastico transparente en polietileno (PE),
que se consigue faciimente en el mercado. Como empaque secundario se empleara el
pano de seda.

= El material del empaque no debe incrementar el peso ni el volumen del producto, ya que
esto repercute en costos en el transporte nacional como para exportacion.

- En la propuesta planteada se utiliza material de empaque flexible, lo que pemite que
en el momento del embalaje pueda aprovecharse mejor el espacio ya que permite “hacer
cierta presion” en los productos sin que el empaque ni el producto se deterioren.

- Cabe la pena anotar que se debe continuar empleando las etiquetas con que cuenta
Corseda, asi como las bolsas de papel kraft para entrega del producto al cliente final.

= El costo del empaque y la mano de obra empleada en su elaboracion debe incorporarse
al precio de venta del producto si es la misma artesana(o) la que Io elabora. De alli la
importancia de desarrollar empaques que no sean complejos en su fabricacién, se emplee
poco tiempo y que la artesana(o) cuente con las herramientas necesarias para su
elaboracién.

~ El sistema de embalaje lo forman cajas de carton corrugado de doble cara, onda tipo A
(5 mm) u onda tipo C (4 mm), color kraft, especificandose mas adelante con esquemas y
forma como debe incorporarse la normatividad I1SO en cuanto a marcado de embalajes.

- Para conservar la uniformidad en la simbologia de manipulacién para las cajas de
embalaje, se recomienda fabricar plantillas en madera o cartén y rellenar con pintura
negra, un tamafio ideal es de 10 cm de altura, tener presente que los simbolos no deben
‘redisefiarse” ya que hacen parte de una normatividad internacional.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Certro de Disefio para la Artesania y las Pymes
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Marcado de

(aracterfsticas del embalaje

(artdn corrigads Doble

onda tipo (4 mm)

Manipuladén /

Proteger de
la humeda

No usar
ganchos

-~ X00000x
XX000XX000XO000NX
XH000X00%N00000
Y0000

Marcado de
Expedicion

El Marcado de Manipulacién para
embalajes corresponde a la norma de

calidad /SO 780 (Organization for

Standarisation) y busca la correcta
manipulacion, transporte y
almacenamiento de los embalajes
(Instrucciones de manejo) durante la
cadena de transporte, distribucion y venta.

EN CUANTO A LOS SiMBOLOS
GRAFICOS:

- Se ubican en el extremo superior
izquierdo de las 4 caras del embalaje.
- Se colocan de izquierda a derecha
segun su grado de importancia. '
- Usar colores oscuros, preferiblemente
negro y altura de aprox. 10 cm.
- Para conservar la uniformidad en la
simbologia y la buena presentacién
se recomienda fabricar plantilias en
madera o cartén y rellenar con pintura
negra.
- No deben “redisefiarse” ya que

Artesantas de Colombia
Subgerencia de Desarrolio
Centro de Disefio para ia Artesania y las Pymes

Para el Marcado de Expedicion de
embalajes debe tenerse en cuenta si va a
transportarse por via maritima o via aérea.
Debe hacerse en el centro de minimo 2
caras del embalaje. El tamario de la letra
debe ser de minimo 2 cm.

Marcado de Expedicién por via AEREA:
Normalizado por la IATA (Asociacién de
Transporte Aéreo Intemacional).

- Nombre de la compariia aérea

- # de la carta de porte aéreo

- Destino: Cédigo de 3 letras dado

por la IATA. Ej. BTA (Bogota)

- #de embalaje / # total de cajas

- Ej. Caja 1/6, 2/6...6/6
Marcado de Expedicion por via
MARITIMA:

- Iniciales o nombre abreviado del
comprador

- # de referencia acordado con el
comprador

- Lugar de destino

- #de embalaje / # total de cajas

- Ej. Caja /6, 2/6 ...6/6

PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAJE
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(aracterfsticas del embalaje

TIPOS DE CARTON CORRUGADO:

Single face,
Simple cara o de Una cara

imple pared
o Doble cara

Doble pared

La resistencia del cartén corrugado depende del calibre de la onda:

Onda Tipo A =5 mm

OndaTipoC =4 mm

Onda Tipo B = 3 mm

Onda TipoD = 1,5 mm

Reglas de manejo de las cajas de carton corrugado:

- Deben protegerse de la humedad. .

- Evitar el aplastamiento de las ondas ya que perderian su estructura.

- Las caras y las esquinas no se deben doblar ni quebrar.

- Las cajas no deben cerrarse doblando las aletas superiores e inferiores.

- En el momento de empacar, las 4 esquinas deben estar bien apoyadas sobre una
superficie plana.

- Cuando las cajas estan desarmadas deben apilarse sobre una estiba o plataforma de
manera horizontal.

- Se recomienda usarlas en un plazo de 3 meses de fabricadas ya que por los efectos
ambientales comienzan a perder resistencia.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes
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La estandarizacién dada por la ISO (Organization for Standarisation) en cuanto a estibas
determina que la estiba para transporte aéreo es de 120 cm x 80 cm x 15 cm y la de
transporte maritimo 120 cm x 100 cm x 15 cm. Esta area debe optimizarse al 100% para
hacer mas eficiente el costo de transporte.

Como guia puede emplearse el concepto de modulo ISO, modulo de 60 cm x 40 cm el
cual se ajusta a los dos tipos de estibas.

ESTIBA AEREA ESTIBA MARITIMA

e — 1268 cm 120 cm
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En cuanto a las unidades de carga o carga
paletizada (Carga puesta sobre la estiba), la
altura para transporte aéreo es de 180 cm
incluyendo los 15 cm de altura de la estiba y
para transporte maritimo de 205 cm
incluyendo los 15 cm de altura de la estiba.

Tanto el area de la estiba como Ia altura
de- la carga paletizada deben
aprovecharse al 100% y evitar el dejar
areas vacias.
Desde el momento del disefio del
empaque estas dimensiones deben ser
tenidas en cuenta si se va a realizar una
l_l I_J D exportacion.

Artesanlas de Colombia
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Pieza: Empaque genérico para productos en Seda

Artresano: Elvira Gomez

Nombre: Empaque "Shappé”

Grupo: Corseda

Oficio: Tejeduria

Departamento: Cauca

Tecnica: Despupado y trenzado

Ciudad: Timbio

Materia Pima_Pafio de seda, hilo de seday capullos

Localidad/vereda:

Certificado Hecho a Mano Si [J No [J

Resguardo:

Dimensiones Generales:

Produccion mes:

Largo (cm) 30 cm Diametro (cm)

Precio en Bogota:

Ancho (cm) 30 cm Peso (gr)

Unitario $

Alto (cm)

Color Crudo nacarado

Por mayor $

Observaciones:

Empaque en el que se emplea “pafio de seda”, antes de

quitarsele la sericina. El pafio se elabora con los capu-

lfos de seda de 3ra calidad y capullos rotos. Su elaborac

ion se realiza en la “despupadora’, maquina que da un

ancho de hasta 30 cm.

Los colores de los cordones empleados para el amarre, asi como los capullos deben ser de color crudo o coin-

cidir con los del producto empacado.

| Responsable: Ana Ximena Arango Gaviria D,

Fecha: Julio de 2004

—
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IDENTIDAD GRAFICA
EN EL SECTOR ARTESANAL

CIUDAD, FECHA - EVENTO
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Identidad Grafica

Consiste en la comunicacidon visual de
una organizacion que incluye desde
manifestaciones visuales
(implementaciéon de un proyecto
grafico) hasta expresiones no visuales o
de caracter no-signico que representan
al mismo.

1. Funciones de la identidad grafica
Desde el punto de vista del

consumidor:

¢ Importante factor en la toma de
decisiones porque transmite atributos o
valores que se instalan en la mente del
consumidor.

» Otorga confianza hacia la empresa,
sus productos o servicios,

* Funciona como un aval o garantia.

Desde la perspectiva de la empresa:

e Transmite identidad al producto y al
fabricante.

¢ La asociacidon de una imagen grafica
con una empresa contribuye a sacarla
del anonimato y facilitar la decisién de
consumeo.

e Da un valor agregado al producto
respecto al de la competencia:

Desde el punto de vista de la sociedad:
* Aspectos legales como referencia de
las caracteristicas de los productos o
servicios que ofrece una organizacion.

¢ Goza de proteccién legal y permite a
Su propietario el uso particular de la
misma.

2. Beneficios al implementar

una identidad Gréafica

e Fidelidad.

* Precios mas altos.

» Consigue mas con menos.

¢ Protecciéon contra ataques de la
competencia.

* Reducir los costos y aumentar la

productividad.

* Herramienta de marketing interno.

FOTO

3. Comunicacién e identidad grafica
El Disefio grafico combina en su trabajo
fases y/o etapas, que incluyen: Ila
investigacién, andlisis, el disefio
(redisefio) y la implementacién de la
identidad grafica.

Para comunicar un mensaje visual tiene
que ser claro y sencillo:

*_Informacion: A quién va dirigido, qué
quiero transmitir, qué valores quiero
resaltar, cudl es el origen de mi
propuesta artesanal por qué le aposté a

esta actividad?, etc.. [Ver anexo
Cuestionario Disefio Grafico]

» Identificaciéon con los elementos que
permitan al pablico ese reconocimiento,
es decir crear un estilo.

e Creacibn de composicion lo
suficientemente atractiva para atraer la
atencion del piblico sobre elia,

Estilo: Es wuna «calidad o forma
caracteristica, una manera de
expresarse. lLa identidad consiste en
asociar la empresas y sus marcas a un
estilo determinado. Los estilos se
componen de elementos gréficos
primarios y se analizan en funcién de
éstos.
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3.1. Elementos
caracteristicas

¢ El punto:

Es la unidad minima de comunicacion
visual y puede intensificar su valor por
medio del color, el tamafio y la posicion
en el plano.

Caracteristicas del punto:

- Poder de atraccibn cuando se
encuentra solo.

- Sensacién de tension cuando se
aflade otro punto y construyen un
vector direccional.

- Creacion de otros conceptos como el
color cuando aparecen varios puntos en
el mismo campo visual.

¢ La linea:

Podemos definirla como un punto en
movimiento. Los elementos de la linea
qgue percibimos son: el espesor, la
longitud, la forma (recta o curva), el
color y la cantidad.

Caracteristicas de la linea:

- Contiene gran expresividad grafica y
una fuerte energia.

- Crea tension en el espacio grafico que
se encuentre.

- Comunica movimiento, direccién e
incluso estabilidad.

¢ El_contorno:

Hablamos de contormo cuando el trazo
de linea se une en un mismo punto. Los
contornos basicos son tres:

-_El circulo: Proteccion, inestabilidad,
totalidad, infinitud, calidez, cerrado.
Tridimensionalidad: esfera. Modifica-
ciones: el 6valo.

- El cuadrado: Estabilidad,
permanencia, rectitud y equilibrio.
Tridimensionalidad: el cubo.

Modificacion: el rectangulo.

- _El tridngulo: Accion, conflicto vy
tension. Su proyeccién tridimensional el
tetraedro.

e _Ei color

Es un elemento basico a la hora de
elaborar un mensaje visual. Cuanto
mas se satura un color, mayor es la
impresion de que el objeto se estd
moviendo. Cuanto mas brillante es el
color, mayor es la impresion de que el
objeto estd mas cerca. Las tonalidades
calidas se perciben como mas enérgicas
y extravertidas, las tonalidades frias
parecen mas tranquilas e introvertidas.
También producen diferentes
impresiones de distancia: un objeto
azul o verde parece mas lejano que un
rojo, naranja o marroén.

Clasificacion:

¢ Dentotativo: Como atributo realista o
natural de los objetos o figuras. p.e. la
vegetacion es verde.

e Connotativo: Son las diferentes
impresiones que emanan segun nuestra
propia experiencia psicolégica.

e Esquematico: Utilizable para objetos
de disefio y los mensajes graficos.
Significado de los colores segln su
materia cromatica:

Colores calidos

Amarillo: Animado, jovial, excitante,
afectivo e impulsivo.

Naranja: Activa, dinamica, acogedor y
estimulante,

Rojo: Vitalidad, pasién, fuerza, Se
relaciona con la guerra y el amor.
Colores Frios

Azul: Armonia, amistad, fidelidad,
serenidad, sosiego, lealtad.

Verde: Tranquilidad. Evoca vegetacion,
esperanza y naturaleza.

Violeta: Mistico, melancdlico, reflexivo e
introversion.

Negro: Silencio, misterio. Nobleza y
elegancia cuando es brillante.

Blanco: Paz, pureza e inocencia.
Marrén: Equilibrio, confort.

¢ La textura:

La textura la percibimos por el tacto y
la vista. En los mensajes visuales la
mayor parte de nuestra experiencia
textural es dptica. Producida mediante
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la repeticion de luces y sombras en un
espacio, motivos similares que se
repiten en el soporte.

o Las letras:

Son un aspecto singular del estilo,
puesto que afaden directamente
cualidades representativas de las
palabras.

Altas y estrechas = Elegantes
Redondeadas y gruesas sin remates
=Joviales

Letra inglesa = Fantasia y Ceremonia
Maytscula = Autoridad y agresividad
Minusculas = Osadia o autosuficiencia.

4. Sistema de Identidad Gréafica

Se refiere al repertorio de recursos de
comunicacidbn que la empresa tiene
para manifestar su personalidad.
Gréficos: el logotipo, el nombre propio
de la compafia, material impreso:
membretes, catdlogos, publicidad en los
productos y servicios, etiquetas.
Para-graficos: disefio del entorno,
fachada, aviso externo.

Expresiones no__ visuales como el
comportamiento a nivel interno con sus
directivas y empleados y, hacia el
exterior, con proveedores y clientes.

FOTO

4.1. Identificadores Institucionales
Los Nombres: Pueden formarse

mediante mecanismos lingdisticos que

adoptan diversos aspectos desde lo

abstracto hasta lo denotativo. Debe
cumplir una serie de requisitos:

a- Eficacia comunicativa: Pronunciable,
memorizable y original.

b- Semadnticos: Guardar relacién con
los atributos de la empresa,
producto o servicio..

c- Expresivos: Cualidades estaticas o
literarias del nombre.

Clasificacién:

a. Descriptivos: Enuncia los atributos
del taller artesanal. Ej. Mora
Muebles en madera '

b. Simbdlicos: Enuncia los atributos
mediante una imagen literaria. Ej.
Kokumau = caracol

c. Patronimicos: Alusion de los
atributos mediante nombres
propios. Ej: Empresa familiar
distribuidora de mimbre
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d. Toponimicos: Alusion al lugar de la b- El logotipo, el nombre con alguna
instituciéon. Ej. Guaduas y mimbres caracterizacion de tipo visual.
del Tolima

c- Otros signos, que pueden también
funcionar como identificadores
(mascota, elementos visuales varios
y que repetidos son reconocibles).

e. Contracciones:

Construccidén  artificial del nombre
mediante iniciales o fragmentos de
palabras.

Los_ signos _ visuales / imagotipos:
Aquellos elementos relevantes de la
identificacion que pueden ser
reconocidos por un simbolo, sefial o
disefio, pero que no pueden ser
pronunciados. Son: . .
a- El simbolo o imagotipo, a modo de 4.2’. Desarrollo en aplicaciones
insignia o emblema. graficas

Para aplicaciones impresas como
papelerias, tarjeta de presentacion,
catdlogos, etc se debe en general tener
en cuenta los siguientes datos:

Nombre del artesano, Oficio, Teléfono o
Fax, Direcciobn comercial, Direccion
electronica, Ciudad, Departamento y
Pais de origen.




Lineamientos de rotulacion:

Rétulo o etiqueta: Se refiere a cualquier
material impreso o grafico fijado o
adherido en un empaque o adyacente a
este con el propésito de identificar,
marcar o dar alguna informacion con
respecto al producto.

Norma NTC 340 en la que se
especifica la informacién que debe
contener el rotulado para productos
textiles:

» Composicion de la tela en porcentaje
(%)

- Se nombran las fibras que la integran
en orden de predominio, porcentaje
menor a 5% se designa con la palabra:
"otras".

e Ancho y largo de la pieza en metros o
la talla la cual debe expresarse
conforme a lo establecido en la NTC-
ISO 10652,

» Instrucciones de cuidado: informacién
relativa al tratamiento y conservacion
del producto se permiten simbolos sin
que sea necesario acompanarlos de
leyendas, si son usadas estas deben ser
breves y claras.

Para la rotulaciéon con el uso simbolos
remitirse a la norma técnica NTC
1806.

- Tipo de lavado: a mano, en maquina,
en seco

- Utilizacién o no de blanqueadores

- Tipo de secado: secadora, al sol, a la
sombra

- Tipo de planchado: temperatura, o
prohibicién

» | eyenda " Hecho a mano"

4

g
53
e

e Nombre del fabricante
registrada, direccién comercial
* Pais de origen

e Idioma: Para comercializar en el
exterior el manejo de informacién debe
ser el exigido por el Ccliente,
preferiblemente inglés. A nivel nacional
se utiliza el idioma del pais de origen.

O marca

FRENTE

DORSO

Norma NTC 1558 en la que se
especifica la informacién que debe
contener el rotulado para muebles en
madera:

* Nombre o marca registrada u otro
medio de identificacién del fabricante

* Direccidon comercial del fabricante




¢ Cualquier otra especificacién dada por
el fabricante referente al tipo de
acabado, - mantenimiento, uso, etc
(Opcional)

Rotulado para otros productos
artesanales:

* Nombre del fabricante (cooperativa,
asociacion o taller)

» Direccién comercial del fabricante

¢ | ugar de origen del producto

* Frase de identificacion del producto:
p.e. "sombrero de iraca"

¢ Frase: "Hecho a mano"

» Cualquier otra especificacion dada por
el fabricante referente al tipo de
acabado, naturaleza de la superficie,
mantenimiento, uso, etc.

g
B

Bibliografia
e INSTITUTO DE ARTES VISUALES
Centro de Formacion Apple
Macromedia ATP
© 1999 - 2003
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» CONWAR LLOYD MORGAN
Logos Logotipos, Identidad,
Marca y Cultura.

Mac Graw-Hill 2000

* ALAN SWANN
Disefio Grafico
Editorial Blume, Barcelona 1991

 NORMA TECNICA DE COLOMBIA -
ARTESANIAS

Sombreros tejidos en iraca o toquilla y
Hamacas en hilaza de algodén
Artesanias de Colombia - Icontec
Bogotd, D.C. 1987

¢ NORMAS: NTC 340, 1558, 1806, 919,
1277 3685

Instituto Colombiano de Normas Técnicas

ICONTEC. Actualizaciones 2004
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I. TALLER: DISENO Y COMUNICACION IDENTIDAD GRAFICA

. PRESENTACION

Para el programa de Cadenas Productivas en el sector artesanal se estructuré un
taller llamado Disefio y Comunicacion enfocada a la identidad corporativa para
ayudar a fortalecer la importancia de la relacién entre la artesania y su identidad
grafica,

» Presentacién general del taller en el marco
del Programa de Cadenas Productivas.

* Presentacion de cada participante. :
» Ambientacién: Téda empresa, por el sdlo
: hecho de existir da.continuamente mensajes
iComunicacién ' a su entomo (de caracter verbal o no,
 (OENTIDAD CORPORATIVA intencionados o no).

* Presentacién de las actividades que se

Presantacion ga desarrollaran en el taller y duracién para

cada etapa.
Presentacién audlovisual * Teoria: una hora y media aprox.
B Ejecucionde los ideas con * Ejercicio: una hora

material seleccionado -+ Exposicién ideas desarrolladas: 45min
« Evaluacién: 15 min ,
+ Conclusiones: 15 min

Expaosiclién Ideas desarroiladas

Evaluacién artesano - disefiador

Conclusiones
yj )

. Explicaéién de cada objetivo del taller.

Cuonocer los elementos baskcos
del disefio.

Comprender sus
caracterfsticas y efectos.

"Crear una lmagen con
un mensaje definido.




« Se pasan imagenes en blanco y negro
rapidamente, minutos después cada
participante hace, si es posible, una
identificacion de las imégenes por forma.

« Si alguna imagen no es reconocida, se
hace una serie de preguntas sobre su
forma:qué se ve?, dénde lo colocaria?, qué
le informa?, etc

nSe._ihcluye otro elemento gréafico como es el
color para mayor identificacion. Co
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MENSAJE VISUAL
CLARO Y SENCILLO

« QUE QUIERD + INFORMACION
TRANSMITIR?

« A QUIEN VA « ELECCION DE
DIRIGIDO? ELEMENTOS

+COMO « COMPOSICION
TRANSMITIRLO? . ATRACTIVA

« El objetivo en esta introduccion es que el
artesano se de cuenta que el tema de disefio
y comunicacion esta diariamente en contacto
con el, reflexiones sobre los alcances de la
imagen, los medios de difusion, etc.

(o]

« Explicacién de la manera como se hace el
proceso de produccién, qué es identidad

.grafica, cdmo esta compuesta. Explicacion

con ejemplos.

= Cuél es el objetivo del mensaje visual y
cémo se conforma.



Artesanias dy E‘;blombia

. Gt & Moy
« Introduccién a los elementos basicos del
disefio en el proceso de comunicacion.

Punto .

Linea

Contorno
« Plano « VolGmen

Color
 Textura

+ Se presentan ejemplos, donde el artesano
identifica ademas de la forma, el significado,
la fuerza del color, el contraste.

m Vares puntos en ef mismo |

Campovisust: color” » Caracteristicas del primer elemento gréfico

y ejemplos por medio de libros:

® Gran poder de atraccién cuando
S0 encuentra solo,

s AN de

se afiade otro punta,

208




n  Expresividad grafica:
longitud, grosor,forma

Crea tensién en ¢l espacio grfico

& Comunica movimlento, direccién e
incuso estabilidad.

+ ldentificacion del segundo elemento, qué
significan sus formas, qué sensaciones
producen, efc...

« Caracteristicas del segundo elemento
gréfico. la linea y ejemplos por medio de
libros.

+ ldentificacién del tercer elemento, qué
significan sus formas, cémo el color influye-
en la forma, etc...



& Circula: proteccién, inestabili
totalidad, infinitud, calldez, ¢

m  Cuadrado: Estabifidad, p;nnanmua,
honestidad, rectitud, esmero y equilibrio

¥ Triangulo: Por la diagonal se asoda a;
accién, conflicto y fensién,

B DENOTATIVO
COLOR FISICO,REAL

B COMNOTATIVO
CARACTER PSICOLOGICO

\

m ESQUEMATICO

MATERIA CROMATICA USADO
EN MENSAJES GRAFICOS

» Caracteristicas del tercer elemento gréafico:
el contorno y ejemplos por medio de libros.

» Identificacién del cuarto elemento: el color.
Explicacion de las subdivisiones de este
elemento.

» Identificacion y significacidn de los colores.



* A través de ejemplos gréficos la influencia
del color, contraste, diferencia entre calidos y
frios, significados, etc...

B CUALIDADES OPTICAS

+ ldentificacidn del quinto elemento, la
B CUALIDADES TACTILES manera como lo percibimos, ejemplos.

+ Caracteristicas del quinto elemento grafico:
el texto y ejemplos por medio de libros.




/"" ”zmy"%

sasessnttons .o.wm,m,mmﬁ;
1ssrsressarsrsnsassisstincs m.«,,,,,,”,;m;, ,,”,, s 0
st ,m's/*%fsz”sg'g /4/,';555" A 24 s e e
resnrsete " ; i % :
e i 7 o % % :
G T ..«,.-;;9 Ak f:ﬁ? S ; ? S ] i i» A f;g 3”«,' g Kg & Y f?é; e
RN ‘M- ..;w u, k3 5 , ) A
85 >§§§”’“ 374 fzes ﬁj bk 7% 31 1 ,
i : % A SRR
- ”gé 7 it b ’% / Z}” ?‘W (,/;,; i%;‘?‘} S B ;5?:,555 ﬁﬁ%”‘ﬁs'ﬁﬁ SR 2
R $0L2K DAL e
mxﬁ‘m;ﬁssﬁ S e e




Artesanias de ColomBis
Qi e Doommtietity EERITLH




2
Fere
ke
52

S




FACTURA CAMBIARIA
DE COMPRAVENTA No.

4

o nonne s

Cliente: Fecha:
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Sedas

La Aradita

Producto Artesanal
Hecho a Mano

Seda 100%

Riegsdniag de Colombia
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La Aradita

Elvira Gémez de Inchima
Artesana
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CACTURA CAMBIARIA
OF COMPRAVENTA No.

{ Cliemte:
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! Nie.

b Direreidn:

| feldfone:

La Aradita :‘\

Pecha de entrega
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Forma de pago
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ORSERVACIOMES:
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Total
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Almacén y Fabrica
Km 37 6 38 Via Bogota- Silvania
Telefax: (++1) 868 35 44

Colombia




Este producto fue elaborado por Arte Mimbre,
utilizando materiales de la mds alta calidad y

artesanos calificados en el arte del mimbre,

Esta garantia no cubre accidentes, ni maltrato del

producto y so6lo se hace efectiva en nuestro punto

de venta.




Roberto Mohete
Artesano
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