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Contenidos desarrollados ¢ Lugar de desarrelle

Contenidos desarrollados: M

informacion relacionada con las etapas de la venta, segun T T B T T T R
guias de comercial.

X Taller
lologia: B Capacitacién
| | ia de li - lizé d | B Asesoria
taller una cartelera explicativa de las etapas de preventa, ® ore

venta y postventa y todos los elementos a tener en cuenta..
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INST RUMENTOS METODOLOGICOS

B Entrevistas individuales (Semi - estructuradas)
M Jomadas de aprovechamiento

B Visitas a viviendas

X Reuniones / Grupos focales

B Observacion

I Sesiones nacturnas

M Encuestas

B Otros
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Resultados obtenidos

Resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad:

Se formo en todo lo relacionado con las etapas de la venta, segun guias de
comercial.

Se logrdé difundir conciencia sobre la importancia de la preventa y su buena
organizacion.

Sobre la venta y su buena metodologia. Y sobre la postventa y la fidelizacion de
clientes..

Actividades del componente a continuar

Actividades definidas para continuar en la siguiente fase:

profundizar en este tema si el grupo lo amerita.
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METODOLOGIA E INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Percepcitn y expenencia del asesor respecto a la actividad

Observaciones y recomendaciones:

crear conciencia de la importancia de este tema.

Lecciones aprendidas © Dificultades
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Acuerdos y Compromisos - Anexns

TAREAS s FESPOMNSABLE FECHA
L Comunidad

Artesanias de Colombia »

Otros »

10

Pecomendaciones

) Disenio textil y digital.
Diana Franco. Master en comunicaciones interculturales

Asesor a cango Profesidn
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