
Comercial: taller de preventa, venta, postventa. 

Contenidos desarrollados:  

información relacionada con las etapas de la venta, según 

guías de comercial.   

 

Metodología:  

con base en la guía de línea temática se realizó durante el 

taller una cartelera explicativa de las etapas de preventa, 

venta y postventa y todos los elementos a tener en cuenta.. 

Comercialización.  

Asesores a cargo: Adriana Saenz, Diana Franco, 

Niyireth Aponte. 
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Resultados obtenidos en el desarrollo de la actividad:  

 

Se formó en todo lo relacionado con las etapas de la venta, según guías de 

comercial.  

 

Se logró difundir conciencia sobre la importancia de la preventa y su buena 

organización.  

 

Sobre la venta y su buena metodología. Y sobre la postventa y la fidelización de 

clientes.. 

Actividades definidas para continuar en la siguiente fase:  

 

profundizar en este tema si el grupo lo amerita.  

 

 

 

  

 



Observaciones y recomendaciones:  

 

crear conciencia de la importancia de este tema.  

    

 



Diana Franco. 
Diseño textil y digital.  

Master en comunicaciones interculturales 




