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1. INTRODUCCION

El sector artesanal en Colombia en cuanto a nivel de educacidn de los artesanos es
muy heterogéneo, es asi, que en las visitas de sensibilizacién a las comunidades se
realizaron en coordinacién conjunta entre la comunidad y el ICONTEC, para que
fueran mas efectivas en cuanto al entendimiento y participacién de los artesanos.
Para la realizacion de estas visitas ICONTEC cuenta con personal capacitado, de
comportamiento ético y profesional, con una disposicion permanente para entender las
necesidades de los artesanos a nivel del servicio ofrecido, de manera oportuna eficaz
y positiva. Vale la pena mencionar que en todas las comunidades en la segunda
visita que realiza ICONTEC, antes de la auditoria de Otorgamiento del Sello de
Calidad ICONTEC Hecho a Mano, se realizaron reuniones de apertura dirigidas por los
auditores, para reforzar los conceptos vistos en la sensibilizacién, de la misma manera
los artesanos que no pudieron asistir a dichas reuniones se les explicé en su taller el
proceso de certificacion antes de la evaluacion de sus productos y procesos.

Este documento contiene informacién acerca de las visitas realizadas a las
comunidades, para la sensibilizacién al Sello de Calidad ICONTEC Hecho a Mano,
realizadas en 2005 para el proyecto FOMIPYME — ARTESANIAS DE COLOMBIA.

2. OBJETIVOS DE LA SENSIBILIZACION.

Estas Conferencias tienén por objeto promover en los talleres artesanales la cultura de
la calidad y transmitir conocimientos acerca del Sello de Calidad ICONTEC Hecho a
Mano, de la misma manera es una actividad que se realiza para que el artesano
ratifique su voluntad de obtener la certificacion para sus productos.

3. CONTENIDO Y ACTIVIDADES.
1. Concepto de certificacién

La certificacién de producto es un sistema
mediante el cual una tercera parte,
independiente de una relacién contractual
cliente-proveedor, da constancia por
escrito o por medio de un sello de que un
producto cumple con los requisitos
establecidos en un referencial.

El Sello de Calidad ICONTEC Hecho a
Mano

Artesanos Ceramistas, Pitalito Huila

Enmarcado en la certificacién de producto
es una Certificacion de caracter
permanente, otorgada por ICONTEC a
productos artesanales elaborados a
mano, con ajuste a parametros de
calidad y tradicion que permite
diferenciarlos de los productos elaborados
industrialmente y reconocer su valor como
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expresion de identidad y cultura.
Beneficios de la certificacion

Para los gobiernos.

La certificacion asegura que los bienes o
servicios cumplen requisitos obligatorios
relacionados con la salud, la seguridad, el
medio ambiente etc. Sirve como medio de
control en importaciones y exportaciones.

Para el productor. _

La certificacion le permite demostrar el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en los acuerdos contractuales
0 que hacen parte de obligaciones legales,
Por esta razén, constituye una herramienta
valiosa en las transacciones comerciales
nacionales e internacionales.

Para el consumidor.

La certificacion le permite identificar los
productos que cumplen requisitos, o los
proveedores confiables.

Cada vez son mas las empresas que
exigen la certificacion como factor
fundamental en sus relaciones de
negocios,

Es un elemento insustituible para generar
confianza en las relaciones cliente-
proveedor.

2. Presentacion de ICONTEC como
entidad certificadora

El Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es un
organismo de caracter privado, sin animo
de lucro, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucidn 2926, del
28 de septiembre de 1963, otorgada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, e
inscrita en la Camara de Comercio de
Bogotd. Estd conformado por la
vinculacion voluntaria de representantes
del Gobierno Nacional, de los sectores
privados de la produccion, distribucién y el
consumo, el sector tecnoldgico en sus
diferentes ramas y por todas aquellas
personas juridicas y naturales que tengan
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interés en pertenecer a él. Actualmente
cuenta con mas de 1400 afiliados de todos
los sectores econdmicos del pais quienes
se han vinculado para fomentar la
normalizacion, la  certificacion, la
metrologia y la gestion de calidad en
Colombia, aspectos que adquieren mayor
importancia con la apertura econdémica, la
reconversion industrial y la
internacionalizaciéon de la economia
colombiana.

ICONTEC cuenta con 40 anos de sélida
trayectoria en los diferentes sectores de la
economia empresarial, 10 que representa
un conocimiento amplio de las condiciones
del medio empresarial colombiano y tiene
su sede principal en Bogota, -D.C. con
oficinas regionales nacionales en Medellin,
Cali, Bucaramanga, Barranquilla con las
cuales responde a las necesidades de las
empresas de fuera de  Bogota
desarrollando capacidad técnica regional.
Igualmente posee regionales
internacionales en Perd y Ecuador y
representaciones comerciales en Chile,
Panama, Guatemala, Costa Rica,
Honduras y Republica Dominicana.

Con su nacimiento en 1963, empieza la
historia de la calidad en Colombia.
ICONTEC se erige como una institucion
creada con el fin de dar un norte hacia
mejores sistemas de gestiébn en las
empresas, fabricacion de productos con
calidad y por supuesto, un beneficio
implicito 'y muy valiosoc para los
consumidores. En ese entonces, adoptar
esquemas de calidad y crear reglas de
juego para que las empresas nacionales
se movieran dentro de un “minimo
aceptable” empezaba a formar parte de lo
que hoy por hoy es la cultura de la calidad.
Para ICONTEC, el tema de la calidad ha
sido una constante que se desarrolld
desde el principio, cuando apenas era una
propuesta en el ambito internacional. En
Latinoamérica fue una de las primeras
instituciones en trabajar las normas SO
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Durante mas de 35 afos, ICONTEC ha
prestado servicios de certificacion de
producto a las empresas y de esta manera
se han destacado por sus altos indices de
calidad y, de igual forma, se han protegido
los intereses de los consumidores finales
de productos certificados.

Gracias a la amplia experiencia de
ICONTEC en  diferentes  sectores
econdmicos, le puede garantizar a los
clientes actuales y potenciales un servicio
confiable y oportuno ya se cuenta con el
personal capacitado y la infraestructura
necesaria para ofrecer servicios de un alto
nivel técnico.

Desde sus inicios, ICONTEC ha
desarrollado servicios que se ajustan a las
necesidades de las empresas colombianas
ofreciendo a sus clientes actuales
diferentes modalidades de certificacion
como los son la Certificacién de lotes y
muestras, el Sello de Calidad ICONTEC, la
Certificacion anual y el Sello de Calidad
ICONTEC Hecho a Mano.

Por esta razén, ICONTEC puede brindar a
los productores, las respuestas en materia
de certificacion de productos que requieren
para garantizar su buen desempefio en el
mercado.

3. Antecedentes del “Sello de Calidad
ICONTEC Hecho a Mano”

Para la creacion de esta certificacion,
ICONTEC firmd un convenio con una
entidad gubernamental, Artesanias de
Colombia, responsable por el desarrolio
del sector artesanal en Colombia. Con las
fortalezas de cada una de las dos
entidades, se inicid un proyecto para el
disefio y desarrollo de la certificacidn,
orientado a la busqueda de un sistema
preferencial para las artesanias en los
mercados extranjeros.
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La iniciativa se origind en una reunién en
Filipinas organizada por la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) y con el
Centro Internacional de Comercio (CTl)y
las aduanas, en la cual se estaban
estudiando sistemas de normalizacion
técnica para las artesanias,. En dicha
reunion, a la que asistieron 40 paises,
Artesanias de Colombia, se trabajé con
miras a buscar un sistema preferencial
para las artesanias en el mundo.

4. Proceso de certificacion “Sello de
Calidad Hecho a Mano".

Este proceso estd compuesto por dos
partes principales:

Otorgamiento. Para el otorgamiento del
Sello es condicién indispensable que
durante la visita de auditoria inicial al taller
del artesano previamente inscrito, se
compruebe que los productos artesanales
son elaborados a mano y cumplen con los
requisitos establecidos en el referencial
correspondiente. En caso que se cumplan
todos los requisitos indicados, el Consejo
Directivo definird la aprobacién para el
otorgamiento del Sello con base en el
concepto emitido por un Comité Inter.-
empresarial.

Seguimiento. Al menos dos (2) veces al
ano se realizan visitas para verificar que el
proceso de elaboracion de los productos
artesanales es manual y cumple con lo
establecido en el referencial
correspondiente. Si durante las visitas de
seguimiento se encuentra algun
incumplimiento respecto de lo establecido
en el referencial y lo indicado en este
documento, se suspende automaticamente
el sello. Si uno de los artesanos de la lista
aprobada para cada cooperativa o
empresa asociativa incumple con alguno
de los requisitos de este documento,
ICONTEC suspendera automaticamente el
sello, lo cual afectara a la totalidad de los
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artesanos que estén asociados.
5. Rotulado de productos

En el momento que un artesano recibe el
certificado, este le da derecho de rotular y
vender sus productos con el Sello de
Calidad ICONTEC Hecho a Mano. Un
producto rotulado es un producto
certificado por ICONTEC, es decir el
artesano que ostenta el certificado tiene
derecho a vender productos certificados.

6. Retroalimentacién sobre el reglamento
del sello.

En esta seccion de la conferencia se
explica y se refuerza sobre las
terminologia y las condiciones de la
certificacion de los productos, con base en
los siguientes aspectos.

a. Alcance del certificado

b. Definiciones de los términos
utilizados en el servicio

c. Personal para desempefar las
visitas (Auditores)

d. Obligaciones del titular del
Sello. (artesano)

e. Obligaciones de ICONTEC.

7. Aclaracién de conceptos

En el proceso de certificacion de productos
artesanales, se manejan términos vy
conceptos que no son familiares para la
mayoria de los artesanos, por esta razdn
se deben aclarar y poner en el lenguaje
del artesano. Esto se realiza con una
sesién de preguntas sobre las dudas que
tengan los artesanos.

8. Revisién de datos de los artesanos

Esta actividad consiste en la revision de
listado con cada uno de los artesanos para
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corregir errores en alguno de sus datos,
como nombre direccion teléfono, etc,
entre otros datos.

9. Firma del contrato de certificacién con
las obligaciones del artesano y de
ICONTEC.

En esta seccién de la reunién se realiza
una actividad donde se lee el contrato de
certificacién y se aclaran las dudas que
tenga el artesano antes de la firma,
ratificando la voluntad del artesano para
obtener la certificacion de sus productos.
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4. PROFESIONALES QUE EFECTUARON LA SENSIBILIZACION DE LOS

ARTESANOS AL EL SELLO DE CALIDAD ICONTEC HECHO A MANO.

Sistemas Oleoneumaticos

Nombre |. Estudios |. ° Conocimientos ... | 7
Ventas, Mercadeo y
Publicidad  Diplomado ISO |Asesor de servicios
Maria Técnicoen (9000 Técnicas de Técnicos - 28-Feb-01
Patricia Administracion jauditorias internas de Calidad |Asistente Administrativo
Bahamén - Colombo  |Planeacion Estratégica, - 9-Sep-98 :
Trujillo Iberoamericano|Planificacién del sistema de  |Auxiliar Administrativo -
Calidad. Manejo |6-Jun-96
de Quejas y reclamaciones
Sl Marketing - Técnicas en
Mercadeo y Ventas
S| Marketing - Gerencia de
Mercadeo y Ventas
Cicomarketing - Gerencia de gepresgntante
Ingeniero  Ventas onlercnal para Cauca,
genie . o Narifio y Putumayo
Esperanza | Industrial - |Asesoria Organizacional - desde ol 17-Feb-0€; ala
Agudelo Universidad |Mercadeo y Ventas en el fecha
Avendafio INCCA de Siglo XXI Asesér de servicios
Colombia |Formacion de Auditores e
Internos de Calidad Tecnicos - 19-Abr-02 a
. 16-Ene-05
Programa de Formacion en
Aseguramiento de la Calidad
Actualizacion 1SO 9000
Fundamentos 1ISO 9000
. Ventas Profesionales
Ernesto '\Lnge’m‘ero Basicos de Ventas y . .
; ecanico - Director regional
Castilo )i ersidad dei/Mercadeo Barranquilla - 25-Ago-97
Jiménez Norte Gerencia de Mantenimiento

Jorge
Humberto
Pardo
Puerta

Comunicador
Social y
Periodismo -
Fundacién
Universitario
los
Libertadores

Negocios y Empresa - John
Naisbitt

Servicio al Cliente - Sena
Técnicas de Negociaciéon y
Ventas - Training ltd.

Curso Telecomunicaciones -
Americatel Colombia

Asesor de servicios
Técnicos - 1-Oct-03
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Lina Maria

Administrador
de Empresas -

Seminario del Conocimiento
Fundes

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos a Colciencias
Presentacion de Proyectos
Cooperacion Internacional
Diplomado ISO 9000 Gestor

Representante de

Ergonomia Ocupacional.

Patifio Universjdad dg la Calidad ICQNTEC~RisaraIda -
Vallejo Catdlica Diplomado Mercadeo y Quindio Afio 2004 a la
Popular de  |Merchandising fecha
Risaralda |Diplomado en Consultoria de
Manejo de Mapas de
Competitividad
Técnicas de Negociacion
Coémo Vender mas y Mejor
Servicio al Cliente
Cecilia del | Administrador
Socorro de Empresas - | .. ._ IDirector Regional Cali -
Renteria  |Universidad def[DiPlomatura en Alta Gerencia |z < * ¢4
Zuleta Rosario
Ingeniero Coordinadora Programa
Georgina - Ingﬂustrial - DiplomaQo ISO 9000 Gestor CYGA -22 -Abr-02 N
Cabarcas Universidad dg la‘Cahdad o Coordlquora Servicios
Auténoma del |Técnicas de Auditoria Educacién & Desarrollo -
Caribe 1-Jun-05
Pst. Ingenieria de Asesor en disefio.
Disefiador Organizacion Industrial. Profesor Universitario.
Enrico : ; Gestion del Disefio Coordinador Servicio
. Industrial ! .
Roncancio Universidad Craft pusmess _ Sello de Calidad
Plazas Nacional Logistica Industrial. ICONTEC Hecho a

Mano - 2005
Auditor Artesanias

ICONTEC 2005-10-25




5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5.1 OFICIO
FECHA
LUGAR
PROFESIONAL
ASISTENTES

Joyeria

Mayo 18 de 2005

Medellin y Envigado Antioquia
Maria Patricia Bahamon Trujillo

Elkin Alonso Peldez Toro

Crr. 49 N°52-81 local 9932 Medellin-Antioquia

Helena Aguitar

Cll. 32 ¢ sur N°43 a 20 Envigado- Antioquia

Lina Maria Alvarez Mejia

Crr 43b N° 8-28 Medellin-Antioquia

Martha Estrada Arcila

Crr.34 N° 7-59 Medellin-Antioquia

Dayro Humberto Cuadros Pérez

Cli 48 N° 66- 78 Medellin-Antioquia

Camilo Arroyane

ClI 57 e N° 23 B 7 Medellin-Antioquia

Mauricio Angel

Carr.43 N°12 Sur 29 Medellin-Antioquia

Omar Nieto Orozco

Cl1.54 N° 33 - 41 Boston Medellin-Antioquia

Daniel Alberto Salazar Murillo

Cr 80 N° 32 E 71 Medellin-Antioquia

Angela Maria Escobar Quijano

Cll 15 N° 35-249 Medellin-Antioquia

Andres Caro

Cll.74 SurN°.62 a 100 int 157 La Estrella-Antioquia

Daria Restrepo

Cra 49 N° 32-116 Medellin-Antioquia

David Alejandro Restrepo Correa

Cll. 59 N° 45- 7 Medellin-Antioguia

Liliana Maria Sanchez Arce

Crr. 27 D no.36 sur 82 El Pomar Int 112 Envigado
Antioquia

Camilo Izasa Cra 27 N°36 sur —82 Envigado Antioquia

Angela Maria Dias Hincapié Crr. 27 D no.36 sur 82 El Pomar Int 112 Envigado
Antioguia

Elkin Dario Escobar Sierra Crr. 27 D n0.36 sur 82 El Pomar Int 112 Envigado
Antioquia

Luz Adriana Vargas Jiménez Crr. 27 D n0.36 sur 82 El Pomar Int 112 Envigado
Antioguia

Sandra Elena Rave

Cra 51 N° 49-55 Medellin-Antioquia

Olga Elena Correa

Calle 65 N° 76-43 Medellin-Antioquia

5.2  OFICIO
LUGAR
FECHA
PROFESIONAL
ASISTENTES

Tejeduria en Iraca, Barniz de Pasto
Laboratorio de Disefio Pasto

Mayo 26 de 2005

Esperanza Agudelo

Gladis Rojas Santander

Sandona Narifio

Alvaro Diaz Sapuyes Narifio
Melba Bolafios Linares Narifio
Ninfa Toro Linares Narifio
Lucrecia Bolarios Santander Narifio
Ever Loaiza Simarroas Narifio

Laureano Otero

Linares Narifio

Marcela Lépez Mora

Linares Narifio

Graciela Ortega Diaz

Ospina Narifio

Yolanda Rosales

Ospina Narifio

Ana Berenice Ceballos

Pupiales Narifio

Raquel Bolafios

Colén Genova Narifio

Neida bolafios

La florida Narifio

Reinnelda Bolafios

La florida Narifio
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Maria Ligia cerén B.

Génova Narifio

Benito Léopez

Sandona

| Eduardo Armero

La Unién Narifio

53 OFICIO
LUGAR
FECHA
PROFESIONAL
ASISTENTES

Guadua Eje Cafetero

Camara de comercio de Armenia

Abril 18 de 2005

Lina Maria Patifio Vallejo apoyo de Enrico Roncancio P.

Claudia Valencia Echeverri

Cll 6 N° 2-51 Salento - Quindio

Alexander Hoyos Puerta

CLL 15 N° 10-37 Cordoba- Quindio

Alba Teresa Gonzalez Vega

Crr 30 N° 41-02 Calarca-Quindio

Uriel Ospina Berrio

Cli 18 n 13-22 int.201 Armenia Quindio

Rubelio Giraldo Murioz

Cll 38 N° 15-26 Guadaiupe Dos Quebradas
Risaralda

Julian Ospina Villegas

Finca la Esmeralda Alcala-Valle

Luis Felipe Ospina

Finca la Union Quimbaya Quindio

Mario Martinez Gémez

Finca la Uni6n, Vereda la unién Quimbaya-Quindio

Juan Andrés Correa Cortés

Bajo Tablazo km 4 Manizales-Caldas

Mauricio Jaramillo Giraldo

Barrio Montelibano Cuba, Manzana 2 Casa 19
Pereira- Risaralda

Guillermo Sanchez

Cll 17 N° 30-29 Pereira- Risaralda

Duberly Galeano Mora

Vereda la india Armenia- Quindio

Gandi Hurtado Alvares

Cll 6 N° 11-55 pereira Risaralda

Gisela Castafio Obando

Cll 12 N° 12b-70 Pereira- Risaralda

54  OFICIO
LUGAR

FECHA
PROFESIONAL
ASISTENTES

Ceramica Huila

Cémara de Comercio de Neiva y Camara de Comercio de
Pitalito.

Junio 21 de 2005

Enrico Roncancio Plazas

Gloria Inés Rios Muiioz

Carrera 2 13-81 sur Pitalito-Huila

Jesus Hernan Bolafios Trujillo

Ver. Bajo Solarte Pitalito-Huila

Carlos Medina

Cll. 108 N°2-32 Pitalito Huila

Guiliermo Quimbayo

Carrera 2 13sur-82 el jardin Pitalito-Huila

Javier Trujillo Pascuas

Calle 8B 53-55 Neiva-Huila

Alirio Parra Vega

Calle 21 N° 29-33 Neiva-Huila

Cesar Augusto Quintero Cutiva

Calle 21 29-33 Neiva-Huila

Ana Elcy Polania Valderrama

Calle 21N° 29-36 Neiva-Huila

Alfonso Carrillo

Cll_N° 23-52.

Elba Maria Munar

Av. 26 N° 33-52

José Fernando Fierro P.

Calle 33B 2W-25 Neiva-Huila

55 OFICIO
LUGAR
FECHA
PROFESIONAL
ASISTENTES
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ZenoBia L.ubo Epieyu

Cll 23 # 36 B.7 de Agosto Riohacha Guaijira

Milva Andrade Pushaina

Cll 23 # 2-02 B. 7 de agosto Riohacha Guajira

Celmira Pana lpuana

Crr. 1 # 27 ¢ -78 Riohacha Guaijira

Freudina Vangrieken Apushana

Cll. 26 # 6-45 Riohacha Guaijira

Antonia Pimienta Cortez

Crr 4 # 28a 95 Riohacha Guajira

Miriam Epieyu

Cli 40 Crr 6 Riohacha Guajira

Mauricia Pimienta

Crr 1 27 ¢ 240 Riohacha Guaijira

Irma Beatriz Epiayu

Crr. 3 # 22 a 53 Riohacha Guajira

5.6  OFICIO
LUGAR

FECHA

PROFESIONAL

ASISTENTES

Mimbre Silvania e Ibagué

Sala de Juntas, Alcaldia de Silvania, Auditorio Principal,
Edificio CaAmara de Comercio de Ibagué.

Mayo 23 y Abril 21 de 2005 respectivamente

Jorge Humberto Pardo

Valentin Garcia

Silvania

Yolanda Rojas

via Panamericana km. 42

Francisco Aguilera

via Fusa km. 49 via Panamericana

Adalber Bermudez

Silvania km 81 via Panamericana

Jiney Vargas

Azafranal km 49 via Panamericana

Jenny Bermudez

Azafranal km 49 via Panamericana

Aurora Acosta

Azafranal km 49 via Panamericana

Eladio Rodriguez

Azafranal km 49 via Panamericana

Sandra Montaia

Vereda Panama

Roberto Mohete

via Panamericana km. 37

Fabio Robles

Carrrera 92 6-66 Silvania

José Rigoberto Bermudez

Vereda La perla

Dalia Ardila

Cll25 N° 42-36

Rosalia Friano

Crr 3 26-70 Ibague - Tolima

Henrry Leguizamo

Crr 3 26-70 Ibague - Tolima

Lucrecia Silva

Mz. 3f Casas 5 El Salado Ibague - Tolima

Luz Dary Garzon

Crr 4 N° 33 a 20 Ibague - Tolima

Natalia Marin

Cli. 24 N°42-12 Ibague - Tolima

Norma Camacho

Cra. 5 N° 6-13 Ibague - Tolima

Justo Pastor Mora

Cil. 4 N° 6-64 lbague — Tolima

Rodolfo Vargas Av. N° 58-40 Ambala Tolima

José Diller Lozano Mz 1 casa 4 simon Bolivar Ibague - Tolima
Fredy Vega Mz 41 casa 8 Jordan 7 etapa lbague - Tolima
Jairo Vega Mz 36C casa 4 Jordan 7 etapa lbague - Tolima

Luis Angel Navarro

Cr.3 N°26-70 Ibague - Tolima

56  OFICIO
LUGAR

FECHA

PROFESIONAL

ASISTENTES
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Antiope Isabel Linares Cerezo

Santo Domingo Chimichagua

Erismel Medina

Santo Domingo Chimichagua

Magalys Rosado Medina

Cll 7 N° 2-58 Chiminichagua Cesar

Yaleisy Martinez Rosado

Santodomingo Chimichagua

Ignacia Belefio Mojica

Santodomingo Chimichagua

Emilse Barraza Cuadros

Santodomingo Chimichagua

Martina Isabel Alvarez Martinez

Finca las Brisas Santodomingo Chimichagua

Osmelia Pedrozo Estrada

Chiminichagua Cesar

Esther Ledn Pantoja

Calle 10 10-50 Chiminichagua Cesar

Carmen Yepes Rangel

Calle 11 con 11 Chiminichagua Cesar

Maria Concepcién Flores Vega

Cli 8 N° 7- 6-50 Chiminichagua Cesar

Carmelina Rivera Oliveros

Cli 17 N° 10-11 Chimichagua Cesar

Reyna Ortiz Catafio

CH.13 N° 37-18 Chimichagua

Josefina Sanchez Martinez

Vereda el trebol Chiminichagua Cesar

Miriam Arglielles Lima

Cll14-8-26 Chiminichagua Cesar

Berta Bello

Call 18 con Cra 8 Chiminichagua Cesar

Teresa De Jesus Cervantes Fragoso

Cli.18 Cra7 Chiminichagua Cesar

Martha Elena Palomino Vega

Cll 16 9-50 Chiminichagua Cesar

Juana De Dios Diaz Vega

Cii14 N° 7-30 Chimichagua Cesar

Imelda Chavez Gémez

Antequera Cesar

Nancy Villalobos De G

Antequera Cesar

Naida Rosa Robles Mier

Antequera Cesar

Rosario Contreras

Antequera Cesar

Dunia Del Valle Gémez

Antequera Cesar

Vilma Robles Pedroza

Antequera Cesar

Arizolina Hernandez Rodriguez

Antequera Cesar

Osmelia Robles Pedraza

Antequera Cesar

Hilda Sofia Mier Vega

Antequera Cesar

Reyes Maria Mier Prasca

Antequera Cesar

Edith Maria Mier Prasca

Antequera Cesar

Imelda Pedraza De Robles

Antequera Cesar

Bertha Robles De Pedraza

Antequera Cesar

Emma Robles Pedraza

Antequera Cesar

Argelia Robles Florian

Antequera Cesar

Alida Pedraza Mier

Antequera Cesar

Luz Elena Robles Pedraza

Antequera Cesar

Alida Pedraza Mier

Antequera Cesar

5.7 OFICIO Seda Departamento del Cauca
LUGAR Cémara de Comercio Popayan
FECHA agosto 02 de 2005
PROFESIONAL Esperanza Agudelo
ASISTENTES

Juana estela Montenegro Las Botas

Amanda Valencia La vetica

Cecilia Cuellar Betania

Daysi Lorena Fernandez Betania

Ana Beiba Muelas Piendamo

Jesus Armando Fernandez Betania

Ismenia Velasco Piendamo

Ana Lucila Diaz Altillo Alto

Maria Efigenia Chauta Altillo Alto

Dora Inelda Conejo Altitlo Alto

Limerlandia Craz

Campo Alegre

ICONTEC 2005-10-25




Maria Ema Cruz Campo Alegre
L.uz Enit Calambas Morales
Yudi Mercedes Hurtado Piendamo

5.8 OFICIO
LUGAR
FECHA
PROFESIONAL
ASISTENTES

Seda Departamento del Risaralda
SEDACOL Pereira

agosto 29 de 2005

Cecilia Renteria

Lina Marcela Dagua

Vereda El Guayabo Marsella-Risaralda

José Rodolfo Monsalve Duque

Calle 14E N° 12-48 Pereira Risaralda

Maydel Yasmin Castafio Diaz

Finca' la Mona Vereda El Guayabo Marsella-
Risaralda

Yormi Andrea Baron

Carrera 5 N° 3-81 Corregimiento de Arabia Pereira-
Risaralda

Maria Inés Galeano Colorado

Cll. 3 N° 3-09 Corregimiento de Arabia Pereira-
Risaralda

Blanca Aidee Morales Giraldo

Cra 5 N° 3-81 Corregimiento Arabia Pereira-
Risaralda

Jenny Lorena Soto Grisales

Colinas del triunfo, Manzana 1 Casa 27 Pereira
Risaralda

Esthercilia Grajales Rivera

Manzana 16 casa 10 sector E Ciudadela del Café
Pereira -Risaralda

Luisa Fernanda Soto Lemus

Colinas del triunfo, Manzana 1 Casa 27 Pereira
Risaralda

Tiberio Gonzalez Vallejo

Vereda E| Guayabo Marsella-Risaralda

Rosa Evelia Vinasco Chiquito

Alto Erazo Parte alta Pereira

Claudia Liliana Martinez Sanchez

Urb. La Idalia Mz. A Casa.7 Pereira Risaralda

T Martha Lucia Castafieda Pulgarin

CH20E N° 12-60 Barrio La Rivera Pereira-
Risaralda

Cristian David Mejia Calle 10E N° 11-10 Piso 1 Kennedy Pereira-
Risaralda

Maria Eugenia Soler Moreno Manzana 6 casa 36 Barrio Venus Dosquebradas
Risaralda

Jhon Wilson Giraldo Garcia

Vereda Gaitan Pereira- Risaralda

Amparo Garcia Rodriguez

Vereda Gaitan Pereira- Risaralda

R Jhon Fredy Hurtado

Cll. 15 N° 7-02 Santa Rosa, Risaralda

Maria Socorro Galeano

Manzana 11 Casa 12 sector B Parque Industrial
Pereira Risaraida

Lina Marcela Dagua

Vereda El Guayabo Marsella-Risaralda
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6. ANEXOS

6.1. Listados firmados por los artesanos
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