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INTRODUCCION

El objeto es una frontera en el camino de la evolucion cultural ; g
sedimenta en la cultura y el objeto artesanal se impone al examen ¢fit
desface cultural presentando asi una aceleracion indicio de la em

nuevos estilos dados por la moda o por las necesidades del hombre:

El proceso de transformacién que el hombre ha hecho a la nafiife
creado un entorno artificial que constituye la causa y efecto de la ¢

El disefiador interpretando la naturaleza , la sociedad o el consuf
propuestas objetuales de las cuales abstrae los elementos
identificable al hombre y a su cultura.

Este bagaje cultural lo conduce a un lenguaje objetual con el que s
evolucion de la cultura mediante el desarrollo de propuestas §
artesanales planteadas como moéviles dentro de un mercado
internacional.

El presente cuaderno de disefio tiene como fin desarrollar objetos @fte
que amplien el bagaje cultural del grupo artesanal y a su vez|i
visiones en cuanto al disefio , produccién, valor agregado y estfg
mercado. i
Dentro de las actividades realizadas es de vital importancia nombra
investigacion donde el diagnéstico fue elaborado teniendo co
datos dados por ARTESANIAS DE COLOMBIA pauta esenci
desarrollo de las nuevas propuestas.

artesanas , donde el trabajo basico se enfocé en el rescate d
evaluacion de muestras para medir hasta donde se podia llegar
Tetera , convirtiendo la asesoria en una labor de rescate y no dg
nuevos productos.

De esta forma la asesoria se limita tan sélo al desarrollo de las g
gréficas de disefio quedando a un lado la ejecucion de las muestragfi
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1. ANTECEDENTES.

1.1. DEFINICION DEL OFICIO ARTESANAL :

Se puede definir la cesteria como el arte de entrelazar , trenza
fibras naturales acintadas para la obtencién de recipientes ; esta
para llevar o contener frutas, verduras, ropas etc.

1.2. ASESORIAS PRESTADAS POR ARTESANIAS DE
COLOMBIA :

Los datos informativos referentes a la cesteria en Tumaco que sirVie
base para el proceso de investigacion y desarrollo de la propuest

estan basados en las investigaciones , diagnésticos y resultado
con antelacion por asesores que con el patrocinio de ARTES#R
COLOMBIA , se han desplazado hasta las dos regiones en corfiisi
trabajo pertinentes para cada caso .

De el municipio de Tumaco donde el oficio artesanal estudiado fue
con Paja Tetera sblo existe un registro en CENDAR present]
Disehadora Margarita Spanger en el afio de 1996 que describg
realizado durante su permanencia en dicho municipio donde se injg
capacito al grupo artesanal con un taller de tinturado de la fibra con i
naturales, presentando algunas propuestas formales con la apli
tinturado y ademas una carta de colores obtenidos. i

También se encuentra un registro presentado por la Disefiadora Maki
Angeles Rodriguez en el municipio de Guapi, donde podemos"

detalladamente el proceso de trabajo, las caracteristicas del oficio ifg
la memoria basica de las técnicas , los productos tradicion
propuestas de disefio planteadas; dicha informacién fue tenida @
puesto que las caracteristicas del oficio, producciéon y productog ot
obedecen a patrones similares a los de Tumaco |

“El grupo artesanal esta limitado a cuatro artesanas con un promec
entre los 55 y 60 arfios dedicadas al oficio desde su juventud per@
actualidad se desempefian en ofras actividades econémicas pd
rentabilidad.”



En el afio de 1996 la disefiadora Margarita Spanger realiza un asesoria de
disefio que tiene como fin la implantacion de nuevas técnicas y propuestas de
disefio; informacion vital para el nuevo planteamiento sustentado en este
cuaderno de disefio puesto que fue imposible el desplazamiento a la zona para
la ejecucion y desarrollo de las muestras artesanales.

1.3. LA TECNICA Y SU APLICACION :

Los productos mas tradicionales entre otros en el oficio de la cesteria para la
comunidad artesanal los encontramos a continuacion :

- PRODUCTOS EN PAJA TETERA

Bolso Acanastado

Bolso Esterillado
Sombreros

Individuales

Esteras para playa
Pequenios Contenedores
Grandes Contenedores
Abanicos

Encontramos variedad de productos ademas de los nombrados pero de menor
importancia producidos exclusivamente para el uso cotidiano en cada hogar de
los artesanos.
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1. GENERALIDADES :

Para el desarrollo del estudio de mercado de las propuestas pla
esta asesoria de disefio fue de vital importancia analizar términos apg
tema . 3
De esta forma podemos definir el Producto artesanal como el eleffi
se ofrece en el mercado para la atencién de una necesidad of#
teniendo en cuenta su calidad, cualidades y caracteristicas y al Mer¢ae
al conjunto de compradores reales o potenciales del producto artesafial

2.2. DESARROLLO DE PRODUCTO :

Dada la rapidez de los cambios en gustos, tecnologia y coj
ARTESANIAS DE COLOMBIA no puede soOlo depender de susipe
existentes. Los consumidores quieren y esperan productos it
mejorados es por ello que esta empresa cuenta con el Depart@met
Disefio para el desarrollo de las nuevas propuestas que amplien &'
nacional e internacional con nuevas propuestas. i

2.3. SEGMENTACION DEL MERCADO :

El mercado para la cultura artesanal (Tumaco) , esta formado por cof
que difieren en uno o mas aspectos. Pueden diferir en sus deseosjfé
ubicacién geogréfica , actitudes y practicas sociales o de conducta | V&
que se han tenido en cuenta para la segmentacion del mercado '€
siguientes resultados :
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Regién Atlantica, Pacifica, Andina.

Tamafo de |la Region Mas de 4.000.000. de Habitantes.
Densidad Urbana .

Clima Todos los climas.

Edad 20 a 49 afo 6 mas.

Sexo Masculino - femenino.

Familias 1 a5 personas. o
Ciclo de Vida Familiar Jovenes solteros, jovenes casadds,

casados con hijos, adultos solter@s,:
casados, adultos casados con hijos. §

Ingresos Mas de dos salarios minimos.

Ocupacion Profesionales , técnicos, directivos,
propietarios, pensionados y
universitarios.

Educacion Secundaria o superior.

Religion Todas.

Raza ' Blanca, negra, amarilla, mestiza.

Nacionalidad Cualquiera.

Clasesocial  Media media, media alta y alta.

Estilo de vida Innovador , extrovertido.

Personalidad Impulsivo, dinamico, paciente , gregdg

Ocasion de Compra Ocasién especial -regular.

Beneficios buscados Servicio, comodidad.

Estatus del usuario Usuario potencial y regular y primera¥ez

Tasa de Uso Usuario pequefio. :

Estatus de lealtad Medio

Etapa de disposicion Sin 6 poco conocimiento , con i
comprar.

Actitud hacia el producto Entusiasta, positivo.
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Las variables tratadas anteriormente son las que se tuvieron en cuenta para la
insercion de los productos artesanales de Tumaco en las preferencias del
mercado.

2.4.CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS :

El disefio de las propuestas obedecen a caracteristicas que
exige a nivel nacional teniendo en cuenta las preferenci
consumidores directos y éstas son :

* Funcién

* Disefo

* Calidad

* Servicio

* Precio

* Empresa respaldo

Asi podemos definir los mercados generales a los que se puede |lgg:
insercion de las nuevas propuestas de productos artesanales de o8
Paja Tetera . o
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3. PROPUESTA DE DISENO

3.1. SUSTENTACION

Las propuestas de disefio planteadas a continuacién obedecen a
de investigacion realizado teniendo en cuenta los antecedentes
culturas artesanales, primordialmente el registro existente en CE
por la disefiadora Margarita Spanger.
Ademas se tuvo en cuenta los requerimientos hechos por el De

Comercial de Artesanias de Colombia, pues es éste el que tie
directo con el comprador y se encuentra al tanto de sus necesidade
requerimientos.
La forma de las propuestas de disefio obedecen al patrén formal trgf
la artesanal del el Grupo Artesanal el Esfuerzo, donde son prigH
contenedores y tejidos laminares ademas se trabaja también con la_
colores que dicho grupo aplica a la paja tetera , colores obtenidos [@
procesos de tinturado con mordientes como son la pepa de agué
oxidadas, corteza de mangle, ceniza y otros.
Por la plasticidad de la fibra, su poco peso y facilidad de transport@/éi
de las propuestas se puede clasificar dentro de los estandares de[i@ e
como productos grandes y medianos. .
Segun el estudio de mercado realizado es prioritario trabajar prigk
calidad con innovacion y excelentes resultados a fin de satisfacer yf
objetivo de clase media media, media alta y alta buscando conff
influencia de la cesteria china y tailandesa.
Esta asesoria tiene como fin poner en el mercado la linea de p
cesteria realizada con paja tetera , a fin de ampliar el bagaje cultur;
artesanal proyectando en éstos una visiéon comercial.

3.2. REFERENTE :

Como se dijo anteriormente los referentes tenidos en cuenta para &}
de los nuevos productos de las dos culturas artesanales son |8
formales de la disefiadora Margarita Spanger; registros de los &
tomaron datos como la clase tejidos existentes, tinturados, ap|
técnicas y tejidos remates y objetos artesanales producidos por
induccioén.

10
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A continuacion encontramos las fichas que sustentan el trabajo hecho durante
la asesoria; dichas fichas son :

3.2.1. Fichas de referentes: Contenido grafico o fotografia de log
que se encuentran en el grupo artesanal sin que el disefiador haya if

3.2.2. Ficha de propuesta : Contenido gréfico de la propuesta def 5
sus respectivos detalles.

3.2.3. Ficha de muestra : Es la fotografia del prototipo de diseri

con el grupo artesanal, en este caso no existen dichas fichas p
viaje para el desarrollo de éstas no fue ejecutado en ninguno de o8k
inconvenientes de la empresa. o

11
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REFERENTE DE DISENO

Pieza: TEJIDO CHILDREN-DARIEL. REMATE

Referente:

Fecha: FEBRERO 1997

Tamatio:

Largo:

Ancho:

Alto:

Diametro:

Peso:

Color:

Precio:

PEQUENO

NATURAL

Nombre de Pieza: CHILDREN-DARIEL

Funcion: MUESTRA

Recurso Natural: TALLO

Identidad: TRADICIONAL

Materia Prima:

PAJA TETERA

Rango: MUESTRA

Oficio: CESTERIA

Capacidad de oferta:

Técnica: TEJIDO

Mercado actual: REGIONAL

Comunidad: G. EL ESFUERZO Artesano:. MARIA MARTA CLEVEL

Localidad: HUMBERTO MANCIN Direccion : PTE H. MANCIN CASA 11-90

Municipio: TUMACO Teléfono : B

Departamento: NARINO Registrado por: OLGA LUCIA MONTOYA
FICFERE.XLS 5/3/97

12
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REFERENTE DE DISENO

Pieza: TEJIDO DE CAMINO Referente: 2
Tamafio: PEQUENO
Largo:
Ancho:
Alto:
Diametro:
Peso:
Color: NATURAL
Precio:

Fecha: FEBRERO 1997

Nombre de Pieza: TEJIDO CAMINO Funcion: MUESTRA

Recurso Natural: TALLO Identidad: TRADICIONAL

Materia Prima: PAJA TETERA Rango: MUESTRA

Oficio: CESTERIA Capacidad de oferta:

Técnica: TEJIDO Mercado actual: REGIONAL

Comunidad: G. EL ESFUERZO Artesano: EDUARDA JOROBIO

Localidad: HUMBERTO MANCIN Direccion : PTE. H MANCIN R3 CASA 11-87

Municipio: TUMACO Teléfono :

Departamento: NARINO Registrado por: OLGA LUCIA MONTOYA

FICFERE.XLS 5/3/97 %

13
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REFERENTE DE DISENO
Pieza: TEJIDO ERRADA Referente: 3
Tamaiio: PEQUENO
Largo:
Ancho:
Alto:
Diametro:
Peso:
Color: NATURAL
Precio:
Fecha: FEBREROQO 1997
Nombre de Pieza: TEJIDO ERRADA Funcion: MUESTRA
Recurso Natural: TALLO Identidad: TRADICIONAL
Materia Prima: PAJA TETERA Rango: MUESTRA
Oficio: CESTERIA Capacidad de oferta:
Técnica: TEJIDO Mercado actual: REGIONAL
Comunidad: G. EL ESFUERZO Artesano: MATILDE CASTILLO
Localidad: HUMBERTO MANCIN Direccion : PTE. H. MANCIN CASA 12-30
Municipio: TUMACO Teléfono :
Departamento: NARINO Registrado por: OLGA LUCIA MONTOYA

FICFERE.XLS 14 5[3]97

o
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REFERENTE DE DISENO
Pieza: TRENZA REMATE Referente: 4

Tamafio: PEQUENO
Largo:
Ancho:
Alto:
Diametro:
Peso:
Color: NATURAL
Precio;

Fecha: FEBRERO 1997

Nombre de Pieza: TEJIDO ERRADA Funcién: MUESTRA .

Recurso Natural:  TALLO Identidad: TRADICIONAL

Materia Prima: PAJA TETERA Rango: MUESTRA

Oficio: CESTERIA Capacidad de oferta: B

Técnica: TEJIDO Mercado actual: REGIONAL

Comunidad: G. EL ESFUERZO Artesano:; __

Localidad: HUMBERTO MANCIN  Direccion : L

Municipio: TUMACO Teléfono : B

Departamento: NARINO Registrado por: OLGA LUCIA MONTOYA

FICFERE.XLS 5/3/97
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REFERENTE DE DISENO
Pieza: CANASTO TEJIDO OJO DE PESCADO Referente: 5

Tamafio:  PEQUERNO
Largo: 13 cm
Ancho: 13 cm
Alto: 10 cm
Diametro: 13 cm
Peso: 4 gm
Color: MANGLE
Precio: $3,000.00

Fecha: FEBRERO 1997

 Nombre de Pieza: CANASTO
TALLO
PAJA TETERA

Funcion: MUESTRA
Identidad: TRADICIONAL
Rango: MUESTRA
Capacidad de oferta:
Mercado actual: REGIONAL

' Recurso Natural:

Materia Prima;
Oficio. CESTERIA
Técnica: TEJIDO

Comunidad: G. EL ESFUERZO Artesano: .

Localidad: HUMBERTO MANCIN Direccion :

Municipio: TUMACO Teléfono :

Departamento: NARINO Registrado por. OLGA LUCIA MONTOYA
FICFERE.XLS 5/3/97

16
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PROPUESTA DE DISENO
Pieza : PERSIANA TIPO A Referente: TEJ.DE CAMINO

le
[~

ROLLO TEJIDO CAMINO. -

VENA DE REFUERZO -

1000 mm

Fecha: Julio de 1997 Escala 1:10

Nombre de Pieza: Persiana tipo A Funcion: Utilitaria

Recurso Natural: Tallo Rango: Decoracion

Materia Prima: Paja Tetera Capacidad de oferta: Unidad Semanal /Artesano
Oficio: Cesteria Mercado Objetivo :  Nacional e Internacional

Técnica: Tejido de Camino.

Artesano:Grupo Artesanal El esfuerzo Ejecutor :
Disefiador: Olga Lucia Montoya C. Graficador :
Asesor : Olga Lucia Montoya C. Coordinador : Carol Valencia

Ficcalt 21/08/97
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PROPUESTA DE DISENO
Pieza: PERSIANA TIPO B COLOR MANGLE | Referente: TEJ.OJO DE PESC.
1< 600mm_

ROLLOTEJIDO CAMINOG -
DOBLE

VENA DE REFUERZO -

b B R B W
L A E X X K X K ¥ X X &

Fecha: Julio de 1997

Escala 1:10

Nombre de Pieza: Persiana Tipo B

Funcion: Utilitaria

Recurso Natural: Tallo

Rango: Decoracion

Materia Prima: Paja Tetera

Capacidad de oferta: Unidad Semanal /Artesano

Oficio: Cesteria

Mercado Objetivo :  Nacional e Internacional

Técnica: Tejido Ojo de Pescado.

Artesano:Grupo Artesanal El esfuerzo

Ejecutor :

Disefiador: Olga Lucia Montoya C.

Graficador :

Asesor : Olga Lucia Montoya C.

Coordinador : Carol Valencia

Ficcall

21/08/97
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PROPUESTA DE DISENO
Pieza: PERSIANA TIPOC Referente: TEJ. ERRADA

e AT e e S A T e b b

1000 mm

e

Fecha: Julio de 1997 Escala 1:10

Nombre de Pieza: Persiana tipo C Funcion: Utilitaria

Recurso Natural: Tallo Rango: Decoracion

Materia Prima: Paja Tetera Capacidad de oferta: Unidad Semanal /Artesano
Oficio: Cesteria Mercado Objetivo :  Nacional e Internacional

Técnica: Tejido Errada.

Artesano:Grupo Artesanal El esfuerzo Ejecutor :
Disefiador: Olga Lucia Montoya C. Graficador :
Asesor : Olga Lucia Montoya C. Coordinador : Carol Valencia

Ficcall 21/08/97
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PROPUESTA DE DISENO
Pieza : PERSIANA TIPO D COLOR LATA OXIDADA Referente: TEJ.CHILDREN.

|< 600 mm____ S

ERRADA TEA LA XX XX XX XX XXX L XXX XX 20
i

VENA DE REFUERIO. <&

-

y
)
'
I
'
'
§
’
)
]
'
a

L - Ly 3 3 1000 mm

S B XX R R X R R R A

X 3 x e < a5 W

SETSR R Py . -."—-.v,-.J".-.-.':-.ﬂ.t...

Fecha: Julio de 1997 Escala 1:10

Nombre de Pieza: Persiana Tipo D Funcién: Utilitaria

Recurso Natural: Tallo Rango: Decoracion

Materia Prima: Paja Tetera Capacidad de oferta: Unidad Semanal /Artesano
Oficio: Cesteria Mercado Objetivo :  Nacional e Internacional

Técnica: Tejido Children - Dariem

Artesano:Grupo Artesanal El esfuerzo Ejecutor :
Disefiador: Olga Lucia Montoya C. Graficador :
Asesor : Olga Lucia Montoya C. Coordinador : Carol Valencia

Ficcall 21/08/97
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PROPUESTA DE DISENO
Pieza: PERSIANA TIPO E | Referente: TEJ. DE CAMINO

ROLLO TEJIDO CAMING &
DOBLE

VENA DE REFUERZD <&

Fecha: Julio de 1997 Escala 1:10

Nombre de Pieza: Persiana tipo E Funcion: Utilitaria

Recurso Natural: Tallo Rango: Decoracion

Materia Prima: Paja Tetera Capacidad de oferta: Unidad Semanal /Artesano
Oficio: Cesteria Mercado Objetivo :  Nacional e Internacional

Técnica: Tejido de Camino.

Artesano:Grupo Artesanal El esfuerzo Ejecutor :
Disefiador: Olga Lucia Montoya C. Graficador :
Asesor : Olga Lucia Montoya C. Coordinador : Carol Valencia

Ficcall 21/08/97
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4. PRODUCCION

4.1. MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS :

Las materias primas utilizadas por tradicién a lo largo del territorio ¢l -
en el oficio de la cesteria son entre otras El Mimbre , El Junco , La
, La Paja Tetera, El Fique , La Calceta de Platano , La Iraca etc.

Para el caso de el municipio de Tumaco (Narifio) , la fibra naturaf @
como materia prima en el desarrollo del oficio de la cesteria es La Pgje

La paja Tetera se extrae de un arbusto de tallo cilindrico, qué
medios humedos a la sombra de los arboles ; Los cultivos de esta pis
denominan Teterales. El tallo de la Tetera al cortarse, debe t@ie
méaximo 3 6 4 hojas el cogollo o parte superior del tallo. De cada Mm@
salir una docena de palos y de cada palo una paja.

4.2. TECNICAS ARTESANALES :

El oficio de la cesteria en Paja Tetera desarrollado en Tumaco ob
idoneidad del grupo artesanal o a su desarrollo por tradicion.

La materia prima es conseguida en rollos, y luego en el hogar de c
las artesanas se realizan los procesos de Tinturado con mordiente§
o artificiales ; posteriormente se someten a un proceso d
cersiorandose de quitar hasta la mas minima humedad para evitar
se pique ( presencia de pequefias manchas negras ). :
Posteriormente viene el proceso de Tiriado, realizado con ayu

aguja para obtener cintas de 3 a 6mm de gruesas y mas o menosgs
largas. Ya con las cintas la artesana se dedica a la labor de Tejido
Cabe anotar que esta técnica artesanal esta en via de extincion
como se dijo anteriormente son tan sélo cuatro ancianas las que
oficio en tiempos libres y no cuentan con aprendices jovenes q
dicha cultura artesanal.

Esta técnica artesanal es empleada fundamentalmente para la fabg

contenedores utilizados en la recoleccion de los recursos marinos
por parte de los pescadores.

23
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4.3. LA MATERIA PRIMA COMO RECURSO :

La Paja Tetera se encuentra en algunas regiones de Narifio en terrenos
denominados teterales , dichos cultivos son explotados por indigends @
campesinos de las diferentes zonas quienes venden la materia prirfi@ @
artesanas solo por encargo, algunas veces las artesanas lo compraifi GoF

de almacenarlo buscando un beneficio econémico revendiéndolo ; B ‘
esta materia prima es de dificil consecucion y dia a dia se torna m4g
puesto que el cultivo de ésta ha sido sustituido por otro tipo de acti
econdémica. ( Huertas caseras ).

4.4. PRODUCCION DE CESTERIA EN PAJA TETERA :

En el siguiente grafico podemos ver cuales son los pasos de lag e
para la elaboracion de sus productos :

COMPRA DE
MATERIA — oo oo oo oTINTURADO Lo oo T T T==SECA

Bl
PRIMA :
|
|
1

W b
REMATE  ToTmTw=== TENDO ':'_'::'_:::: TIRIADG

ENTA
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Para el desarrollo de los productos en Paja Tetera es necesario llevar a cabo
siete (7) pasos basicos que son :

A. COMPRA : La materia se consigue por encargo dependiendo
necesitada.

B. TINTURADO : Con la materia prima lista en rollos se sele¢gi
cantidades pertinentes segun el color que se necesite para la aplic#es
tientes naturales que actian como mordientes ; sumergiendo la fibga
hirviendo con el respectivo colorante y dejandose en ella porj#i
determinado de acuerdo a la intensidad del color que se necesite. |

C. SECADO : Cuando la fibra ha obtenido el color deseado sg

recipiente donde reposa y se extiende sobre un cableado al sol ¢
hasta que se elimine del todo la humedad, requerimiento indispens
evitar que la fibra se darie o se pique (Aparicion de pequefios puntd
sea imposible utilizarla en los productos. ;

D. TIRIADO : Cuando se logra la deshidratacion absoluta se tomne
con ayuda de una aguja o nodriza se empiezan a sacar tiras d

especifico segun el producto, ancho que oscila entre los 3y 6 m
mide alrededor de un metro de largo.

E. TEJIDO : Cuando ya hay una cantidad considerable de tiras |@ @
comienza la labor de tejido que también obedece al tipo de produdi®
varios tejidos que reciben un nombre especifico segin el nimero g
que se empieza el tejido,( camino, dariem, children,ojo de pescafl
children,trenza crespa o bordera,trenza tres palos,trenza pico, trenzi

F. REMATE : Este depende del objeto artesanal que se esté dg
bien sea elementos planos o contenedores; buscando dar un buen 8
producto. ;

4.5. HERRAMIENTAS DE TRABAJO :

En el proceso productivo de objetos artesanales hechos con K&
intervienen muy pocas herramientas o elementos de trabajo pef@:
indispensables para su desarrollo y éstos son : Recipiente meta
tinturado, Pala o espatula para mezclar los mordientes y remojag
tendido aéreo o cableado, aguja o nodriza para abrir la fibra,§

ocasiones se usa una tablilla que sirve de apoyo para iniciar el [
ultimo a causa de una asesoria recibida por el grupo de unas arté
GUAPI (Narifio), es notoria la presencia de la maquina de co$@é
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4.6. CAPACIDAD DE PRODUCCION :

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las propuestas de disefio y las
condiciones de las artesanas (mujeres entre los 45 y 60 anos), la
produccion de cada propuesta es la siguiente :

ROD

TESANA
Cada propuesta de persiana Unidad por semana
Petaca 3 Unidades por semana

Cabe anotar que el bajo nivel de produccion se debe al tierf
dedicado por cada artesana que es equivalente a 4 horas diarig
horas de la tarde.

4.7. COSTOS DE PRODUCCION :

Debido a que conseguir la materia prima es bastante dificil, se engi
el rollo de paja tiene un costo bastante elevado, es por ello que §&
valor neto del producto final. Teniendo en cuenta que el valor por ralie
tetera es equivalente a $ 4.000 (Cuatro mil pesos), tenemos log'8
costos de produccion :

PRODUCTO | # ROLLOS | TINTURADO | MANO OBRA | VALOR NETC

B

Persianas 6 unidades $500.00 $2.500.00 $27.000.00
Petaca 4 Unidades $500.00 $2.500.00 $19.000.00 &

4.8. CONTROL DE CALIDAD :

Para la optimizacion de los productos en paja tetera es necesariq pe
de las cualidades de la fibra con las que se esta trabajando, es pog
hay que tener sumo cuidado con los desfleques, cristalizacion §
quebrado de la fibra, homogenizacion del tinturado y sobre todoffig
con fibra picada. ( Término que se explicé con anterioridad. )
Se debe trabajar ain mas en los remates de los productos
presentan gran variedad de imperfecciones dadas por la fragilidad
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4.9. CALIFICACION DE TALLERES Y GRUPO
ARTESANAL :

Con la Unica visita realizada al Municipio de Tumaco se pudo obséfya
grupo artesanal “EL ESFUERZQ", desarrolla sus actividades en susHae:
hogarefias que no son las mas 6ptimas por factores como la falta dg &g
espacio ; ya que el mismo sitio de ejecucion de labores se conyie
habitat directo perjudicando el proceso productivo y calidad de los p#

Aunque tan s6lo son cuatro las artesanas que practican el oficio, y{@
sus inconvenientes econémicos, espaciales y sobre todo fisicos p@if
avanzada ; el grupo en si lucha por poner en el mercado local sug pi
con expectativas de mejoramiento y crecimiento econémico.

4.10. APOYO INSTITUCIONAL PARA EL ARTESANO:

La Cooperativa Multiactiva de Mujeres de Tumaco Ltda. “SER
dirigida por Dioselina Ceballos, es la entidad existente para el apoyi
grupo artesanal que trabaja con la Paja Tetera en la region; dicha g
fomenta créditos y se encarga de hacer los contactos pertinente
asesorias que el grupo necesite con ARTESANIAS DE COLOME

anotar que seria de gran importancia contactar la Camara de COiy
Tumaco ; para que promueva el oficio como tal capacitando en ést@
generaciones y no perderlo fenomeno que es bastante notorio. :

4.11. PROVEEDORES :

Los proveedores con los que Artesanias de Colombia puede
directamente en el proceso de comercializacion de los productos s
artesanas que conforman el Grupo Artesanal El Esfuerzo compuest

Departamento dé Nanﬁo

Maria Marta Clevel Pte. Humberto Mancin R3 Ci
Eduarda Jorobio Pte. Humberto Mancin R3 C
Matilde Castillo Pte. Humberto Mancin Cas
Maria Elisa MOntaro Pte. Humberto Mancin Casa
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5. COMERCIALIZACION

5.1. MERCADOS POTENCIALES :

ARTESANIAS DE COLOMBIA por medio de sus asesorias enfios
oficios artesanales y zonas del pais , ha logrado a través de log &

el bagaje cultural de la sociedad de consumo a nivel nacional & ik
por medio del lanzamiento de nuevos productos con disefio
ademas de mantener la cultura como tal busca dar a conocer la na

existente a nivel artesanal logrando exponer sus productos en dif
de mercado .

Para el caso de las propuestas de disefio planteadas en és
teniendo en cuenta el andlisis de la segmentacion los mercados &
va a trabajar son los siguientes:

5.1.1. MERCADO LOCAL Y REGIONAL :

Esta limitado por las oportunidades que el artesano tenga
producto en el mercado en la zona, municipio o lugar de residerigia
medios que tenga a su alcance como plazas de mercado , feriag &)
ferias locales e intercambio en ferias regionales.
Para el caso de el grupo artesanal EL ESFUERZO en Tuma
local se enfoca hacia la plaza de mercado, la feria artesanal an
por La Camara de Comercio de Tumaco , las ventas locales pa
que visitan la zona y el intercambio cultural que mantiene el

medio del grupo Arte y Cultura del Pacifico con los demas dep
este litoral .

5.1.2. MERCADO NACIONAL :

Este en relacion a las oportunidades de mercado que tengan las'd
artesanales en todo el territorio nacional, que son logradas con,
como Artesanias de Colombia a través de contratos independien
negocian los productos para puntos de venta de objetos artesdfé

diferentes sitios de Colombia, donde la afluencia turistica sg
relevante en la economia departamental.

Dicho mercado se encuentra enfocado en plazas de gran movify
son la costa Atlantica, Pacifica, Santafé de Bogota Antioquia

-pe o e | ovive =
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5.1.3. MERCADO INTERNACIONAL :

El mercado internacional que se pueda lograr con ésta linea de productos es
bastante limitado puesto que en cesteria y manejo de fibras gmats
pioneros los chinos y tailandeses debido a su gran calidad enjl
variedad y sobre todo costos para los representantes comerge
mundial.
Por consiguiente , es necesario establecer una estrategia de njere
se resalten las ventajas competitivas o fortalezas de nuestros preu
son : Disefo, valor agregado, calidad, innovacion, acabados, y effig
Para lograr que el producto se conozca a nivel internacional

aprovechar los nexos existentes entre Artesanias de Colombig
mercados.

5.2. ESTRATEGIAS DE MERCADEO :

Para lograr que los productos planteados en ésta asesoria
ubiquen en el mercado han de utilizarse las siguientes estrategia§:

5.2.1. Innovacién del producto :Se ofrecen nuevas alternativas @
en cuanto disefio , ,producto , cualidades, caracteristicas y sob
adquirido por ser la respuesta de un desarrollo artesanal elab
fibra natural (Paja Tetera).

5.2.2. Estrategia de Calidad : Se disefia productos con calidad
respecto a los de la competencia internacional, una vez lanzac
artesanal se hace un esfuerzo continuo por mejorar la calidad
tiempo, con el fin de realizar un relanzamiento “nuevo y mejs
amplia posteriormente el mercado.

5.2.3. Publicidad fuerte : Por ser producto de caracter artesanal
hacer un lanzamiento global de los diferentes productos a trav
utilizados por la empresa como son los afiches, separadores de ht¢
las bolsas del almacén impresas con las texturas de los productos

5.2.4. Eficiencia de Fabricacién : Por medio de la capacitacio
se puede mantener la produccion sin necesidad de bajar los nivel
buscando asi una reduccion en el costo Y ganar asé un espacio e
internacional.

5.2.5. Persuasi6n : Para atraer la atencién del cliente es neces
variables como : Presentacion gancho de linea de producto, dar i
valor cultural y artesanal , actualizacién en disefio con respecto a
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5.2.6. Incentivos : Manejados para los comerciantes a nivel local - regional ,
nacional e internacional donde se les promuevan facilidades de pago
descuentos por cantidad , entrega puntual y otros.

5.3. CANALES DE DISTRIBUCION :

Las propuestas de disefio planteadas en ésta asesoria son |Ia
al esfuerzo que Artesanias de Colombia ha tenido por ele
culturales de nuestra sociedad Yy a su vez mejorar el ritm
artesano; es por ello que considero que el principal canal de dis}
ser por medio de sus [untos de venta Y posteriormente el
comercial de la compariia busque nuevos canales de distribucién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* El trabajo que se realiza en Tumaco tiene una gran proyeccion a nivel
nacional e internacional puesto que es una fibra que a penas se comienza a
conocer en los mercados artesanales a través del impulso dado por tiendas
artesanales donde existen muestras de productos muy sencillos pero con
optimos resultados como técnica artesanal.

* A pesar de que el desarrollo de la asesoria fue truncado se buscd hasta
ultimo momento trabajar en los acabados de los productos puesto que sus
condiciones de calidad no son muy aceptables.

* El primer viaje que se realiz6 a Tumaco tenia como fin desarrollar la
propuesta de pequefios contenedores, se trabajo con las artesanas pero por
las condiciones de edad y tamano de sus manos los resultados no fueron los
mejores ; los modelos obtenidos no obedecian a las propuestas planteadas;
por ello es comision destinada para el desarrollo de producto se convirtié en
una comision de rescate e identificacion de técnicas buscando la viabilidad
para otros productos.

* La Paja Tetera es una fibra natural de éptimas condiciones en cuanto a
plasticidad , durabilidad y resultado final por tanto existe la posibilidad de
trabajar con ella en un asesoria de tipo investigativo buscando otras
aplicaciones.

* Es recomendable tener sumo cuidado con las condiciones de la fibra en el
momento de la compra para prevenir que esta se pique por la humedad y
ocasionar problemas de calidad en cuanto al tinturado.

* Cabe tener en cuenta que por las caracteristicas de la fibra se podria
recomendar la posibilidad de realizar un estudio para la aplicacion de un
plastificante como el Acronal de la Basf que nos den mayor resistencia a la
humedad , resistencia fisica y variedad en el producto y asi abarcar un amplio
segmento en el mercado.
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