ICONTEC

hbem]a Orden artesanias de colombia s.a.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Artesanias de Colombia S A.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC

Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico para las Micros, Pequefias y Medianas
empresas - FOMIPYME

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad a artesanos vinculados al
Programa Nacional de Cadenas Productivas - Proyecto K185

EE INS

=rrain ICONTEC

Producto Intermedio 2.16 Diez (10) comunidades artesanales capacitadas en estructura y
contenido de un documento Referencial y su importancia como base de la certificacion
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1. Introduccién

Artesanias de Colombia e ICONTEC han definido, desarrollado y aplicado conjuntamente el Esquema
de certificacién Hecho a Mano, en el cual se contemplan tres etapas : Capacitacion, Elaboracion de
documentos Referenciales y Proceso de Certificacion. La etapa de Capacitacion a las comunidades en
el esquema de certificacion es desarrollada conjuntamente por las entidades, la etapa de elaboracion de
los documentos referenciales es una actividad de Artesanias de Colombia y el procedimiento de
Certificacion que es desarrollado por ICONTEC.

Como parte de la etapa de Capacitacion, y previo al desarrollo de los documentos referenciales,
Artesanias de Colombia ha desarrollado una metodologia y material de capacitacion con el cual se
trabaja con las comunidades artesanales y en la cual se capacita a los artesanos en la estructura,
contenido y metodologia de validacién de los documentos Referenciales, esto con el animo de lograr
claridad sobre la importancia de estos documentos y en el interés general que debe existir en las
comunidades artesanales para participar en el proceso de construccion de estos documentos.

El proceso de capacitacion se ha constituido en una etapa fundamental en el proceso de certificacion,
pues de este depende la comprension y claridad en los artesanos sobre las condiciones y ventajas del
Sello de Calidad.
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2. Objetivos

—  Capacitar a la comunidad artesanal en la estructura general del documento Referencial

— Capacitar a la comunidad sobre los contenidos especificos a desarrollar en los documentos
referenciales

— Capacitar a la comunidad sobre la metodologia de validacion de los documentos Referenciales

— Responder a las inquietudes de los artesanos sobre el referencial, su importancia y contenidos.

3. Material empleado en las capacitaciones

A continuacién se anexa el material 'desarrollado para la capacitacion en cada una de las
comunidades.

Este material fue presentado en vides beam o en acetatos, dependiendo de las condiciones especificas
de cada comunidad.  En la mayoria de los casos, los asesores llevaron referenciales ya elaborados
como ejemplo y se hizo énfasis con las comunidades sobre la iniportancia de participar activamente en
el proceso de elaboracion de los mismos, pues aunque no todos los artesanos que participan en dicho
proceso inician la etapa de certificacion, el referencial se constituye en el documento en el que se
deben consignar los intereses de toda la comunidad y sirve parta iniciar proceso procesos posteriores de

certificacion de calidad.

En la capacitacion se hace énfasis en que en el Referencial se debe reflejar en interés general de las
comunidades, sin favorecer intereses particulares y sin que el documento se vuelva excluyente en

aspectos como tecnologia.
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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
ARTESANIAS DE COLOMBIA-ICONTEC

Material de capacitacién

SELLO DE CALIDAD HECHO A MANO
PARA LA ARTESANIA

chho a Mano

SELLO DE CALIDAD
“Hecho a Mano para la Artesania”

Certificacion de cardcter permanente, otorgada
a productos artesanales elaborados a mano,
con gjuste a pardmetros de calidad y fradicion
que permite diferenciarlcs ae los productos
elaborados industrialmente y reconocer su valor
como expresion de identidad y cultura.




3. Proceso de otorgamiento del Sello de Calidad

2E &

Programa para el Otorgamiento del Sello de
Calidad Hecho a Mano a artesanos vinculados al
Programa Nacional de Cadenas Productivas

Objetivos

~ Incrementar la comnetitividad de las comunidades artesanales
a través de la implementacion de un esquema de certificacion en
el cual se contempla la capacitacion y la generacion de dinamicas
de mejoramiento de la calidad.

— Divulgar el Fsquema de Certificacion Sello de Calidad Hecho a
Mino para la Artesania.

~ Obtener el sello de calidad, para 300 talleres artesanales.
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1. DOCUMENTOS REFERENCIALES

Los productos artesanales se certifican a partir del proceso
productivo, ya que es la Unica forma de verificar el caracter
artesanal de los mismos. Los documentos Referenciales
contienen la descripcion detallada del proceso de elaboracion
de las artesanias, ademas de especificar las determinanies de
calidad de las mismos, tanto duranie el proceso productivo,
como en el producto acabado.

En estos documentos se ha cubierto la experiencia manejada
por los profesionales de ARTESANIAS DE COLOMBIA y el aporte
de las comunidades, pues han sido divulgados y puestos en
consulta publica con los diferentes artesanos de las regiones
lideres en cada oficio.

Estos referenciales serdn la base de la cerfificacion, toda vez
que contienen la informacién técnica que permite evidenciar
la elaboracién de los productos de manera artesanal con

estdndares de calidad. il > %
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Referenciales Nacionales

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria
Referencial Nacional de la Madera
Referencial Nacional de Ceramica

Referencial Nacional de Joyeria

EE 2.

Capitulos Especificos

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria:
Capitulo Tejeduria en Iraca

Capitulo Tejeduria en Palma Estera

Capitulo Cesteria en Mimbre

| Capitulo'Tejedu‘ria Seda Cauca

} Capitulo Tejidos Guajira

' Capitulo Telar Vertical San Jacinto y Morroa
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Referencial Nacional de 1a Madera:
Capitulo Trabajos en Guadua

Capitulo Aplicacion Barniz de Pasto
Referencial Nacional de Joyeria:
Capitulo Filigrana Santafé de Antioquia

Capitulo Joyeria Segovia

Capitulo Joveria Medellin
Referencial Nacional de Ceramica:

Capitulo Ceramiica Huila
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1. Estructura documentos referenciales

1.1 Investigacién: se estructura un documento preliminar que se
emplea como base del documento a trabajar con la
comunidad.

1.2 Descripcidn del Oficio: Breve infroduccion en la que se hace
una resefa de la ubicacién geogrdfica de la comunidad
artesanal, nGmero aproximado de artesanos, oficio, técnicay
materia prima

1.3 Producio Documentado: descripcion del proceso productivo,
se contempla desde la consecucidn y adaptacion de la
materia prima hasta los acabados finales, es la parte mas
extensa en el referencial.

1.4 Esquema productivo: Cuadro resumen en el que se sinfetiza la
totalidad del proceso productivo.
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1.5 Control del Proceso: Descripcidn de los aspectos a tener en
cuenta con el fin de garantizar que el proceso productivo se
desarrolie adecuadamente.

1.6 Inspeccién En qué parte del proceso de debe hacer
inspecciéon, con el fin de verificar si los productos cumplen con
los requisitos de calidad establecidos.

1.7 Ensayos Definicidn de las pruebas técnicas a nivel general, que
sirvan para determinar aspectos de calidad durante el proceso
o sobre el producto terminado.

1.8 Determinantes de Calidad Condiciones de calidad que deben
cumplir los productos terminados para ser considerados calidad
exportacion




1.9 Defectos menores admitidos Especificaciones de los defectos
tolerables por tratarse de un proceso manual y de los rangos
de apreciacién de los mismos En qué parte del proceso de
debe hacer inspeccion

1.10 Condiciones de Empaque y Embdadlaje Requerimientos
necesarios para garantizar condiciones adecuadas de
manipulacién de los productos artesanales una vez salen del
taller del productor
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2 Metodologia de Validacion

2.1 Convocatoria abierta: para redlizar la convocatoria a los
artesanos que particinen an el proceso de elaboracion de los
referenciales, se deben dirigir comunicaciones por escrito a
representantes tanto de asociaciones como de artesanos
independientes y de entidades de apoyo o relacionadas con
el oficio o técnica.

2.2 Presentacioén general del proyectc aia comunidad:
presentacién general al grupo convocado del proyecto, con el
fin de garantizar que haya claridad del objetivo de la jomada
de trabajo y de la importancia de vincularse y participar en la
estructuracion de los contenidos. La presentacion se hace
tanto de la parte general del proyecio, como de la esfructura
de los referenciales.

fra] N
g & <&




23 Mecanismo de mesas de trabdjo: una vez hecha la
presentacion del proyecto en generdl, se frabaja en la
definiciéon del esquema productivo del oficio y técnica en
particular, de tal manera que el comun del grupo este de
acuerdo en la misma. Una vez hecha la estructura, se reparte
por mesas de frabdjo cada uno de los temas.

2.4 Registro de la informacién: por cada mesa de trabgjo se
nombra un relator, el cual consignard la informacion. Es
importante que cada uno de los participantes en las mesas de
trabajo firme al finalizar el frabagjo.

2.5 Acta de cierre de las jomadas: una vez concluidas la mesas de
trabdijo se hace una lectura en comin de los confenidos
redlizando los ajustes que sean pertinentes. Una vez revisado
todo el documento se debe hacer un acta de cierre en la que
se menciona ciudad, fecha y cédmo los firmantes estan de
acuerdo con los contenidos desarollados. @@ >
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2.6 Registros de Asistencia: por cada reunion de trabajo se deben
llevar registros de asistencia diferentes de los de la asesoria en
generdl. En los mismos debe constar la actividad especifica de
elaboracién de los referenciales. En estos regisiros de asistencia
se debe recoger la direccién y teléfono de cada participante,
o la direccién que ellos proporciones para enviar
correspondencia.

2.7 Estructuracion documento final: con los borradores
desarrollados por los artesanos, el documento final se estructura
y digitdliza y es entregado a la coordinacion del Centro de
Disefio con los soportes.  Se debe llevar un registro fotogrdfico
de la jomada s de trabdjo con la comunidad, el cual debe ser
entregado con el documento gjustado.

2.8 Revision Técnica Artesanias de Colombia
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Ventdjas de la cerlificacion de productos Artesanales

Para el Artesano:

1. Aumenta su competitividad al diferenciar sus productos, frente
a arfesanias no certificadas

2. Permite diferenciar los productos artesanales de aquellos
elaborados industrialmente, reconociendo su valor de
fradicién y culiura.

3. Permite identificar y cuantificar ei cecmercio de productos
arfesanales, asi mismo favorece su circulacidén en mercados
internacionales y logra posiciones arancelarias especiales.

Para el comprador:
1. Facilita la identificacién de artesanias hechas a mano frente
a productos industriales
Garantiza la obtencién de productos de buena calidad.
Facilita la infroduccién de las artesanias en nuevos
mercados
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4 Desarrollo de los talleres en cada una de las comunidades artesanales

41

Cadena productiva

Hamacas y tejidos wayiu. La capacitacion en estructura y

contenido de los documentos referenciales fue realizada por la D.T. Claudia Helena
Gonzalez, con apoyo de las disefiadoras Textiles Claudia Patricia Garavito y Constanza
Arévalo. Se realizo en las localidades que se describen a continuacion y se anexan listados
de asistencia.

411
412
413
414

Manaure
Uribia
Maicao
Riohacha

30 junio - 1 julio
24 —25 junio

22 - 23 junio

19 - 21 junio

Listados de Asistencia Guajira

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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Cadena productiva Seda. La capacitacion en estructura y contenido de los documentos
referenciales fue realizada por la D.T. Liz Adriana Fetiva. Se realiz6 en Popayan con
representantes de la localidad de Timbio el dia 17 de agosto de 2004. Se anexan listados
de asistencia.

Listados de Asistencia Seda

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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Cadena Productiva Oro-Joya. La capacitacion en estructura y contenido de un
docuemnto referencial fue realizada por la Disefiadora de Joyas Alexandra Bula, quién
trabajo ocn las comunidades que se enuncian a continuacién y ase anexan listados de
asistencia.

43.1 Medellin 06 de julio

43.2 Segovia 02 de julio

Listados de Asistencia Oro-Joya
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Cadena Productiva Ceramica. La capacitacion en estructura y contenido de un
documento referencial fue realizada por el Disefiador Industrial y ceramista Diego Afiez, en
las localidades que se citan a continuacion, se anexan listados de asistencia.

441 Neiva 05 de octubre

4.42 Pitalito 02 de octubre
443 San Agustin 30 de septiembre

Listados de Asistencia Oro-Joya

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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4.5 Cadena Productiva Mimbre. La capacitacion en estructura y contenido de un documento
referencial fue realizada por el-Dicefiadnr Tndustrial_Taime Laverde, en las localidades que
se citan a continuacion, se ane
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istados de Asistencia Mimbre

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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referencial fue realizada en la ciudad de Pasto el dia 14 de septiembre por la Disefiadora
Industrial Maria Antonia Martinez. A dicha actividad asistieron representantes de las

4.6 Cadena Productiva Iraca. La capacitacion en estructura y contenido de un documento
localidades de Sandona, Linares y Ancuya. Se anexan listados de asistencia.

Listados de Asistencia Iraca

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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4.7 Cadena Productiva Hamacas San Jacinto y Morroa. La capacitacion en estructura y
contenido de un documento referencial fué realizada por la Disefiadora Textil Claudia
Patricia Garavito en las localidades de Sucre, y por la Disefiadora Textil Nydia Castellanos,
para San Jacinto, en las fechas que se enuncian a continuacion, se anexan listados de

asistencia.
471 Morroa Junio 10-12
472 Don Alonso Junio 18-19
4.7.3 San Jacinto 30 septiembre

|
T
Listados de Asistencia San Jacinto y Morroa

10

Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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48 Cadena Productiva Palma Estera. La capacitacion en estructura y contenido de un
documento referencial fue realizada en Chimichagua, Cesar, el dia 10 de Julio, por la
Disefiadora Industrial Diana Marisol Pére. Se anexan listados de asistencia.

Listados de Asistencia Palma Estera
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Cadena Productiva de la Palma Estera en el Departamento de Cesar
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49 Cadena Productiva Guadua Eje Cafetero. La capacitacion en estructura y contenido de
un documento referencial fue realizada por el Disefiador Industrial Alvaro Ivan Caro, con
apoyo de la Sefiora Miriam Restrepo, en la ciudad de Armenia, el 26 de octubre, se anexan

listados de asistencia.

Listados de Asistencia Guadua
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