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INTRODUCCION

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos
vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas

Informe Final Orden de Servicios SAFCW2005-061

En el presente informe se consignan los resultados de las actividades desarrolladas en el
marco del “Programa para el otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos
vinculados al Programa Nacional de Cadenas productivas” como apoyo en la parte técnica
del mismo, adelantando la definicién y proceso de contratacién de las pruebas de laboratorio
a aplicar a las materias primas de origen natural, de tal forma que se puedan determinar
condiciones de calidad de las mimas en el producto terminado.

Para realizar tal actividad ha sido necesario adelantar el proceso de consecucion de las
materias primas en cada una de las comunidades, de acuerdo a las condiciones establecidas
por los laboratorios, y realizar el proceso de investigacién y coordinacion de aspectos
técnicos y administrativos con cada uno de los laboratorios que desarrollaran las pruebas.

Se ha trabajado de igual manera en la realizacion de asistencias técnicas en los procesos
productivos identificados como relevantes en el aseguramiento de la calidad, adelantando
acciones especificas para las comunidades de palma estera y hamaca San jacinto-Morroa y
realizando investigacion y propuestas en las comunidades restantes cobijadas por el proyecto

Para finalizar se describen otras actividades enmarcadas en el objeto del presente contrato
desarrolladas como apoyo al centro de disefio.
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1. Apoyo en las localidades en el proceso de consulta con especialistas, entidades de apoyo,
organizaciones artesanales, con el fin de estructurar listados de artesanos opcionados a recibir
Sello de Calidad

Se ha adelantado el proceso de consolidacién de listados de artesanos postulados en cada
una de las comunidades, para lo cual se reciben los formularios y se ha ce una primera
clasificacion, se realizan comités con los especialistas de Artesanias de Colombia y se
estructuran los listados de los artesanos seleccionados. Posterior a este proceso se hace
remision a ICONTEC de los formularios en fisico y de los listados en medio magnetico.

Ala fecha se han aprobado y remitido un total de 290 formularios, discriminados asi: 187
mujeres y 104 hombres.

A continuacién se hace una relacién por cadena productiva de los formularios remitidos a
ICONTEC:

N°Cadena Productiva N°Formularios
1 Palma estera 31
2  Oro-joya 32
3 Mimbre 26
4 Iraca 61
5 Mopa-mopa 17
6 Guadua 34
2 Hamacas Bolivar-Sucre 30
8. Ceramica 10
9. Seda 14
10. Guajira 36
total 291
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Q Determinaci6n, con base en el diagnéstico del oficio artesanal en lo relativo a la calidad y de
acuerdo a las indicaciones del Centro de Diseiio, de las pruebas de laboratorio a los materiales
de origen natural, con el fin de verificar requisitos de calidad.

Para determinar el tipo de pruebas a realizar, se ha trabajado con cada uno de los asesores de las
cadenas productivas, a partir del diagnéstico de calidad realizado en la primera fase del proyecto. En
cada uno de los casos, después de realizar el andlisis de las posibles pruebas a aplicar, se realiz6 un
barrido de los laboratorios acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio
seleccionando losqueseencontraban encapacidad deefectuarlas pruebas proyectadas.

Se realizaron las siguientes gestiones:
Reunién Centro deinvestigacién en materiales y obras civiles Universidad e los Andes

Contacto: Ingeniero Carlos Benavides
Cita: Marzo 10 de 2005

Informacién general

Laboratorio Certificado por la Superintendencia de Industria y comercio

Este laboratorio presta servicios de pruebas a materiales de construccién como concreto,
cemento, arcillas, suelos, metales.

Temas tratados

Se plante6 la necesidad de realizar ensayos de laboratorio a los siguientes materiales
artesanales:

Ceramica

Oro y Plata

Guadua

Reunion Laboratorio de Ensayos Calzado atlas

Contacto: Ingeniera Carmen Lucia Molano
Cita: Marzo 10 de 2005

Informaci6n general
Laboratorio Certificado por la Superintendencia de Industria y comercio, este laboratorio presta
servicios de pruebas a materiales como cueros y textiles

Se plante6 la necesidad de realizar pruebas a los siguientes productos artesanales:
-Tejidos de San Jacinto

-Tejidos de la Guajira

-Iraca

-Palma estera
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Centro Nacional de la Madera SENA

Contacto: Jorge Ivan Salazar E
Contacto: via e-mail el dia 11 de marzo y respuesta el dia 14

Se solicité informaci6n sobre la manera en que se aplican las pruebas de resistencia quimica
para se aplicada a la Mopa Mopa

Centro Tecnolégico Para las Industrias del Calzado y cueros y afines CEINNOVA

Contacto: Jaime Lozano Puentes
Cita: Marzo 15 de 2005

Informacién general

Laboratorio Certificado por la Superintendencia de Industria y comercio

Este laboratorio presta servicios de pruebas a materiales para la industria del calzado y
afines.

Se plante6 la necesidad de realizar pruebas a:
Palma Estera

Iraca

Textiles San Jacinto

Textiles Guajira

Centro Nacional Textil Sena

Contacto: Dora Patricia Suarez
Cita: Via e-mail el dia 16 de marzo y respuesta el dia 22

Informacién general
Laboratorio Certificado por la Superintendencia de Industria y comercio
Este laboratorio presta servicios de pruebas a Textiles.

Se plante6 la necesidad de realizar pruebas a:

Iraca

Palma Estera
Textiles San Jacinto
Textiles Guajira
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A continuaci6n, por cada una de las cadenas productivas se hace una descripcién de las
pruebas a realizar:

Cadena Productiva Seda

1. Resistencia al deslizamiento de hilos: Se toma una muestra de tela unida con costura y se le
tensiona en sentido perpendicularala costura.

2. Resistencia al estallido: Se dispone la muestra en unsoporte y se mide la resistencia que opone
alser penetrada por una punta similaraladeunlapiz.

Cadena Productiva: Guadua

1. Traccién: Se somete la muestra a esfuerzos en sentidos opuestos y se mide la resistencia
de las uniones. Se espera probar 5 tipos de unionesy tres clases de pegantes
*Se pretende verificar la eficiencia de las uniones con diferentes adhesivos

Cadena Productiva: Ceramica

1. Desprendimiento de plomo y cadmio: Se toman 6 muestra idénticas y seis de contra
muestra, se lavan, se llena con solucién dcida, se tapa se extrae la solucion 24h despuésy se
realiza la prueba de absorcién atémica

2. Absorci6n: Se sumerge la pieza en agua durante tiempos determinados y se calcula la
diferencia de peso.

Cadena Productiva: Guajira

1. Resistencia: se somete la muestra a tensién tomandola de los dos extremos y
se registra la fuerza que opone al ser sometida a tension. Se aplicard a las uniones en
mochilas y hamacas

2. Desgarre: Se realiza un rasgo inicial, luego se somete a una fuerza
y se registra la resistencia que oponen las muestras a seguir siendo
rasgadas.

Cadena Productiva: San Jacinto

1. Resistencia: se somete la muestra a tensién tomandola de los dos extremos y se registra la
fuerza que opone al ser sometida a tension. Se aplicara a las uniones en hamacasy a una
probeta de tejido

ot
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2.Desgarre: Se realiza un rasgo inicial, luego se somete a una fuerza y se registra la resistencia
que oponen las muestras a seguir siendo rasgadas.

Cadena Productiva: Palma Estera

1.Tension: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el
punto de rotura. Se propone aplicar en los dos sentido del tejido.

2.Solidez a la luz: se toman porciones de muestras y se exponen durante un tiempo
especificado a luz, que semeja la luz del sol.

3.Determinacién de la resistencia quimica:

3.1. Inmersi6n: Sumergir la mitad de este en una solucién determinada y dejarla 15 minutos,
1 hora 0 16 horas. Se emplearan los siguientes reactivos:

- Agua fria
- Agua caliente
- Solucién detergente

3.1. Punto abierto: Impregnar con la sustancia escogida el recubrimiento, dejarla 15 minutos,
1 Hora o0 16 horas. Se emplearan los siguientes reactivos:

- Bebidas

- Frutas

- Condimentos

- Grasas

- Lubricantes

- Vinagre blanco

- Licores

- Xilol

- Varsol

- Acetona

- Alcohol

Cadena Productiva: Oro joya

1. Traccién: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el
punto de rotura.

Cadena Productiva: Mopa mopa

Artesanias de Colombia S.A. - Programa para el otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a Artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas @



ACCIONES

’. Determinacion del espesor de la pelicula

3. Determinacion de la resistencia quimica por Inmersién. Se emplearan los siguientes
reactivos:

-Agua fria

- Agua caliente

- Solucién detergente

- Solucién acida

- Solucién acida (acido citrico)

4. Determinaci6n de la resistencia quimica por Punto abierto. Se emplearan los siguientes
reactivos:

- Vinagre blanco
- Licores

- Xilol

- Varsol

- Acetona

- Alcohol

5. Determinaci6n de la resistencia quimica por Punto cubierto. Se emplearan los siguientes
reactivos:

- Bebidas

- Frutas

- Condimentos
- Grasas

- Lubricantes

- Labial

Cadena Productiva: Iraca

1. Tension: Se somete a esfuerzo en sentido contrarios y se calcula la deformacién y el
punto de rotura.

2. Solidez a la luz: Se toman porciones de muestras y se exponen durante un tiempo
especificado a luz, que semeja la luz del sol.

3. Solidez al frote: Se hacen dos muestras una en seco y otra en himedo, con un testigo de
algodon se frota la muestra diez veces y luego se evaltia el manchado de la tela testigo (claro
que esto se hace en un equipo).
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4. Solidez al lavado: sumerge una muestra con un testigo multifibra en una solucién jabonosa
y balines que son los que hacen el efecto de refregar, luego se evaltia cambio de color con
respecto a la muestra original y manchado del testigo multifibra, un lavado en el equipo
simula 5 lavados caseros.

5. Solidez al sudor: Primero se simulan soluciones dcidas y alcalinas, luego se sumergen las
muestras, se le dispone un testigo multifibra y se llevan a condiciones de temperatura
similares a las del cuerpo humano. Se evaltia cambio de color y manchado.

6. Recuperacion arruga: se someten las muestras a un doblado durante un tiempo
determinado, luego se les quita la presion y se mide el angulo de recuperacién.

7. Sublimaci6n del color: Sublimacién del color: Las muestras se someten a diferentes

temperaturas, con una tela testigo encima durante 15 segundos y luego se observa si el color
mancha la tela testigo con el calor.
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3. Desarrollar el proceso de consecucién de muestras de materias primas y contratacién con
los laboratorios aprobados los servicios de realizacion de dichas pruebas

Para adelantar el proceso de adquisicion de muestras de materias primas en cada una de las
cadenas, ha sido necesario determinar, de acuerdo a los requerimientos de los laboratorios,
medidas y calidades especiales de las muestras, para luego proceder a contactar a los
artesanos con el apoyo de los asesores de cada una de las cadenas productivas. Es
importante anotar que este trabajo ha requerido de mas tiempo del presupuestando
inicuamente, debido a las dificultades en la implementacién de medidas y caracteristicos
espaciales de las muestras. También ha sido una constante la demora por parte de las
comunidades en la elaboracién y remision de tales muestras.

A continuacién se relacionan las muestras solicitas a cada una de las cadenas:

Cadena Productiva: Seda Cadena Productiva: Palma Estera

Muestras de Palma Estera adquiridas,

Muestra de textil para se solicitaron deferentes procedimientos
confeccion adquirida a de tintura aplicados enla misma muestra
CORSEDA. y dimensiones de 15cm x 10, 20 cm x 20cm

y7cm x12cm
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Cadena Productiva: Guajira Hamacas y mochilas

A= Chinchorro adquirido para las pruebas
S e v de tensién en trenzas y tejido

Cadena Productiva: Iraca

Planchas de Iraca, se solicitaron con diferentes
procesos de tintura, de tres cualidades y en
dimensiones de 15cm x 10, 5cm x 12 ¢cm, 20cm x 10

gami del Sello de Calidad Hecho a Mano a Artesanos vinculados al Programa Nacional de Cad Prod
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Cadena Productiva: Hamacas San Jacinto

Hamaca adquirida en la comunidad de Morroa

Hamaca adquirida en la comunidad de San Jacinto

Hamaca adquirida en la comunidad de Santa Inés de Palito
Sampués

Las muestras de las cadenas productivas de ceramica, mopa-mopa, guadua y oro-Joya
ya se han solicitado y atin no han sido remitidas por los artesanos.
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Para adelantar el proceso de contratacion con cada uno de los laboratorios, ha sido necesario

adelantar tramites administrativos, para lo cual se han solicitado documentos necesarios a

todos los laboratorios .

A continuacion se presenta un cuadro de resumen de los laboratorios a contratar para cada

las pruebas por cadena y el estado de los documentos para contrataci6n:

" lcadena ~ |Laboratorio en proceso de contratacién | Documentos entregados
~ 1JGuajira: Hamacas y mochilas CEINNOVA si
- 2|San Jacinto CEINNOVA si
- 3|Palma Estera _|Centro Nacional textil Sena si
" [Centro Nacional de la medera Sena i
CEINNOVA si
4)Antioquia: Oro joya ANDES Solicitados
. 5|Mopa mopa Centro Nacional de la medera Sena si
. bllraca Centro Nacional textil Sena si
 7|Guadua Andes Solicitados
BHuila : Cerdmica Andes Solicitados
‘ Sumical si
. 9lSeda Centro Nacional textil Sena si
- 10|Mimbre Centro Nacional textil Sena si
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4. Apoyo en el proceso de implementacién de los procesos de mejoramiento tecnolégico en
cada una de las comunidades financiadas por el proyecto, en los procesos de produccién
identificados como los de mayor dificultad o relevancia en el aseguramiento de la calidad
de los productos final

El proceso de implementacién de asesorias para el mejoramiento tecnol6gico en cada una de
las cadenas se trabajo con los asesores de cada una de ellas, tomando como base tanto el
diagnostico como la caracterizacién del oficio en lo relativo a la calidad, para con ello
determinar el tipo de asistencia técnica a realizar. Las propuestas son aprobadas por la
direcci6n del proyecto y la coordinacién de la unidad de Disefio de Artesanfas de Colombia.

A continuaci6n se hace la descripcién del estado de desarrollo de las asistencias técnicas en
cada una de las cadenas productivas

Estado Actual Implementacion Asistencias Técnicas

w Cadena Productiva Descripeion Estado
1]Guadua Descortezadora de Guadua Implementada

edidas standar de longitud
¥ peso y herramienta de

i Chinchorros Waytu corte para hilos. Implementada
3‘ Mimbre Descostillador de mimbre. Implementada
4|Palma Estera Kit de tintura Implementada

alanza, Gramera de
precisidn y termémetro de |En proceso de

5|Hamscas San Jacinto-Morroa 3_lga temperatura tm_elememacian

Iraca

N

En proceso de definicidn, se
|propone:
Herramienta Ripiado de fibra
Sistemas de secado y
beneficio materia prima
Mejoramiento maquina de En procesc de definicién
hormadeo
Mejoramiento maquina de
majado . A
| Kit Taller tintes estufas
| CLET o

=] Estufa Lorena

Impiementacién de tintes
alemanes
Diser

|
safio puesta de trabajo

Matrices de corte estandar
Magquinaria para pintura y
‘ _ZiMopa-mopa acabados cesa de ni
: En proceso de definicién, se
propone:
‘ Equipos y harramisnta para
‘ i taller de bensficio

Controladores de
temperatura, Pirometros
Disefio de puesto de trabajo|

_8lceramica para cersmica En proceso de definicion

En proceso de definicidn, se

Adecusacién para
combinacién con otros

materiales 00000
Estufalorena
Despupadora para capulio
S|Seda de segunda. En procesa de definicién
En proceso de definicién, se
Cla i S
M: el o Py

(CD). PR TSNS At
Disefio y Elaboracién de

Matrices para personalizar
A0|Oro-Joya el producto E s nicion
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- Se ha realizado seguimiento al proceso de implementacion de asistencias técnicas para el
mejoramiento tecnol6gico, cadenas productivas de Mimbre, Palma-estera, Guajira y Guadua

- Se ha apoyado la compra de 12 juegos de Gramera, term6metro y balanza para la cadena
productiva de San Jacinto, los cuales estan en proceso de implementacién. En las
comunidades. A continuacién se presentan imagenes de los elementos adquiridos:

G}amera doble escaléri.viéc‘rénica

Se entregaran un total de 12 juegos en diferente
talleres artesanales, ademas se realizara una jornada
de asesoria en aplicacion de tintes.

Termémetro
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5. Brindar Asesoria en Diseiio a artesanos individuales y agremiados, de acuerdo al plan
de accién 2005 del Centro de Disefio.

Se ha brindado apoyo a las jornadas de asesoria puntual organizadas por el centro de disefio
en abril 4-5 y mayo 4, Como resultado se ha asesorado individual mente a 5 artesanos de
los cuales: 2 han continuado el proceso y 1 presentado productos desarrollados a partir de la
asesoria.

Dentro de la actividad e asesorias puntuales se ha atendido a las siguientes Personas:
Talla en Madera

Raul Soto Mayor

c.c.4.722.001

3158379904

Se ha presentado a dos asesorias y una visita al almacén de la empresa, Presento dos carrozas a escala,
estilo ingles; Se le planteo la necesidad de trabajar en acabados y en detalles constructivos.

Omar Gonzalez Sanchez

c.c. 19.412.258

tel: 7113361

Se ha presentado a una asesoria, Presento carros a escala, tallados en madera de balso; Se le planteo la
necesidad de emplear una madera de mayor dureza y la necesidad de aprender mas sobre el oficio.

Pedro Anibal Peiia

c.c. 12.236.614

Tel 5206879

Se ha presentado a dos asesorias, Presento en la primera reunién mascaras talladas a partir de la
corteza de arbol y pintadas con vinilo, presenta amplia disposicion a mejorar el producto y a aprender;
durante esta reunion se le planteo la necesidad de realizar productos utilitarios en particular se le
propuso realizar bandejas y/o fruteros o centros de mesa.

En la segunda reunion en mayo 4, presento fruteros y bandejas en madera rematados en fique de
diferentes calibres, acabados naturales en la madera. Presenta una radical mejora del producto, durante
esta asesoria se trabajo en la mejora de los acabados del fique y la madera, y en detalles constructivos
de los fruteros.

Manualidades

Marta Liliana Rico
c.c. 51976934
Tel: 3154272

Cajas decorativas en cartén, Presenta dos cajas decorativas, expresa poco interés en la mejora del
producto; Se le efectuaron recomendaciones hacia la realizacién de un producto mejor acabado y se le
instruyo en evaluacion de costos de produccion y venta.
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Manualidades

Marta Liliana Rico
c.c. 51976934
Tel: 3154272

Cajas decorativas en carton, Presenta dos cajas decorativas, expresa poco interés en la mejora
del producto; Se le efectuaron recomendaciones hacia la realizacion de un producto mejor
acabado y se le instruyo en evaluaci6n de costos de produccién y venta.

Bisuteria

Pilar Fonseca:
c.c. 40.046.528
Tel : 2324016

Presenta piezas de Bisuteria en las que se incluyen accesorios en vidrio fusion, empacadas y
con desarrollo de imagen gréfica; Se le asesor6 en produccién de empaques y se le indico la
necesidad de incluir en sus productos manejo de tendencias y colecciones.

Otros.

Jose Cardenas
1057.570.616 Sogamoso
Tel: 7729587

Presenta muestras de fique hilado, plantea tener problemas con el tinturado del fique,
ademads, tiene la expectativa de desarrollar productos alternativos, a partir de tejidos en telar.
Con la colaboracién de la Disefiadora Claudia Garabito se le instruye en el procedimiento
correcto de tinturado del fique, ademas, se exploran posibles productos a partir del tejidos en
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6. Actividades que se relacionen con el objeto del contrato y que le asigne el coordinador
del drea, de acuerdo al Plan de accién para el afio 2005.

Apoyo en el disefio de los productos impresos del proyecto

Disefio de separadores de libros
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Otras actividades:

- Apoyo a la oficina juridica realizando la diagramacién de los Titulos de la empresa
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- Apoyo ala Subgerencia de Desarrollo en la determinacion de las pruebas de laboratorio a
plicar a la Estopa de Coco, Ademads se realizé el contacto y la cotizacién de las mismas al
laboratorio del Centro Nacional Textil del SENA. A continuaci6n se realiza una descripcién
de las pruebas propuestas:

Pruebas
'propuestas: Observaciones Procedimientos
|Longitud de fibra: [Medir Minimo 100
Densidad lineal: Relacién entre longitud ¥ peso, nas da una Minimo 50|
idea de que tan grueso o que tan delgada
‘ es la fibra
‘Humedad Regain : |Cantidad de agua gue existe en el ambiente que 3]
es capaz de absorber la fibra
:Grasas y aceites Cantidad de aceite o grasa presente en la 3]
i fibra
Andlisis cualitaivo. | Comportamiento de Ia fibra ante 1os 1
i diferentes productos quimicos utilizados
para la identificacidn de fibras textiles
Vista longitudinal y transversal en el 1
microscopio
‘Morfologia
‘Resistencia individual] Someter cada fibra a un esfuerzo de tensidn Minimo 50|
ala tensidn

- Con la coordinacién de la disefiadora Leila Marcela Molina durante el mes de mayo se
prest6 apoyo a la realizacion y entrega del Il informe de avance del proyecto.

- Apoyo en la estructuracion de los productos del mejoramiento tecnolégico en las cadenas
de : Palma estera, Hamacas y mochilas Guajira, Mimbre y Guadua, entregados con el II
informe de avance.

- Proceso de ajustes y estructuracién 13 documentos Referenciales de los oficios artesanales
del Proyecto.

Artesanias de Colombia S.A. - Programa para el otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a Ar vinculados al Progr Nacional de Cad Productivas @
hY



ACCIONES

4

- Participacion en las reuniones generales y particulares convocadas por la Coordinacion del
Centro de Diseio, y los directores y/o lideres de proyectos.

- Apoyo en la Preparacion dela participacién en Feria Artesanal del Oriente Colombiano,
CENFER, Bucaramanga, en donde se realiz6 el montaje de un stand muestra Programas
Cadenas Productivas y Sello de Calidad. Selecci6én, envio y posterior recepcion de las piezas
expuestas en el stand

- Participacion Jornada de Disefio Proyecto Marshall realizada el 27 marzo, en donde se

realiz6 en compania de la disenadora Claudia Gonzilez el desarrollo de 5 productos para la
cadena de la Iraca.
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