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l. Gestion de mercadeo v comercializacion

Artesanias de Colombia realiza una labor pionera en la comercializacion de productos
artesanales, enfocando sus actividades hacia la innovacion y el disefio de productos, con el fin de
fortalecer el sector elevando su competitividad y posicionamiento estratégico.

Esta estrategia le ha permitido ubicar las artesanias en segmentos de mercado en donde es
apreciada por la calidad y el buen gusto. Ha penetrado nuevos mercados como Rusia e islas del
Caribe. La artesania es apreciada hoy en nichos de buen nivel adquisitivo. En la actualidad vemos
la artesania a nivel nacional e internacional en las Ferias de Decoracion y Disefio, en las revistas
de decoracion y moda y en los grandes almacenes de accesorios de decoracion y productos para
regalos.

En el afio 2005 se conto con la asesoria de Compartamos por Colombia, organizacion con
la que tanto, bajo su acompafiamiento como, con el de la Junta Directiva y la direccion de la
Empresa, formularon el proyecto “Estrategia de Comercializacion de Productos Artesanales”,
fijando las directrices de trabajo para el afio 2005, con proyeccion a tres afios.

Se definieron 6 segmentos de mercado con diferentes metas de ventas que fueron el derrotero de
la estrategia comercial del afio 2005 asi: Empresas en Colombia 1, Comercializadores Sociales 2,
Almacenes en el Exterior 3, Distribuidores en el Exterior 4, Cliente Final en Colombia 5, y
Grandes Superficies 6. (Este tema se desarrolla en el punto No. 4 de este capitulo, en la pagina
9).

A. Comercializacion de artesanias
1. Ventas nacionales:
En el afio 2005 se registraron ventas totales por valor de $ 1.709 millones de pesos, que

significo un crecimiento del 2% con respecto al afio 2.004 y un cumplimiento del 101%
con relacion con la meta fijada en el presupuesto.
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Grifica 1
Comparativo de ventas totales
2000 a 2005

Miles de $

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Subgerencia Comercial. Artesanias de Colombia

Grifica 2
Distribucion de las ventas de Artesanias de Colombia por segmentos
Aiio 2005
|35

626

Miliones de $

Empresas Almacenes Exportaciones

Fuente: Subgerencia Comercial. Artesanias de Colombia.

En el afo 2005 se registraron ventas nacionales por mil doscientos sesenta y un
millones de pesos ($ 1.261.000.000), lo que significo un crecimiento del 11.6% a precios
corrientes. Se tuvo un cumplimiento en la meta de presupuesto del 105%.

En las ventas a Empresas se amplié la base de clientes, logrando nuevos clientes como
Orbitel, Bancafe Granbanco, Fiducafé, ABS Red Assist, Metro de Medellin y Caracol, entre
otros.
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Grifica 3
Comparativo de las ventas nacionales

2000 al 2005
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2. Ventas internacionales:
Grafica 4
Comparativo de ventas internacionales (en dolares)
2000 al 2005
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Fuente: Subgerencia Comercial. Artesanias de Colombia,

En los Gltimos 4 afios se han ampliado las exportaciones a nuevos paises, llegando a un
total de 19 paises. Los clientes mas importantes son: Estados Unidos, Francia e Italia.
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En el afio 2005 se realizaron exportaciones por valor de cuatro cientos cuarenta y ocho
millones, ciento cuarenta y nueve mil pesos ($ 448.149.000,00), que equivale a ciento noventa y
tres mil dolares (USD 193.062,00).

L.a competencia ha crecido de un lado, por la capacitacion que han recibido los artesanos
en exportaciones y de otro lado, por el crecimiento de las comercializadoras internacionales
atraidas por la innovacion y el disefio.

Grifica 5
Distribucion de las exportaciones de Artesanias de Colombia segun pais de destino
2005
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Fuente: Subgerencia Comercial Artesanias de Colombia. Febrero 2005.
3. Compra de productos artesanales.

Se adquirieron artesanias por mil trescientos cuarenta y siete millones de pesos
($ 1,347,000.000).

Estas compras benefician directamente a los artesanos, manteniendo asi el objetivo social de
la Empresa en donde lo mas importante es el fortalecimiento del sector artesanal, contribuyendo
con la comercializacion a la generacion de empleo.

Entre los afos 2002 y 2005, las compras de artesanias se han incrementado en un 84 %. Ha
crecido la base de proveedores en un 43%; la mayoria de ellos son familias de artesanos,
cooperativas, asociaciones y grupos productores de artesanias que son representados por uno o
varios miembros de la colectividad, como es el caso de las mujeres de Cerinza, Guacamayas y
Tibana en Boyaca, artesanos de la Laguna de Fuquene con productos en junco, indigenas del
Choco y del Amazonas, entre otras.



Cuadro 1
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Distribucion de las compras de Artesanias de Colombia por regién del 2002 al 2005

| Region 2002 2003 2004 2005

Bogoté 331.199.182,55 | 203.066.030,00 398.583.338 628.750.866

Centro Oriente 120.795.852,41 | 205.148.944.68 185.500.685 277.256.125

Costa Atléntica 135.946.267.93 | 166.059.314.62 103.233.084 164.874.000

Occidente 130.369.433,58 | 138.531.943,41 93.985.951 257.994.803

Amazonia y Orinoquia 12.868.758,00 [ 12.422.766.65 15.863.616 18.671.900
Total 731.179.494,48 | 725.228.999,36 797.166.674 | 1.347.547.694,00

Fuente: Subgerencia Comercial de Artesanias de Colombia

Los artesanos que tienen negocios con Artesanias de Colombia, son evaluados con los
parametros del Sistema de Gestion de Calidad SO 9000.

Los factores que mas influyeron en la compra de los productos artesanales en el aiio 2005
fueron: el componente de disefio, seguido del componente cultural.

En las ventas de exportacion, la confianza y el conocimiento que tienen los compradores
de la Empresa son factores determinantes en el momento de la compra.

Grifica 6
Factores de decision de compra de los productos artesanales
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Fuente: Subgerencia Comercial, Artesanias de Colombia,
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Los rangos de precios de las artesanias para empresas son:

Grifica 7
Rango de precios de compra de los productos empresariales
$50.000 A $ 100.000 Mas de $ 100.000
9% \ e 3% Menos de $ 20,000
\ 45%
$ 35000 A $ 50,
9%
$ 20,000 A 35,000
34%

TFuente: Subgerencia Comercial, Artesanias de Colombia.

Los productos empresariales con la mas alta preferencia son los de caracter personal,
seguidos de regalos especiales, disefiados en forma personalizada, la mayoria incluyen
identificacion de la empresa, o que tengan algun valor agregado alusivo al caracter de la misma.

Los productos de exportacion mas vendidos en unidades fueron los de ceramica y las
fibras naturales.

Los productos que mayor participacion tuvieron en valor FOB fueron los de madera
seguido de los productos en ceramica.

En los almacenes, el 88% de los productos vendidos tiene un valor menor a $50.000
pesos, solo el 3% son productos con precio superior a $ 100.000 pesos.

Los productos con mayor participacion en las ventas en los almacenes, por unidades,
fueron los productos en fibras naturales, y los productos de decoracion. Los que aportaron mas
en cantidad de dinero fueron los productos indigenas, textiles y en tercer lugar los de fibras
naturales
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4. “Estrategia de Comercializacion de Productos Artesanales”, con la firma
Compartamos con Colombia.

Durante el afio 2005, se trabajo en este proyecto de fortalecimiento y luego de numerosas
reuniones y analisis de la gestion de la Empresa, los consultores de Compartamos con Colombia
y la Junta Directiva, consideraron necesario fortalecer la gestion comercial de la Institucion, para
lo cual se definieron 4 fases de trabajo y varias estrategias de accion:

1. Fase I Diagnostico general situacion actual de Artesanias de Colombia.

2. Fase II. Identificacion de estrategias comerciales exitosas.

3. Fase 111 Taller de estrategia basado en los resultados de las fases 1 y II

4. Fase IV. Desarrollo del plan de implantacion de los proyectos definidos.

Las fases I y II fueron desarrolladas por los consultores. La fase IIl denominada “Taller de
estrategia basado en los resultados de las fases I y II”, fue realizada por Compartamos con
Colombia, los miembros de Junta Directiva y la Gerente de Artesanias de Colombia, taller que
constituyé el eje de trabajo hasta el presente.

Como resultado se obtuvo la fase IV denominada “Desarrollo del plan de implantacion de
los proyectos definidos”, que contempla el enfoque los seis segmentos:

Cuadro 2

Segmentos Prioridad

Empresas en Colombia

Comercializadores Sociales

Almacenes en el Exterior

Distribuidores en el Exterior

Cliente Final en Colombia
Grandes Superficies

|| K| W N -

5. Eventos internacionales

a. Contrato almacén de NuevaYork

Se firmo un contrato de franquicia con el empresario Emir José Gonzalez y Artesanias de
Colombia para abrir un punto de venta en la ciudad de Nueva York; la inauguracion del
almacén se llevo a cabo el dia 28 de julio. El almacén esta localizado en un excelente
sitio en SOHO, 355 West Broadway, NY 10013. La inauguracion conté con la presencia
del Consul de Colombia en Nueva York, Jaime Buenahora ,personalidades colombianas y



ICOMTEC

C

CERTIRICADO
DE LA CALIDAD

Fachada del almacén el dia de la inauguracion.

Almacén Nueva York
Eventos internacionales
28 de julio de 2005

Oae

NEW YORK
echo by Al de Colombia
1%% West Hrod York, NY 100113
Inlé 27925 5998
Faxt (212) 937 2012
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americanas y la Gerente de Artesanias de Colombia; a la inauguracion asistieron mas de
150 personas entre empresarios disefiadores y arquitectos.

En el segundo semestre de 2005 se realizaron despachos a dicho almacén por valor de
USD 50.000.

b. Macro rueda de negocios en Houston, Texas

La Macro rueda de Negocios organizada por Proexport tuvo lugar en la ciudad de
Houston Texas en Estados Unidos, los dias 3 y 4 de agosto de 2005.

Asistieron mas de 150 compradores de Puerto Rico, Estados Unidos y Canada y mas de
200 exportadores colombianos.

Se organizd una agenda con un total de 13 citas. Dos de los compradores atendidos,
manifestaron interés en asistir a Expoartesanias, fueron invitados y en la feria realizaron
negocios con artesanos fabricantes de muebles y accesorios personales. Una compradora
estaba interesada en abrir mercado para comercio justo en Canada, realizo una seleccion
de productos se atendieron todos sus requerimientos y finalmente informé que los precios
no le servian para su mercado objetivo.

6. Eventos nacionales

Macro Ruedas de Negocios, organizadas por PROEXPORT.

Exposicion en el club el Nogal

Feria Expo construccion y Expo disefio.

Venta de Saldos por fin de coleccion

Show Room Empresarial en la Plaza de los Artesanos

VI Seminario de Biarritz 28 y 29 de Septiembre en Cartagena

Inclusion de 5 productos artesanales en el catalogo virtual de Bancolombia.

Plaza de los Artesanos

La Plaza de los Artesanos ha desarrollado una importante labor de promocion de
artesanias con las ferias, asi como de formacion de los artesanos, a través de la capacitacion.

Por otro lado, la Plaza ha ganado prestigio y alli se realizan eventos de diferente
naturaleza, lo que a su vez ha permitido el auto sostenimiento del recinto.

10



@@ Macro rueda de negocios - Houston, Texas
3 al 4 de agosto de 2005

e

Reuniones de trabajo en la rueda de negocios,
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L. Ferias y eventos

Cuadro 3
Ferias organizadas por Artesanias de Colombia.
2005

Informe de Geston 2005

Feria

No.
Expositores

No. Visitantes

Ventas en pesos

Variacion

2004 2005

2004

2005

2004

2005

Ventas

Feria del Eje Cafetero:

Productos artesanales de Caldas,
Risaralda, Tolima, Quindio, Valle del
Cauca: Accesorios v muebles en
guadua y madera, seda natural,
bocados tipicos y comidas
tradicionales de la Region.

226| 220

20,657

18,960

704,752,000

687,135,000

-2%

Feria de las Artes Manuales: Arte
country, manualidades, mufiequeria,
bisuteria, accesorios personales,
productos para nifios, bocados
tipicos, entre otros.

249( 182

11,116

8,540

309,559,000

230,871,024

-25%

Manofacto:

Artesanias de las regiones de: Centro
Occidente, Occidente, Costa
Atlantica y Bogota)

260 284

17,732

18,875

618,920,000

742,000,125

20%

Feria de los Nifios en Navidad:2004
(Juguetes, accesorios, muebles, y
vestuario para nifios, entre otros)
Feria del Suroccidente Colombiano
2005 (Narifio, Cauca, Putumayo y
Valle)

120] 319

6,723

7,574

133,416,000

188,561,400

41%

Consolidado total en Ferias

855|1,005

56,228

53,949

1,766,647,000

1,848,567,549

5%

Fuente: Plaza de los Artesanos 2005

La operacion de la Plaza de los Artesanos, incluyendo las ferias y los eventos a terceros,
generd ingresos por 1.119.790 millones de pesos




llEl Plaza de los Artesanos

Feria del Eje Cafetero
23 al 27 de marzo de 2005

Acto de inauguracion: Doctora Cecilia Duqu uque. Doctor Ernesto Orlando
Benavides, Doctora Sandra Strouss de Jaramillo , Doctora Carmen Inés Cruz y T
Doctora Maria Teresa Marroquin.

ICOMMNTEC

CERTIFICADO E@
DECIETION mea;tm “rtesonien e colombon v
DE LA CALIDAD

Vista panorémlca de la feria, Plaza dc[us Artcsanos
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Mayo 6 al 9 de 2005

Il Feria de las

ARTES
' MANUALES

El encanto y la creatividod

en un solo lugar

Lbatad§ O i o el v

ICONTEC

C

CERTIFICADO

DE LA CALIDAD

Plaza de los Artesanos

Feria de las Artes Manuales
6 al 9 de mayo de 2005

Acto de inauguracion: doctora Carmen Inés Cruz, doctora Cecilia Duque Duque,
doctor Carlos Alberto Zarruk, Viceministro de Desarrollo Empresarial, Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, doctor Emesto Orlando Benavides y sefiora Victoria
Salgado.

Stands de productos

Talleres de artes manuales en el marco de la feria

Informe de gestion 2005



Plaza de los Artesanos

Manofacto
11 al 15 de agosto de 2005

o]
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~ VIII FERIA ARTESANAL

manofacto
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Tradicién, ingenio e innovacion
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Acto de inauguracion: presentacion grupo musical Boliviano “Musica de Maestros”,
auspiciado por la Embajada de Boliviaen Colombia.

Stands de ‘pmdcms

ICOMTEC
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DE LA CALIDAD :
oy o 5 s
w Acto cultural en el marco de la feria
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Plaza de los Artesanos

Feria del Suroccidente Colombiano
Septiembre 28 a octubre 2 de 2005

1COMTEC

[

CERTIFICADO
DICISTION

DE LA CALIDAD

Sal6n de artistas de Narifio

Informe de gestion 2005



Cuadro 4
Comparativo eventos ejecutados a terceros

Informe de Gestion 2005

2004 — 2005
Concepto Aio Incremento/Decremento
2004 2005 %
Total eventos 55 79 43%
Dias ocupacion 89 199 123%
Numero de asistentes 59,455 61,799 4%
Ingresos $ 336,744,269 $ 476,184,231 41%
Egresos $ 113,040,749 $ 120,193,697 6%
Utilidad $ 223,703,520 $ 335,990,534 50%

Fuente: Plaza de los Artesanos 2005

(. Expoartesanias 2005,

1. Informe de ventas

De acuerdo con los reportes de ventas entregados diariamente por los expositores, en
Expoartesanias 2005 se realizaron ventas por valor de $10.061.375 millones de pesos,

incrementando las ventas en un 14.5% en relacion con las ventas realizadas en el 2004, a precios

corrientes.

Cuadro 5
Comparativo de Ventas (en miles de pesos)
2004 — 2005

Dia Ventas 2004 Ventas 2005 Yo
1 246.019 294.173 19.5

2 984.219 941.270 -4
3 528.046 659913 249
4 553.144 773.968 39.9

5 770.470 779.201 1.1

6 810.785 626.487 23

7 618.379 629474 1.8

8 545453 593.015 8.7

9 581.856 581.762 -0.1

10 567.190 512.720 -10

11 714.535 740.360 3.6

12 880.057 800.329 9.1

13 980.839 664 811 -32

14 760,082
15 703.808

Total $ 8.780.994 $ 10.061.375 14.5

Fuente: Expoartesanias.

12




=]
[c]

ICOMTEC

C

CERTIRCADO

DECISTION
DFIA CALIDAD

Eventos a terceros
Plaza de los Artesanos

Consejo Comunal Indigena de Gobierno: DoctotAIvam Uribe Vélez, Presidente de la Republica, Doctor Sabas
Pretelt de la Vega, Ministro del Interior y Justicia,

Evento Exposocial - Minuto de Dios, con la asistencia de la sefiora Lina Maria
Moreno de Uribe, esposa del sefior Presidente de laRepiblica. Informe de gestion 2005



e Expoartesanias

7 al 21 Diciembre de 2005
CORFERIAS

ICOMTEC ' : _ Wk

@ Primer premio a lamejor exhibicion de standsen Expoartesanias 2005: expositor Artepetra de Guapi - Choco.
CERTIFICADO

DE lp\[-l.lll)»\g
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Entrega premios del Concurso de Diseflo para la Artesania: Primer Premio

Expoartesanias
7 al 21 Diciembre de 2005

CORFERIAS

> 4 [ .
P i VP )

R A = g = A L
Ceremonia de inauguracion, mesa principal: sefiora Lucy de Rudn, doctora Maria Isabel Campo Cuello, Secretaria General
del Ministerio de Comercio, doctor Jorge Humberto Botero, Ministro de Comercio, Industria y Turismo, doctor Hernando
Restrepo, Director de Corferias, sefiora Lina Maria Moreno de Uribe, esposa del sefior Presidente de la Reptiblica, doctora
Cecilia Duque Duque, Gerente General de Artesanfas de Colombia y doctor Luis Guillermo Plata, Presidente de Proexport
Colombia

‘ \
Lanzamiento de la campafia “Colombia es Pasion” en el marco de la inauguracion

profesionales, Margarita Cantillo. de la feria: Doctor Luis Guillermo Plata, Presidente de Proexport Colombia,

ICONTEC

C

CERTIFICADO

DE LA CALIDAD

Sefiorita Colombia 2005 - 2006, Doctor Jorge Humberto Botero, Ministro de
Comercio, Industria y Turismo y Sefiora Lina Maria Moreno de Uribe, esposa del
sefior Presidente de la Repiblica.

Informe de gestion 2005
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Expoartesanias se ha consolidado como el mas importante nicho de mercado para las
artesanias colombianas al pasar sus ventas de $ 2.536 millones de pesos en 1997 a $ 10.061
millones de pesos en 2005.

Cuadro 6
Ventas Discriminadas por Areas y Sub-dreas

2004 — 2005
AREAS 2004 2005 % | % ACUMULADO
Moda y accesorios $ 2.512.312.387.000 3 .458.206.626.03 34,37% 34.37%
Accesorios para decoracion | §  1.836.230.404.00 1.518.4 16‘220.03 15,09% 49,46%
Indigenas y afrocolombianos | $ 613.703.773.00 1.02().409.450.03 10,14% 59,60%
Mesa y cocina $ 1.027.598.642.00 93 8.842.()92,03 9.33% 68.94%
| Figuras decorativas 3 750.458.427,00 732.837.000,03 7.28% 76,22%
Institucionales $ 226.866.470,00 54{).()65.7()9,03 5,37% 81,59%
Infantiles $ 383.998.417,00 439.429.500,()($) 4.37% 85,95%
Mobiliario $ 471.284.666,00 378.089.060.03 3,76% 89.71%
Iluminacion $ 242.701.031,00 341.171 .6{)0.()3 3.39% 93,10%
Internacional $ 373.591.087,00 250.206.700.()3 2.49% 95,59%
Bocados tipicos $ 219.909.574,00 236.719. 100.03 2,35% 97,94%
Instrumentos musicales $ 122.339.729.00 1 24.963.()00,()3 1,24% 99,18%
Publicaciones 82.019. 100.03 0.82% 100.00%

TOTAL $ 8.780.996.611,00 $ 10.061.375.157,00 | 100,00%

Fuente: Evaluacién de resultados de Expoartesanias 2005 — E.I. Consultores Lida.

El area mas vendedora en el 2005 fue Moda y Accesorios con el 34.37% de las ventas,
seguida de Accesorios para Decoracion, con el 15.09% de las ventas y las areas Indigenas y
Afrocolombianos con el 10.14% de las ventas. En el area de Mesa y Cocina las ventas fueron el
9.33% del total de las ventas de Expoartesanias y en Figuras Decorativas, el 7.28%. Estas areas
en conjunto suman el 76.22% del total de las ventas.

El 23.78% de las ventas se distribuye en las areas Institucional (5.37%), Infantiles (4.37%),
Mobiliario (3.76%), Iluminacion (3.39%), Internacional (2.49%), Bocados Tipicos (2.35%),
Instrumentos Musicales (1.24%) y Publicaciones (0.82%).

El crecimiento mas sorprendente en las ventas se dio en el Area de Moda y Accesorios con un

38% de incremento en relacion con el 2004; por lo que significa en valor comercial para la feria,
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pues esta area vendid $3.458 millones de pesos en Expoartesanias 2005. Sin embargo, en
términos relativos, el mayor crecimiento lo registran las ventas de Indigenas y afrocolombianos
con un crecimiento del 66% y ventas en el 2005 de $1.020 millones de pesos. También es
importante resaltar el crecimiento de las ventas institucionales como Casa Colombiana y los
Laboratorios de Disefio que incrementan sus ventas en 138%.

2, Compradores internacionales en Expoartesanias
Con el apoyo de PROEXPORT y la Camara de Comercio de Bogota fue posible asegurar
la presencia de 32 compradores internacionales provenientes de: Espaiia, Italia, Venezuela,

Inglaterra, México, Estados Unidos y Rusia.

La Empresa concreto negocios por valor de US $ 105,462 con clientes de Espaiia,
México, Estados Unidos, Italia y Rusia.
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Sesion de trabajo con los compradores internacionales.
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Provectos de desarrollo del Sector Artesanal

Sistema de Informacion para la Artesania - SIART
Las principales actividades realizadas en el afio 2005 fueron las siguientes:

Consolidacion de la base de datos de artesanos, comercializadores y personas interesadas
en el sector (estudiantes, docentes, ONG’s). 4.000 usuarios registrados en el Sistema.
Disefio e implementacion de la estrategia de captacion de nuevos usuarios y fidelizacion
de los antiguos usuarios la cual sobrepaso las expectativas: durante el afio 2005. Se logro
incorporar al Sistema 2.500 nuevos usuarios lo cual contrasta con los 1.500 que se
registraron durante el periodo 2002-2004.

Disefio e implementacion del Plan Nacional de Capacitacion sobre SIART a los artesanos.
Esta capacitacion se desarrollo en cuatro ejes artesanales principales del pais como son
Pasto, Armenia, Bogota y Barranquilla. Se capacitaron 445 artesanos (en promedio 100
por ciudad) en principios basicos de computacion e Internet y sobre el funcionamiento y
los servicios que ofrece el SIART a través de Internet.

Elaboracion y publicacion electronica de boletines informativos para toda la comunidad
registrada en el Sistema sobre las actividades del Sector, de la Empresa y del Sistema.
Redisefio, adecuacion y creacion de funcionalidades del Sistema a través de Internet. Se
modificd la imagen del Sistema en Internet para hacerlo mas llamativo al publico y se
modificaron los modulos para hacerlos mas sencillos y mas funcionales para el usuario
externo. El Sistema cambio sustancialmente las presentaciones en texto plano a modulos
interactivos (ej: redisefio de formularios online, Chat, foros, modulo de asesoria virtual).
Se desarrollo la evaluacion de impacto del Sistema (afio 2005), con resultados muy
alentadores por cuanto se determiné que como esta funcionando el SIART actualmente,
las personas manifiestan interés en pagar por los servicios del mismo pues han utilizado y
lo consideran util para su trabajo.

Se realizaron divulgaciones del Sistema durante todas las ferias artesanales del afio
desarrolladas por Artesanias de Colombia e igualmente se desarrollaron divulgaciones
con los beneficiarios de los proyectos que desarrolla la empresa en cooperacion con otras
entidades. Se atendieron mas de 1.500 consultas por Internet solicitando informacion
sobre el Sistema y principalmente sobre el Sector.

Programa Nacional de Cadenas Productivas para el sector artesanal.
Acuerdos regionales de competitividad.

Como continuacion del Programa Nacional de Cadenas Productivas para el sector

artesanal, se firmaron cuatro acuerdos de competitividad asi: Cafia Flecha, Mimbre, Palma de
Estera y Guadua.

Los acuerdos de competitividad han constituido un hecho trascendental en el

apalancamiento del sector, por cuanto son numerosas las instituciones que se han vinculado y
comprometido con los subsectores de artesanias en cada region. Esto significa ademas un avance
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y una futura preparacion para responder a mayores demandas en las ventas de artesanias, como
resultado de los acuerdos bilaterales o multilaterales que ha firmado el Gobierno en los Gltimos
afios. De hecho, se empiezan a ver sorprendentes resultados en el campo de la joyeria y la

ceramica entre otros.

Cuadro 7
Acuerdos Regionales de Competitividad
2005
Cadena Productiva No de Entidades comprometidas en los Departamentos y Municipios
acuerdos Beneficiarios directos

Caiia Flecha
Cordoba y Sucre

Gobernacion de Sucre, Camara de Comercio de
Sincelejo, Universidad de Sucre, Carse Sucre,
Resguardo Indigena del Zenu, Azenupal,
Zenuzones Ltda., Asocapdit, Cendes, Fondo
Mixto de Promocion de la Cultura y las Artes
de Sucre, Incubar Sucre, CUN Sincelejo,
Cecar, Centro de Investigacion Turipama, CAR
Sucre, SENA Sucre, Corporacion caiio aguas
ciénaga de oro.

Sucre: Sampues, Cabildo San
Jacinto, Sincelejo, San Antonio de
Palmitos, Cabildo Buena Vista y
Cabildo Uribe Uribe.

Cordoba: Tuchin, San Andrés de
Sotavento.

Mimbre
Tolima y Cundinamarca

Gobernacion de Cundinamarca, Corpomixta,
Alcaldia de Ibagué, Alcaldia de Silvania,
Camara de Comercio de Bogota sede
Fusagasuga, Camara de Comercio Ibaguc,
SENA Regional Tolima, ICA, FENALCO
Tolima, CORTOLIMA, Universidad del
Tolima, Actuar Tolima, Universidad de Ibagué,
ASOPROMISA, ASOMIMBRE.,
ASOMINTOL, Cultivadores de Silvania.

Cundinamarca; Silvana
Tolima: Ibagué, San Antonio

Palma de Estera
Cesar

Gobermnacion  del  Cesar, Alcaldia de
Chimichagua, Alcaldia de Pelaya, Alcaldia de
Pailitas, Alcaldia de Tamalameque, Alcaldia de
Chiriguana, Camara de Comercio del Cesar,
SENA Regional Cesar, Corpocesar, UDES,
UPC, Coomasur, ASARUCHI, ASOARPI,
ASOARSA, ARTEMAN, ARTECAN,
Asociacion Amor por ¢l arte, Coopestera
Chiriguana, Artesanias Millo. Artesanias de la
Sierra, Artesanias Rumichaca, Asociacion de
Artesanos de Valledupar.

Cesar; Chimichagua, Chiriguana,
Pailitas, Tamalameque, Pelaya y
Curumani

Guadua
Quindio,
Risaralda

Caldas vy

Gobernacion del Quindio, Gobernacion de
Caldas, Gobernacion de Risaralda, Alcaldia de
Percira, Alcaldia de Armenia, Alcaldia de la
Tebaida, Alcaldia de Dos Quebradas, Alcaldia
Belén de Umbria, Alcaldia de Calarca, Alcaldia
de Cérdoba, Alcaldia de Pijao, Corporacion de
cultura y turismo de Armenia, Camara de
Comercio de Manizales, Camara de Comercio
de Armenia, Camara de Comercio Dos
Quebradas, Camara de Comercio Pereira,
SENA Regional Quindio, SENA Regional

Quindio: Armenia,
Salento  Bucnavista,
Quimbaya y Calarca.
Risaralda: Pereira, Mistrato, Santa
Rosa de Cabal, Dos Quebradas.
Caldas: Manizales, Neira

Montenegro,
Cérdoba,
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Firma del Acuerdo de Competitividad del mimbre, Ibagué, Tolima.

Firma de los Acuerdos de Competitividad de la cafia flecha ydetejidos y hamacas en Sincelejo, Sucre.
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Risaralda, SENA Regional Caldas, CR.Q,
Actuar  Armemia, Corporacion para ¢l
desarrollo de Caldas, CARDER, Procuenca,
Agroforestal, Asociacion de Aprovechadores
de guadua del Quindio, XIURU, Guaduamor,
Taller semilla de palo, ASOGUADUEROS,
Expomarket, Comfenalco Quindio.

2. Establecimiento de parcelas demostrativas para el cultivo de especies vegetales,
utilizadas como materia prima artesanal:

En la cadena productiva de Palma de Estera se establecieron dos parcelas demostrativas en
los municipios de Chimichagua y Mandinguilla:

e Parcela demostrativa para el cultivo de palma de estera en el municipio de Chimichagua
en la Asociacion de Artesanos de Chimichagua ASOARCHI, el area cultivada es Y4 de
hectarea.

e Parcela demostrativa para el cultivo de palma de estera en el municipio de Mandinguilla
con la asociacion de artesanos de Mandinguilla ARTEMAN, el area cultivada es % de
hectarea.

En estas parcelas se implementé el uso de abonos organicos que disminuyen el uso de
fertilizantes quimicos y son mas amables con el medio ambiente, ademas de reducir los costos de
produccion de materias primas.

3. Desarrollo de tecnologias para el mejoramiento de los procesos productivos:

En la cadena productiva de la Palma de Estera en el departamento del Cesar, se adelantaron
actividades relacionadas con la adecuacion de equipos y herramientas en los siguientes aspectos:

e Se implementaron herramientas para corte del cogollo, lo que hizo mas eficiente la
cosecha y se redujeron los accidentes de trabajo durante ésta actividad. Estas herramientas
de corte se entregaron a las asociaciones ASOLUNA, ASOARPI y ARTECAN del
municipio de Chimichagua.

e Se implementaron herramientas sencillas y de bajo costo que facilitaron retirar los
bordillos, bordes y nervaduras de cada hoja. Estos prototipos de herramientas se
ensayaron en pruebas de campo y se entregaron en las asociaciones ASOLUNA,
ASOARPI y ARTECAN del municipio de Chimichagua.

e Se entregd e implementd un taller de tejido con telar vertical, el cual en su disefio
contemplé las caracteristicas ergonomicas que requiere el puesto de trabajo y las
funciones que se desempefian en el mismo. Este prototipo se entregoé en la asociacion
ASOARPI en Chimichagua.

En la cadena productiva de Tejidos y Hamacas de San Jacinto se adelantaron actividades
relacionadas con la adecuacion de equipos y herramientas en los siguientes aspectos:
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Parcela demostrativa y desarrollo tecnolégico para el mejoramiento
del proceso productwo de la palma estera

. gy
Parcela demostrativa de palma de esteraen C lumlchagua. Cesar.

Implememacmn de nuevos telares, con mejoras ergondomicas y productivas.
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e Se adecud la maquina o caldera de tintura con gas natural y cambio de valvulas, lo cual
mejoré la combustion y disminuyé los riesgos de accidente por fugas, se mejoré el
sistema de desagiie.

e Se adecuaron las instalaciones del taller de tinturado y se mejoraron las condiciones de
iluminacion, ergonomia y ventilacion. Estas mejoras se entregaron a los representantes de
las Asociaciones de Artesanos de San Jacinto.

e Se desarrollo y entregd un prototipo de urdidor devanador para facilitar el manejo de las
fibras durante el tejido. Este prototipo se entrego a los representantes de las Asociaciones
de Artesanos de San Jacinto.

4. Asistencia técnica para la adecuacion de equipos y herramientas

En las cadenas productivas de Palma de Estera y Tejidos y Hamacas de San Jacinto se
desarrollaron asistencias técnicas para el adecuado uso de las herramientas y equipos entregados
a las diferentes asociaciones; estas permitieron transferir tecnologicamente conocimientos y
garantizaron la apropiacion de las nuevas tecnologias y herramientas en la comunidad

5. Desarrollo de identidad grifica y empaque para las organizaciones artesanales
pertenecientes a las cadenas productivas:

En la cadena productiva de la Palma de Estera se desarrollaron talleres que facilitaron que
diez grupos artesanales disefiaran su imagen, estos fueron: ASOARCHI, ASARUCH]I,
ARTEMAN, ARTECAN, ASOASAHAYA, COOPESTERA, APELA, ASOARSA,
ARTEPAILAS y ASOLUNA.

En la cadena productiva de la Guadua se desarrollaron actividades que facilitaron que
quince talleres y cuatro asociaciones artesanales disefiaran o redisefiaran su imagen, éstos fueron:
Guaybambu, Taijara, Guadua Noble, Corpomadeguadua, Colombianizzimo, Entrenudos, Guarus,
CPG, Organica, Guacamarintia, Corpoguadua, Guadalca, Semilla de palo, Maderos y Maderos y
Cafa Verde.

Con ello se logré un mayor reconocimiento social y comercial, lo que positivamente se
espera mejore sus ventas y posicione sus productos en los diferentes mercados.

6. Fortalecimiento empresarial y asociativo:

e En la cadena productiva de la Palma de Estera se conformaron grupos artesanales en la
vereda Luna Nueva del municipio de Mandinguilla, ASOLUNA, y se conformaron redes
de proveedores, productores y comercializadores entre los diferentes municipios y
localidades que hacen parte de ésta cadena.

e En la cadena productiva de la guadua se conformé una red de proveedores, productores y
comercializadores de guadua entre los diferentes municipios y departamentos que
pertenecen a la cadena, comprometiendo a sus organizaciones artesanales en la
articulacion de la misma.

e En la cadena productiva de Tejidos y Hamacas de San Jacinto se conformé una red de
proveedores, productores y comercializadores, apoyados en la metodologia de cadenas y
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talleres de redes que facilitaron su articulacion y comprometieron a las organizaciones en
su funcionamiento.

C. Alianzas estratégicas con Entidades regionales, locales y organismos multilaterales,
y proyectos ejecutados en 2005

1. Alianzas estratégicas

Con el proposito de potenciar y optimizar esfuerzos y recursos, y promover un trabajo
integral con el sector artesanal que permita ampliar las posibilidades de accion, se desde la
Subgerencia de Desarrollo se adelanto una gestion intensa para estimular el trabajo conjunto con
diversos actores sociales significativos y entidades publicas y privadas, del nivel local, regional,
nacional e internacional. Este esfuerzo dio como resultado -ademas de las importantes
realizaciones relacionadas en el numeral 3.1-, la suscripcion de convenios interadministrativos y
contratos que le permitieron a Artesanias de Colombia, ejecutar proyectos en diversas zonas del
pais, contando con el aporte economico, y en ocasiones técnico, de las entidades que se
relacionan en el siguiente Cuadro:

Cuadro 8.
Entidades nacionales e internacionales con las cuales
se suscribieron convenios y contratos, para cofinanciar proyectos
dirigidos a apoyar el desarrollo del sector artesanal - 2005

# Entidades
1 Corpoamazonia
2 | Gobernacion del Tolima
3 Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional de El Espinal - ITFIP
4 | Alcaldia de Usiacuri — Departamento del Atlantico
5 ONUDI
6 |FAO
7 | Alcaldias Locales de Bogota, D.C.

8 | Departamento Administrativo de Accion Comunal Distrital de Bogotd -DAACD
9 Fondo de Ventas Populares del Distrito Capital
10 | Estoraquestur

11 | Camara de Comercio de Bucaramanga

12 | Alcaldia de Jardin — Antioquia

13 | Dansocial

14 | Academia Colombiana de Gastronomia

15 | Junta de Ferias de Tulua

16 | Gobernacion del Valle

17 | SENA — Regional Bogota

18 | SENA - Regional Tolima

19 | Fundacién Arturo Calle

Fuente: Artesanias de Colombia, Subgerencia de Desarrollo 2005 - consolidado de proyectos

Ademas de propender por el mejoramiento de la calidad y competitividad del producto
artesanal en el mercado, mediante la asistencia técnica integral a los artesanos, todos los
proyectos, tienen el compromiso de contribuir a ampliar y profundizar la valoracion social de la
artesania y del artesano, el reconocimiento de su importante contribucion a la afirmacion de la
identidad, a la conservacion del patrimonio cultural vivo de regiones y comunidades. Asi mismo,
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buscan fortalecer en el entorno el reconocimiento del papel que juega la artesania como actividad
economica productiva, generadora de ingresos para comunidades que enfrentan condiciones de
pobreza y cuentan con una alta participacion de mujeres cabeza de familia, y a su capacidad de
construir alternativas micro empresariales entre desplazados como ayuda para aliviar la crisis con
estabilidad y autosuficiencia.

2. Cobertura de los proyectos ejecutados y caracteristicas de los beneficiarios

Los proyectos ejecutados en 2005, con el apoyo de las entidades relacionadas en el cuadro
anterior permitieron la siguiente cobertura, cuya localizacion en el pais, namero y caracteristicas
de los beneficiarios se presenta en el siguiente Cuadro:

Cuadro 9.
Cobertura en atenciéon a artesanos a través
de Proyectos de Desarrollo del Sector, ejecutados en 2005

# | Departamentos | Municipios Beneficiarios
1 | Antioquia El Jardin 46 productores de artes manuales
2 | Atlantico Usiacuri,Galapa, Tubara 34 artesanos
3 |Bogota, D.C. |Bogota, D.C. 650 artesanos y productores de
artes
manuales
4 | Guainia Inirida 60 artesanos indigenas
5 |Meta Puerto Gaitan 45 artesanos indigenas
6 |Narifio Linares, Sandona, La|75 artesanas afro
Unién, Andes, Colon, San |200 cultivadores
Pablo, y Tumaco 12 talleres de acabados
150 artesanas rurales
7 | Santander El Encino, 13 artesanos rurales
Barrancabermeja y 110 artesanos y trabajadores de
Bucaramanga artes
manuales
8 | Tolima Guamo 75 artesanos rurales
9 |Valle Tulaa, Cali y municipios 237 artesanos, productores de artes
Vecinos manuales y bocados, urbanos
Total 1.707 beneficiarios directos

Fuente: Artesanias de Colombia. Subgerencia de Desarrollo 2005 - consolidado de proyectos

En términos generales, los proyectos desarrollaron los siguientes contenidos:

asistencia técnica en disefio y desarrollo del producto, capacitacion para la cualificacion de
técnicas artesanales, gestion empresarial, desarrollo humano, transferencia tecnologica,
organizacion de la produccion y estrategias para la comercializacion. Algunos permitieron
avanzar en el estudio y pruebas técnicas sobre materias primas para la artesania y asistencia
técnica para el repoblamiento de especies utilizadas en la produccién artesanal.

En resumen de lo mencionado en este acapite especifico, a través de la Subgerencia de
Desarrollo, en 2005 se suscribieron convenios y contratos con 19 instituciones, por un monto de
$1.253°776.000; de esta suma, 85% son recursos aportados por entidades externas y el 25%
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corresponde a contrapartida en especie de Artesanias de Colombia; cabe precisar que algunos de
estos convenios fueron suscritos e iniciados en 2005 y su ejecucion continua en 2006. Los
proyectos ejecutados nos permitieron llegar a 9 departamentos y atender 1.707 beneficiarios
directos que adquieren la responsabilidad de transmitir los conocimientos adquiridos a los demas
miembros de su taller artesanal — que usualmente son su propia familia- y también a otros
miembros de su comunidad; se estima entonces, que los beneficiarios indirectos pueden superar
las 6.000 personas.

D. Proyecto para el Mejoramiento de la Productividad de la Joyeria Colombiana

Artesanias de Colombia viene trabajando en el campo de la joyeria desde el afio 2001. Se
atendieron 740 joyeros, tanto tradicionales como contemporaneos, disefiando planes de
produccion, transformacion y comercializacion, mediante el disefio de joyas tradicionales y
contemporaneas que sean competitivas en el mercado nacional e internacional, generando
empleos y mejorando el nivel de vida de las diferentes comunidades del pais.

Cuadro 10
Capacitacion a artesanos
Numero
Proceso Formativo talleres Beneficiarios | Localidades
Diseiio 16 271 15
Técnica 20 406 13
Organizaciéon Produccion y Comercializacion 16 175 18
Formacién Socio-Empresarial 10 172 2

Fuente: Proyecto * Mejoramiento de la competitividad del sector joyero en Colombia™

1. Disefio y produccion.

De 1.596 muestras experimentales, se redisefiaron 220 piezas en 15 localidades y se
realizo una produccion de 2.929 piezas por valor de $162.641.744 en 18 localidades que
beneficiaron 175 joyeros de todo el pais.

El redisefio en joyas tuvo en cuenta la antropometria, la ergonomia y el peso y estuvo
dirigido a una produccion competitiva de joyas hechas a mano manteniendo la identidad
Colombiana y la union que debe existir entre la creatividad, la funcionalidad y la viabilidad
comercial. Se reforzo en todo el proceso, la calidad basada en una joya prototipo, dentro de una
produccion logica. Se manejo el disefio y su relacion directa con el costo.

El rediseiio de las joyas (medidas de la joya con relacion al cuerpo humano); (manejo de
la joya con relacion al cuerpo humano), y el peso de la joya. Se mejoraron 220 piezas en
funcionalidad y ergonomia.

Se incluyeron nuevos materiales como la damagua, el cabecinegro, la seda, el coco, la
madera, el cuero y las semillas. El oro se utilizo con buen criterio dentro del disefio, teniendo en
cuenta que debe generar valor agregado, exclusividad, caracter e importancia a la joya.
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Las técnicas para acabados se actualizaron con herramientas mas adecuadas, facilitando los

procesos de acabado.

Cuadro 11
Cobertura y beneficiarios
Departamento Localidad Beneficiarios | Piezas producidas
Apartad6, Medellin, Segovia, Santaf¢ de
Antioquia Antioquia 47 935
Nariio Andes Sotomayor, La Llanada, Pasto 18 51
Bolivar Mompox 15 331
Caldas Manizales 18 118
Cauca Popayan 125
Choco Quibdo 6 18
Cundinam