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Introduccion

El presente documento contiene un resumen técnico de los resultados y avances de las
actividades realizadas en el marco del Programa Nacional de Conformacién de Cadenas
Productivas Para el Sector Artesanal del Mimbre en los departamentos de Tolima vy

Cundinamarca .

El trabajo en eqUipo, la vinculacion de las instituciones, sumado al conocimiento de
especialistas en las areas empresariales, tecnoldgicas, de disefio y el conocimiento vy
experiencia de actores, ha permitido avanzar usando las herramientas metodologias que
Artesanias de Colombia desarroll6 para la conformacion de cadenas y la metodologia de
disefio para la innovacién y desarrollo de productos, generando los resultados que se reportan

en el presente informe .

Se relacionan los productos de la gestion del proceso y de la dinamica de la cadena en las

zonas de influencia del proyecto .

El seguimiento y evaluacién del impacto de la ejecucion promovido como ideal en la
gjecucién del proyecto, se logré gracias a la cooperacion de un equipo de profesionales de

diversas disciplinas gue tuvo a su cargo esta labor.

Este informe esta organizado en 8 titulos que agrupan los tipos de actividades desarrolladas.

Estos son:

» Personal cientifico y técnico
e Disefio de equipos de produccion, productos y procesos que incluyen innovacion

tecnolégica
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® Contratacion de servicios tecnolégicos

* Investigacién vy estudios de mercado comercializcién y marketing
® (Capacitacion actualizada para beneficiarios del programa

® Capacitacion Y actualizacion del talento humano

® Gastos de patentamiento o registro de propiedad industrial

® Gastos de participacion en ferias y eventos nacionales e internacionales .

En documento anexo al informe ejecutivo del programa se entregaron los formatos 04 de

ejecucién de actividades y 05 de ejecucion presupuestal.
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1. pe Personal cientifico y técnico

1.1. pe-OJDefinicion de propuestas para el aprovechamiento de recursos
naturales como materia prima

Se elabor6 un estudio para el manejo y aprovechamiento del mimbre en las localidades de
Ibagué y Silvana, municipios ubicados en los departamentos de Tolima y Cundinamarca

respectivamente .

Este plan es un instrumento que dirige y ordena algunas actividades con el fin de integrar el
cultivo del mimbre al desarrollo de los municipios involucrados. En este sentido, se han
definido algunos programas Yy proyectos, con el fin de motivar a personas y entidades a
desarrollar trabajos que propendan por la conservacion y uso de este importante recurso

natural.

La concertacion con las mesas de trabajo en las localidades de Ibagué y Silvania ha permitido
definir las propuestas para el aprovechamiento de los cultivos de mimbre, este proceso goza

con la participacion de la Universidad del Tolima .

El estudio experimental desarrollado para asumir la investigacion sistematica del cultivo de
mimbre en los departamentos de Tolima y Cundinamarca, orienté e implementé los proyectos

basicos de desarrollo del estudio. Los proyectos fueron:

e Caracterizacion de la Tecnologia local de produccion del mimbre en los Departamentos de
Tolima y Cundinamarca (lbagué, San Antonio y Silvania) .

e Meétodos de propagacién con los materiales caracterizados para un futuro multiplicarlos
comercialmente .

» Fenologia, crecimiento Yy desarrollo de los cultivos .

Informe Final
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* Reconocimiento de plagas y enfermedades en las zonas de cultivo,

e Determinacion de niveles de fertilizacion (con énfasis en abonos organicos)

e Determinacién de los requerimientos hidricos .

e Determinacion de la densidad dptima de siembra .

e Determinacion del plan de manejo fitosanitario (con énfasis bioldgico)

e Manejo postcosecha

e Pruebas regionales evaluando la adaptacién de los materiales a las zonas productoras .
e Zonificacion oOptima para el cultivo del mimbre (suelo y clima)

e Produccion de materiales semilla o plantulas mejoradas. Fomento .

En todos los proyectos hubo un componente de investigacion y otro de transferencia de
tecnologia. Se asumid el trabajo experimental considerando como prioritarios estos proyectos,
partiendo del criterio del mejoramiento agrotécnico de los cultivos que en la actualidad estan
establecidos y han sido manejados con practicas basadas en la experiencia tradicional,

utilizando técnicas rudimentarias de produccion .

Con la e 'perimentacion en los cultivos de mimbre se pudo obtener la informacién cualitativa y
cuantitativa de los sistemas productivos objetos de estudio, y suministrar informaciéon para la
estructuracion de un paquete tecnoldgico minimo, con miras al mejoramiento econdémico vy
técnico de los cultivadores y productores de materiales de mimbre de las areas cultivadas de

los departamentos de Cundinamarca Yy Tolima .

Esto se realiz6 en el marco de un convenio con la Universidad del Tolima. En este se realiz6 la
Caracterizacion de La Tecnologia del Mimbre en los Departamentos de Tolima vy
Cundinamarca. Su finalidad fue recolectar la informaciéon de los cultivadores de mimbre,
identificando los sistemas de produccion del cultivo en los departamentos de Tolima y
Cundinamarca. Para la recoleccion de esta informacién se disefid un instrumento a manera de

encuesta .
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Una vez finalizada la recoleccién de la informacion sobre aspectos Socioeconémicos, sobre la
explotacién, sobre el manejo y practicas del cultivo, costos de produccion en el cultivo de

mimbre se logro:

e Cuantificar la produccion real de mimbre por zona y la produccién bruta total para el
conjunto de la zona de estudio .

e Determinar el &rea de mimbre sembrada en los tres municipios.

» Identificar los rendimientos del cultivo del mimbre .

e Actualizar el censo de productores .

Se ubicaron las areas de produccién en los diferentes municipios de Silvana, Ibagué y San
Antonio. En la vereda Villahermosa se aplico la encuesta de prueba. Los resultados y el
analisis de esta encuesta se encuentra en un documento separado con el nombre de esta
actividad: PC-Ol Definicion de Propuestas Para el Aprovechamiento de Recursos Naturales

Como Materia Prima Artesanal.

1.2. PC-02 Actualizaciéon de las condiciones econdmicas y sociales de
proveedores, productores y comercializadores

El estudio de actualizacion  socioecondmica  de los proveedores, productores y
comercializadores  vinculados a la cadena productiva del mimbre en los departamentos de
Tolima y Cundinamarca, Yy la asesoria administrativa y financiera a las organizaciones
beneficiarias del proyecto, permitieron elaborar un informe donde se recoge toda la

informacion descrita anteriormente .

En la actualidad la mayoria de cultivadores o proveedores de mimbre se concentran en el
municipio de San Antonio - Tolima, especificamente en la vereda de Villahermosa, cubriendo
un area de cultivo de aproximadamente 12 hectareas. La mayoria de los proveedores

comercializan el mimbre cultivado en sus pequefias parcelas, las cuales son distribuidas para el
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comercio en Ibagué. Los cultivadores de San Antonio se han constituido en una organizacion
denominada Asociacion Productores de Mimbre de San Antonio - Tolima "ASOPROMISA",

conformada por 24 asociados .

El mayor terreno cultivado de mimbre en la vereda de Villahermosa se encuentra ubicado en
la finca La Unién, con un manejo sostenible del cultivo. Sus propietarios se encuentran
vinculados a todos los eslabones de la cadena productiva, poseen un centro de acopio,
constituida como empresa familiar, establecida en lIbagué, que se encarga de la compra,
transformacién de la materia prima y comercializacion del mimbre, que se distribuye a los

mercados de Ibagué y a otras regiones del pais.

En Ibagué existen otros comercializadores independientes que compran el mimbre por cortes
en Villa Hermosa. Estas personas comercializan en Ibagué y se llevan a cabo el proceso final

de preparacion de la materia prima antes de venderle el mimbre a los artesanos .

En el perimetro rural de Silvania - Cundinamarca se identificaron 6 cultivadores de mimbre
gue poseen pequefios lotes (Son unas 6 hectareas en total aproximadamente).  Estos
cultivadores comercializan el mimbre de dos maneras: (1) a través de los intermediarios de
Silvania o (2) vendiendo el corte directamente al artesano. En este Gltimo caso el artesano que
compra el mimbre se encarga del proceso de rajado, pelado, pulido, deshebrado del mimbre

para entonces elaborar los productos artesanales .

En Silvania, con el apoyo de por un asesor del Sena y liderado por un veterano cultivador de
mimbre de la zona, sé conform6 un grupo de 9 cultivadores de mimbre que reciben
capacitacion sobre la agricultura orgédnica. En la visita a la region realizada por la asesora
Ligia Huertas del 12 al 16 de octubre de 2004, este grupo fue motivado en los aspectos socio -

empresariales .

Los artesanos de Ibagué viven de la produccion de la artesania y de otras actividades

econdmicas propias de la regidn, los talleres de trabajo estan ubicados en su sitio de vivienda,
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resistiéndose al cambio propuesto en las asesorias sobre organizacion, distribucién, y
ambiente del sitio de trabajo. En la actualidad estan comercializando sus artesanias en

ciudades de la costa atlantica, Santander, Carrefour de lbagué y Bogota .

Los artesanos de Silvania comercializan sus productos en almacenes del norte de Bogota,
directamente en sus talleres ubicados en la via Panamericana, Yy en estos momentos tienen

propuestas para abrir mercados en Espafia y Francia .

1.3. pe-03Elaborar diagnostico del grado de asociatividad alo largo de la
cadena

Se consolidd en un documento la informacion de las organizaciones que estan vinculadas
actualmente en el desarrollo de la actividad productiva del mimbre. Este permitié identificar
los grupos existentes o en formacion que se posteriormente se fortalecieron, y con quienes se
cuenta a la hora de acordar planes suministro de materia prima o planes coordinados de

produccién par atender grandes pedidos .

La importancia de este documento radica en el énfasis que el Programa ha hecho en la accion
participativa, motivo por el cual Artesanias de Colombia S.A. pone el Proyecto al servicio de
los beneficiarios directos para que sean ellos los que finalmente se conviertan en gestores de

su propio desarrollo como lo busca el programa .

El documento entrega un segregado por eslabones y buscd recopilar informacion de tipo
netamente econdmico para la construccion de la cadena de valor del proyecto, y dimensionar
el impacto que se generard con la estructuracién de la cadena productiva del mimbre en los

departamentos de Cundinamarca y Tolima .

Se realizd fortalecimiento asociativo con las dos Asociaciones de Artesanos (ASOMIMBRE -
Silvania y ASOMINTOL - Ibagué), para consolidar y cohesionar el trabajo comunitario y

solidario de los dos grupos. Para este fin se dictaron talleres de capacitacion en temas referente
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a liderazgo, comunicacién adecuada y procesos de cambio. También se realizaron visitas a los
talleres de trabajo para observar la organizacion de los sitios, la calidad de los productos Yy

registro de la parte contable en los libros respectivos .

En la vereda Villahermosa se realizaron talleres aplicando la metodologia” Administrando Mi
Trabajo Artesanal”, con respecto a: Costos para implementar el cultivo de mimbre, manejo del
cultivo del mimbre, formas organizativas, talleres de liderazgo. Como resultado de esto sé
conformo una asociacién de cultivadores o productores de mimbre. En la actualidad se esta
registrando dicha Asociacion ante la Camara de Comercio para obtener la certificacién de la

personeria juridica .
En este momento para la cadena productiva del mimbre se tiene organizado el inventario de

las organizaciones vinculadas a la estructuracion de la cadena productiva, segregado por los

distintos eslabones identificados. (Ver siguiente tabla) .

Inventario de organizaciones artesanales para la cadena del Mimbre

Departamento Municipio o Asociacion Teléfono Direccion Correo  Electronico

Ciudad

Tolima Ibagué Asociacion de 098-2667401 Sr.

Artesanos del Mimbre Maximino

del Tolima Velasquez.
(ASOMINTOL) presidente de
ASOMINTOL.
Cundinamarca Silvania Asociacion de 091 8684873  Km. 39 via Asomimbre@hotmail.com
Artesanos del Mimbre Roberto Mohete . Bogota Silvania

(ASOMIMBRE)

Tolima San Antonio Asociacion Productores ~ 315-2297408 Luis Vereda
de Mimbre de San Fernando Rincon  Villahermosa,
Antonio Presidente. 098- Institut90  Escolar
ASOPROMISA. 2253307 Alcaldia  Domingo Sabio .
San Antonio .
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1.4. PC-04 Desarrollo y fortalecimiento de la capacidad asociativa solidaria

Al comienzo del programa era evidente el alto grado de escepticismo generalizado en todas las
comunidades que componen los eslabones de la cadena frente al trabajo en un nivel de mayor
asociatividad. Ante la perspectiva actual de mejorar indicadores de crecimiento de las PYMES
artesanales se hizo necesario fortalecer la capacidad empresarial asociativa para crear entornos

productivos mas competitivos incrementando la cadena de valor del producto y del servicio .

Se trabaj0 mucho para que la comunidad comprendiera que el trabajo solidario es
indispensable para apoyar el desarrollo econémico y social de cualquier regidon, lo que es
evidenciable en economias avanzadas donde se han establecido relaciones de
complementariedad entre la agricultura, la industria, el comercio y los servicios. El concepto
de economia solidaria abarca un amplio espectro de formas organizativas, en las que se
incluyen: las cooperativas, las precooperativas, las empresas comunitarias, los fondos de
empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas asociativas de trabajo, y toda aquella
forma asociativa solidaria que pueda ser adoptado por el artesanado. Esto se ha trabajado tanto
en visitas a cada taller en particular, como en sesiones grupales (mesa de concertacion y

sesiones convocadas por los mismos artesanos) .

Como parte de ese trabajo de sensibilizacién se fortalecié la asociatividad de un grupo mujeres
cabezas de familia dedicadas al pelado del mimbre. A estas mujeres se les visitd y se
realizaron dos sesiones tratando el tema de la importancia del trabajo solidario y organizado,
con miras a lograr unas condiciones de trabajo mas favorables, mejor recompensado vy
facilitindose asi el apoyo de diversas entidades que puedan estar interesadas, como el SENA,
Artesanias de Colombia, entre otros. Con este grupo de mujeres se logré conformar una
asociacion de mujeres peladoras (ver el documento 2.72 Cuatro Organizaciones Gremiales de

la Cadena del Mimbre Debidamente Legalizadas)

lI1foYIHe Filla{
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1.5. Pe-0S Establecer planes de fortalecimiento empresarial

Sumado al escepticismo ante las formas de economia solidaria, era evidente la falta de vision
empresarial representada en la poca conciencia que tiene la comunidad sobre nociones de
gestion y de planeacién estratégica como herramientas de gerencia aplicables a las labores
artesanales que conlleven a procesos planificados de manufactura, innovacion en producto y
estrategias de mercadeo, que permitieran superar la problematica encontrada al comenzar con

el programa. Esta problematica se caracteriza por:

Una depresion del mercado del mimbre en el ambito nacional en 10 concerniente al eslabon de
comercializacién que ha nivelado el producto artesanal por 10 bajo en términos de calidad,
resultado de una competitividad (por precio) mal entendida entre talleres que ha degenerado
socialmente la actividad del mimbrero pagando salarios irrisorios ocasionado escasez de mano
de obra. (fendmeno social de desplazamiento de los tejedores a otras actividades comerciales

gue garanticen .m sostenibilidad econémica) .

Se han establecido las causas de los embudos en la Cadena en el eslab6n de produccion
identificados como el manejo de un nivel de tecnologia bajo y una sub-utilizacién de
capacidad instalada. La reconversion industrial no se ha llevado a cabo por 10 deprimido del
mercado nacional que no garantiza una amortizacién. Todo lo anterior termino degenerando
los productos caracterizados por la utilizacion de materiales con bajos estdndares de calidad
(utilizacion de carnaza para tejido, que es material de desecho) para compensar bajos indices
de rentabilidad; lo anterior se ha empezado a subsanar a través de capacitaciones y talleres con

el objetivo de potencializar Fortalezas y Oportunidades .

La calidad en producto (mobiliario y accesorios) y los problemas tecnoldgicos en términos de

materia prima, procesos técnicos y recurso humano no mejoraran significativamente si no
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existe la reconversion que garantice una plataforma tecnolégica idénea que es una de las

causales de la ausencia de estandares de calidad en producto terminado .

Eslabon de materia prima y de produccién: el mimbre se estropea por las pésimas
condiciones de descortezado y a la ausencia de herramientas de trabajo que contribuyen a la
degeneracién por cuanto en montaje es poco lo que se puede realizar sin dotacion minima. Se
esta trabajando mediante las intervenciones en implementacién tecnologica Adicionalmente el
trabajo con madera posee sus propios falencias como la ausencia de cabinas de pintura o &reas
de acabados con adecuada ventilacion separadas de las demas zonas de trabajo. Lo anterior no
permite ofrecer acabados finos. En cuanto a estos productos se esta trabajando con metalisteria
como técnica para estructurar mobiliario ante los problemas técnicos y logisticos para
garantizar la madera de las respectivas localidades que cobija la Cadena. Excelente habilidad
manual de los pocos artesanos tejedores y operadores. Poca disponibilidad de personal en las
regiones en capacidad de convertirse en aprendices que garanticen a través del tiempo el
"guehacer" del oficio de tejeduria en mimbre ante lo deprimido e incierto del mercado hoy.
Buscamos subsanar esta escasez mediante la disposicion y la dotacion para que maestros

artesanos cedan su conocimiento .

Eslabon de comercializacion: sumado a la poca capacidad de respuesta aun en el mercado
local, la Cadena se ve afectada por procesos técnicos costosos ante estas falencias logisticas.
Es necesario la gestion y desarrollo de proyectos como CASA COLOMBIANA vy/o apertura
en nuevos nichos de mercado con producto diferenciado, que les garanticen que los costos de
esta reconversién necesaria van a ser cubiertos mediante su produccion y que valen la pena

econdmicamente

Para comenzar el proceso de solucion de toda esta problemética, se trabajé con asesorias
puntuales realizadas, ya que cada taller posee una problematica particular. En la localidad de
Silvania, cuya caracteristica primordial es la dependencia de su mercado al eje vial (via

Panamericana) se ha realizado un levantamiento de registro de talleres artesanales
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comprendiendo las veredas de Subia, Azafranal, Quebradahonda con miras a identificar

estrategias de mercadeo comunes .

En el Municipio de Silvania, el 12 de julio del presente afio, se realizo la mesa de concertacién
cuyos objetivos fueron: conocer la metodologia LEOS propuesta por el SENA sobre procesos
asociativos, presentacién del estudio del Plan de Comercializacion para ASOMIMBRE vy de
las personas ejecutoras del mismo y coordinar las visitas a los terrenos para implementacion

de la parcela demostrativa del cultivo de mimbre .

Esta mesa de Concertacion contd con la participaciéon de:

« Fernando Ostos, Asesor del SENA

e Olver Andrés Ramirez, Danilo Quitian, Estudiantes de la Universidad del Tolima,
gjecutores del Plan de Comercializacion para ASOMIMBRE Yy ASOMINTOL (Convenio
Universidad del Tolima y Artesanias de Colombia)

e Edgar Diaz, Maria Teresa Soriano Yy Patricia P. Rojas, Cultivadores de mimbre de la region

e Gabriel Parra, Victor hugo Diaz Y Fabio Robles. Miembros de ASOMIMBRE .

Como conclusiones de la mesa se definié lo siguiente:

e Es prioritario el fortalecimiento vy la soluciébn de los conflictos en el interior de
ASOMIMBRE para su reorganizacion con el fin de continuar con el proceso, siendo uno la
gjecucién del plan de comercializacion (Se propone una reunién con todos los asociados) .

e Se acordd la visita a los terrenos en las fincas de la Sra. Maria Teresa Soriano y el Sr.
Edgar Diaz. Se determiné que los talleres de capacitacion dictados en los dias siguientes
serian el punto de partida para integrarlo con la propuesta del SENA, sobre la metodologia

LECS.

En lo concerniente al eslabén de materia prima sé desarrollé un trabajo mancomunado con la

UMAT A de Silvana en la construccion de un consolidado de cultivadores con el que se

Informe Final
12



Pr~ama  aciatal de
COlfamacil  cb cacbnas praiuctivas par a el sxl & art csana |

tabularon datos del mercado de mimbre (oferta contra demanda) con el fin de establecer si la
cadena en esta localidad sé auto-abastece y el proyecto de conformacion de un centro de
acopio que regule o nivele variaciones del precio del mimbre para los cultivadores como

materia prima, haciendo del cultivo una actividad menos inestable econémicamente .

Se concertd con ASOMIMTOL, organizacion recientemente creada, para estructurar el plan de
fortalecimiento en el marco del proyecto de Estructuracion de la Cadena productiva del
Mimbre en los Departamentos de Tolima y Cundinamarca". ElI SENA regional Ibagué
manifestd interés en adelantar el proceso de capacitacion socioempresarial, temas de
organizacion comunitaria, liderazgo, entre otros a los actores de la cadena del mimbre en el
departamento, también se tiene definido el plan de accién para hacer la intervencion a lo largo
de la cadena desde la Secretaria Técnica, se establece cronograma hasta abril del presente afio.

Este plan de accion fue aprobado por la mesa de concertacion .

1.6. PC-06 Investigacion y determinacion de las propiedades de las materias
primas artesanales

Se llevaron a cabo en el Laboratorio Textil del SENA en la ciudad de Medellin (laboratorioy
pruebas certificadas), los estudios referentes a las cualidades fisico-quimicas del mimbre
mediante un muestreo de hebra de cultivos de la localidad de Ibagué (ver documento 2.110 Un
Estudio Sobre las Condiciones Fisico-Quimicas de cada uno de los materiales utilizados en las

cadenas productivas atendidas) .

El objetivo fue identificar cientificamente mejoramientos en cuanto procesos técnicos de
recubrimientos, acabados, resistencia de tejidos que puedan en futuro inmediato incrementar la
Cadena de valor de los productos, con miras a facilitar las labores de mercadeo mediante la

diferenciacion de la oferta .
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1.7. pe-07 Talleres de creatividad

Los artesanos en las localidades de Ibagué y Silvania transcurren sus actividades embebidos
en la rutina del "hacer" mediante un proceso operativo de repeticién, dejando de lado no por
impericia como tejedores la accion del "crear". Esta condicidbn no permite el desarrollo de

nuevos productos Yy estanca la capacidad generadora innata de las comunidades .

El taller fue realizado con la colaboracién y en las instalaciones del Centro de convenciones de
Camara de Comercio de Ibagué el dia 22 de Abril de 2004, previa convocatoria, a la que
asistieron 15 artesanos a una sesion de trabajo de 5 horas. En la localidad de Silvania se
realizo en las instalaciones de la Alcaldia Municipal el dia 10 de Mayo de 2004, con una
asistencia de 12 artesanos en una sesién de trabajo de 4 horas. Ha sido basicamente un
espacio espontdneo de comunicacién e interaccion, de reflexién y lo mas importante de auto-
pertenencia de cada artesano para con su respectiva region y oficio, explorando intenciones
definidas y abnegadas para innovar en producto. Lo que inicialmente se pretendié con esta
actividad, es que los artesanos logren integrar los conceptos de creatividad, innovacién y
marketing a su cosmovision (vision del mundo) y obviamente a su trabajo, para que los
apliqguen mediante la busqueda de nuevos productos. Esta integracion de conceptos se debe
interiorizar por el artesano para que el proceso de creacion no sea aleatorio sino sistematico,
basado en la creatividad como eje central del desarrollo de nuevos objetos y no apoyado en
espasmos espontaneos de inspiracion, casualidad o solicitudes esporadicas de clientes en los

talleres como ocurre hoy en dia. Esto se realizo a través de un ejercicio de disefio basado en
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literatura regional costumbrista. Se planteo una sesién grupal dividida en dos tareas para
trabajar sobre su visibn de mundo. La primera de ellas era una lectura por grupos sobre
mitologias y leyendas regionales. La segunda tarea era una interpretacion mediante una
escenificacion de libre albedrio sobre lo leido, para lo cual se podia utilizar un dibujo o
plastilina. Dicha escenificacibn es una manera escueta bastante primaria de imprimirle
representaciones Yy caracteres socio-antropolégicos a los productos; pero es un muy buen
principio que nos permite a nosotros y a ellos mismos entrar a sus visiones de mundo, y
relacionar conceptos abstractos a sus respectivas regiones, a su oficio, y a sus nuevos

productos .

Visualizando como cada regién tiene una historias particulares que contar y a su vez existe
mas de una manera de referirse a un mismo relato el artesano toma conciencia que Cualquier
referente en su vision puede ser punto de inspiracion. A través de estas alegorias se profundiza
en la necesidad de comunicar con los objetos, la cual es una de las -caracteristicas

fundamentales de la artesania como producto .

Esta innovaciéon de productos plasmada en el disefio de objetos (accesorios y mobiliario) como
tema central en el taller a implicado dos instancias: una creativa, de busqueda y generacién de
ideas, y otra ejecutiva, que transforma la idea en productos que logren satisfacerlas
necesidades y expectativas de los clientes. Todas estas visiones e interpretaciones son
diferentes, y es precisamente esa diferencia el punto de partida para generar la innovaciéon en

productos.

Posteriormente el taller fue apoyado por conceptos de tendencia de disefio y de mercado,
partiendo de focalizar posibles puntos de inspiracién en los artesanos mimbreros desarrolladas
a través de la manualidad, creando conciencia en que la creatividad es el motor de desarrollo

de los individuos Yy de las sociedades .

[11forme Final
15




Pr~ama  acimal 00
ccnfermacial <b ca~nas prexluctivasjlara el sritcr artesanal

Adicionalmente al concepto de innovacion se introducen nociones de marketing como eje
conductor hacia la planeacién estratégica consistente en una mirada hacia el futuro, buscando
oportunidades y ubicando amenazas en el ambiente para que a partir de los recursos y las
capacidades se identifiguen puntos fuertes y débiles que permitan formular una directriz a

corto plazo relacionada con el mercado de estos nuevos productos con caracteres innovadores .

1.8. pe-08 Asesorias de disefio para el mejoramiento de la calidad, rescate
de productos y tecnicas tradicionales

Para lo concerniente al disefio y desarrollo de nuevos productos, la disefiadora Diana Marisol
Pérez Rozo prestd asesoria en las localidades de Silvania e Ibagué, especificamente el aporte
de dicha asesoria lo constituye la linea base para el disefio de los prototipos en cada una de las
localidades asi como la determinacion de las materias primas con las que actualmente se esta

desarrollando el oficio .
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Partiendo de este diagnostico previo, los disefiadores Constanza Arévalo, Jaime Laverde vy
José Ignacio Uribe, a partir de Enero de 2004 fueron los encargados de prestar asesoria en
disefio para la diversificacion, mejoramiento, rescate y desarrollo de productos en mimbre en

el marco del "Programa de Estructuracion de Cadenas Productivas en el Sector Artesanal” .

A través del trabajo de ellos se llevo a cabo la intervencién en el area de disefio, consistente en
mejoramiento  y Rescate de técnicas de tejeduria, mejoramiento de procesos de tinturado y
acabados en madera, mejoramiento de las estructuras en lo referente a mobiliario,
estandarizacion de medidas y manejo y combinacion de materias primas. Desarrollo del
Referencial Nacional de Tejedura y Cesteria, documento base preliminar con miras al
otorgamiento del sello de calidad hecho a mano para el sector artesanal. Dicho documento ha
sido evaluado artesano por artesano para obtener una descripcion del "buen oficio” conducente

al "buen producto" en términos de la practica .
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Para esto se ha desarrollado un taller para la implantacion de esquemas de calidad basado en
ISO 9000 para pequefias empresas buscando atacar argumentos puntuales de la falta de calidad
en producto, bajo la premisa de que "si se quiere acceder a mejores condiciones comerciales
tendremos necesariamente que implantar esquemas de calidad en la produccion de los talleres
artesanales”, puesto que los grandes mercados competitivos van de la mano con los
requerimientos de calidad. Las pautas de mejoramiento las impondran los mismos artesanos
puesto que las condiciones de cada taller son diferentes. Lo hardn respondiendose preguntas
basicas: Que estoy produciendo? ..y que quiero producir? ..Donde estoy vendiendo? ..y donde
quiero vender? .. Las pautas de mejoramiento que se deslumbren en cada taller deben conducir

a acciones correctivas en los eslabones de materia prima y produccion.

Esquema de proveeduria de materias primas:

Identificacion de que problemas tenemos con respecto a lo se definié que quisiéramos ofrecer.
Re.evaluacion de operaciones: Que insumos Yy mimbre estoy comprando? Puedo comprar otra
cosa? .. A quien le compro? .. Me puede vender otro?.. Puedo acceder a mejores

condiciones?

Esquema de procesos para produccion y desarrollo de

producto:

Identificacion de que problemas tenemos con respecto a

lo que quisiéramos ofrecer .

Que estoy produciendo con lo que tengo instalado?

Puedo producir otra cosa? .. Me encuentro subutilizada en

cuanto a instalacién? Me puedo reconvertir

asociandome con otro taller? .. Puedo acceder a mejores mercados con esta reconversion?

Este taller se ha dictado los dias 07 al 09 en la localidad de Ibagué y 11 al 12 de Febrero de

2005 en la localidad de Silvania .
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1.9. PC-09 Asesoria en disefio para productos artesanales

En lo concerniente a disefio y desarrollo de nuevos productos, la cadena contd anterionnente
con las recomendaciones de la disefladora Diana Marisol Pérez quién se encargé de prestar
asesoria a los artesanos de las localidades de Silvania e Ibagué, insistiendo en la importancia
de la innovacién vy en la capacidad de sorprender al usuario a través de producto y de su
servicio conexo como una medida del éxito de una empresa en el futuro, haciéndoles

comprender que la base del crecimiento esta en el desarrollo de productos nuevos y mejores .

En cuanto a tejidos se encontrd una falencia fuerte debido a que hay una reincidencia en el
tejido bésico (tafetan de uno por uno) que rebasa la monotonia. En ocasiones por falta de
conocimiento por parte del artesano, en otras por falta de interés o incluso por pretender

obtener productos rapidamente sin invertir tiempo en la exploracion en el tejido .

La ausencla de una iddnea infraestructura tecnolégica no ha permitido el mejoramiento
estructural en cuanto a mobiliario, siendo caracteristica en las localidades la ausencia de
empalmes técnicos, fundamentales en términos de resistencia, ante la precision de los
maquinados que se requieren. Una posibilidad viable y poco costosa es la especializacion por

linea de producto por parte de cada taller artesanal.
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La elecciébn de maderas esta inevitablemente condicionada por la disponibilidad de la zona,
por el formato en que se comercializa, por la facilidad para ser trabajada y por su costo. Los
formatos en los que se comercializa la madera estan en estrecha relacion con el arbol del que
provienen. Si el arbol es grande y el tronco es recto, es facil encontrar tablas regulares. La
eleccion del material apropiado es fundamental en el futuro mobiliario. Los artesanos poseen
relativa poca experiencia en esta eleccion. Por eso se les ensefid a descartar tablas demasiado
irregulares, por ser fuentes de desperdicios, y las curvadas o deformes (tanto por que
enderezarlas hace perder mucho material como por que las tablas deformes tienen a menudo

tensiones internas que se revelan durante la elaboracion y son causa de desperfectos) .

También se les ensefio que deben descartar el material afectado por insectos, el material con
demasiados nudos, y demasiadas hendiduras o partes podridas. Dada la inexperiencia de los
artesanos en lo referente a maderas se les recomendd wusar maderas y tamafios de fécil
manipulacién., pues es mejor no prueben utilizar especies toscas dificil es de cepillar. Se hizo
hincapié en la importancia de preferir las produccién en serie, en el manejo y la nocién de
cubicacion, teniendo en cuenta las tolerancias del maquinado. Ejemplo: para listones de 2.5
cm de grosor, se debe trabajar con tablas de 3 cm pues se pierden por lo menos 20 3 mm de

madera por el cepillado .

En lo concerniente a empalmes, hemos recomendado la utilizacion de los mas sencillos. Las
uniénes mal realizadas no son solo inestables, sino que comprometen la regularidad de las
elaboraciones posteriores. Para ensamblar tableros, tablas, planchas o cualquier parte del
mueble que pretenda realizarse en madera maciza en longitud (a lo largo de la pieza) se

recomendaron:

Union de lenglieta postiza: de facil ejecucion y buena sujecion realizable con una
sierra circular.

Union de con espiga postiza o de clavija: Menos estable y mas laboriosa que la
anterior. Se realizan cajas equivalentes a 1/3 del grosor de las piezas a ensamblar o
agujeros taladrados en los que se articulan las clavijas .

hiforHIe Final
20




Preg-ama  aciOlal 00
COffermaciol  I'€ ca(~nas praluctivas para el M er artcsanal

Para ensamblar extremos de tablas o listones se recomiendan:

Ensamble a media madera: Realizable con sierra sinfin. En mobiliario es rara vez
utilizado si la madera es a la vista al quedar secciones vistas de canto .
Uniones de caja y espigo: (pasantes y no pasantes): Es el mas clasico de los

ensambles en todas sus versiones necesitandose una sierra sinfin.

En lo referente atejido en el producto se trabajo especialmente en el mejoramiento a través de
la exploracion de nuevas técnicas. Se propuso el uso de zargas, tafetdn de uno por dos, de dos
por dos. Los artesanos han valorado la importancia de la variacion y el contraste en tejidos y el

peso que esto puede tener en lograr un producto con mas ventajas en el &mbito del mercado .

Se realizo una visita para evaluacion de productos a un grupo da manufactureros auspiciados

por el instituto San José instruyéndolos en disefio de producto y en gestion empresarial.

1.JO. pe-JOAsesoria para rescate y mejoramiento del producto tradicional

El proceso de intervencion en materia de desarrollo de nuevos productos lo constituye las
asesorias para el mejoramiento y rescate del producto artesanal, en las localidades de Silvania
e Ibagué, siendo el principal objetivo de estas asesorias el de aumentar la competitividad de la
actividad artesanal relacionada con la elaboracion de objetos a base de mimbre, estas asesorias

hicieron énfasis en:

Calidad

Rescate y mejoramiento del producto .

Cualificacion de destrezas .

e Estructuracion de lineas de producto a partir de la experiencia de los productores .
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En cuanto al mejoramiento del producto tradicional artesanal se ha trabajado sobre Ila
utilizacién de carnaza (desecho del proceso de descortezado), que es una de las caracteristicas
de los pobres niveles de calidad exhibidos por un buen porcentaje de los artesanos a causa de
la depresion econdémica dentro del sector mimbrero. Estos productos (cesteriay mobiliario en
camaza) se mueven en los rangos populares del mercado en donde se compite por precio y no
por caracteres diferenciadores. La estructuracion de lo concerniente a mobiliario muestra un
bajisimo nivel en cuanto a estdndares de calidad por la ausencia de infraestructura tecnoldgica .
Lo anterior ha degenerado en: pobres estandares de calidad, pobres ingresos, necesariamente
volimenes de produccion significativos para la capacidad instalada, (mucho trabajo. poco
dinero). En cuanto al tejido es primordial encontrar nichos exclusivos dentro del mercado que
garanticen econdmicamente el trabajo con el brillo del mimbre y no seguir degenerando el
trabajo del mimbrero con productos en carnaza. (También se sigue degenerando lapercepcion
del material ante posibles futuros clientes). Es asunto de dignificacion del oficio y de los

productos que puede mejorar inclusive la calidad de vida de las comunidades mimbreras .

Se hizo hincapié en las asesorias realizadas por taller de la necesidad de valorizar Y realzar en
el producto la esencia de lo artesanal como producto de la Cadena de Valor, siendo esta
estrategia la clave para la intervencion y participacion en mejores mercados. Se ha enfatizado

en el hecho de realzar la naturaleza del material, su textura natural asi como utilizar
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anicamente el brillo del mimbre para los productos en donde se exhiba el certificado de

Calidad .

1.11. PC-11 Adecuacion de equipos y herramientas

Las actividades de diagnostico de la situacién de las comunidades artesanales del mimbre
permitié establecer que los artesanos carecian de infraestructura idénea para procesar y llevar
a cabo fases de produccién en madera como materia prima estructural para mobiliario con
estandares de calidad requeridos. Es poco probable la posibilidad de subcontratar o de realizar
alianzas estratégicas al respecto (talleres satélites de madera) por cuanto las regiones carecen

de empresas con este tipo de instalaciones, especialmente en Silvania .

Uno de las mayores deficiencias del mobiliario sigue siendo la falta de precision de las
uniones estructurales en madera caracterizada por la utilizacion de todo tipo de suplementos
de diversa naturaleza de manera tosca, y la utilizacion de materiales estructurales de bajo
perfil de naturaleza industrial (manguera plastica), problema ante el cual poco se puede hacer

sin la disposicion de una infraestructura tecnolégica minima .

Por eso, ademas de la adecuacion y asesoria para el correcto uso de equipos y herramientas, es
indispensable que los artesanos tengan la posibilidad de adquirir maquinaria béasica para
garantizar el mejoramiento en los estandares de calidad que requiere el proyecto del sello de
calidad "Hecho a mano", y la innovacion de producto con miras a los mercados

internacionales .

Para el trabajo con tablones y tablas en bruto se requiere de una maquinaria semi-profesional
que en este instante no existe, y de al menos instalaciones de 40 mts cuadrados minimo;
espacio del que no disponen todos los artesanos. La posibilidad es la de trabajar con madera ya
labrada, es decir, tablas ya corregidas, escuadradas y cortadas o con madera ya estabilizada

(quintuplex o aglomerados Yy recubrimientos con chapilla) .
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La maquinaria bésica requerida es la siguiente:

a. Cepillo o Regruesadora: Rectifica los planos eliminando imperfecciones. Logra grosores
deseados garantizando simultdneamente que las dos superficies sean paralelas.

b. Sierra circular de banco: Efectla cortes rectos con utilizacion de guias en tablones de
grosor no mayor a los 5 centimetros. Para cortes mayores se recomienda por seguridad la
sierra de cinta (sinfin). Esta herramienta es basica para la ejecucion de espigas

c. Sierra sinfin o de cinta: Efectuar cortes de listones de considerable grosor. La capacidad
de corte en centimetros es relativa al diametro de los volantes de la maquina .

d. Trompo: Efectuar molduras en los perfiles de listones y tablas. Pueden realizarse
ensambles bastante complicados.

e. Torno: Efectia piezas simétricas por revolucion mediante rotacion .

f. Taladro de arbol: Brindar precision al efectuar perforaciones .

g. Compresor: Efectla acabados por aspersion .

h. Herramientas de mano: martillo, destornilladores, cepillos, formones, lima y escofina .

En cuanto a las maquinas y herramientas disefiadas para la preparacion del material, y cuya
identificacion de necesidades se habla en el punto ST-Ol, Asistencia técnica para la

adecuacion de equipos y herramientas, se disefid una herramienta para el rajado del mimbre,
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una maquina para descortezar el mimbre, un soporte para el secado y el almacenamiento del

mimbre, un solo para el secado del mimbre y un sistema integral para un taller de tefiido .

Se inicié el desarrollo de la maquina-herramienta manual Peladora de mimbre, cuyo proceso
es uno de los embudos de toda la cadena por cuanto el descortezado requiere del menor tiempo
posible, al ser sumamente delicada su almacenamiento postcorte y las malas condiciones en
las que se realiza esta labor, llevada a cabo manualmente con zunchos que deterioran el brillo

natural de la superficie del mimbre .

El desarrollo de esta herramienta se encuentra en proceso, para ello se ha investigado en
tecnologia disponible tanto local como internacionalmente y se ha explorado por desarrollos
efectuados al respecto. Como punto de partida hemos contado con el apoyo académico de
Coruniveristaria de Ibagué en la que se han desarrollado propuestas Yy prototipos de este tipo
de maquinas. Dicha informacién para lograr el producto adecuado a las necesidades y
condiciones de la comunidad descortezadora de mimbre, quedara a cargo de los disefiadores

Manuel Abella y Eduardo Llano para el desarrollo final de la méaquina .

1.12. PC-12 Desarrollo de Uneasy producto

En las localidades de Ibagué y Silvania se adelantaron asistencias técnicas, las cuales tenian
como objetivo cualificar las destrezas de los productores para potencial izar el desarrollo de
nuevas lineas de producto. Los planos técnicos resultantes fueron socializados a la comunidad
y la produccion estuvo sujeta al proceso de aprobacion de disefios y al plan de produccion que

propusieron los asesores encargados de este.

Se desarrollaron cuatro nuevos productos en mimbre rescatando tradiciones de las regiones
objeto del proyecto concebidas bajo estandares de disefio y calidad en el proyecto de la cadena
productiva del mimbre en los departamentos del Tolima y Cundinamarca. En el documento

"Cuatro nuevos productos de mimbre" se ilustran los nuevos productos .
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* Linea de Badules.

e Accesorios de mesa: Servilleteros, Paneras, y mejoramiento de productos: bandejas vy
Cesteria .

* Linea de Puff.

» Accesorios de Moda: Linea de sombreros .

e Linea Infantil: balancin, Petacas tortuga

Se desarrollaron por parte del disefiador Jaime Laverde y asesorado por el Asesor EXxterno,
decorador Juan Carlos Arcila-Duque propuestas de mobiliario en mimbre para la Coleccién

CASA COLOMBIANA 2005 exhibidos en EXPOARTESANIAS 2004, con miras al
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aprovechamiento de esta vitrina comercial para los productos resultantes de la Cadena. Se

desarrollaron productos para los diferentes ambientes asi:

I. Linea de Contenedores para Hall de entrada tejidos en tafetan .
2. Mueble de madera nogal con incrustacién en tejido zarga del area del recibidor.

3. Barra de la cocina en madera nogal con incrustaciones de mimbre en varilla, y linea de

butacas tejidas .

4. Segunda linea de sillas mariposa estructuradas en varilla para el area de star.

1.13. PC-13 TaUeresde seguimiento y evaluacion de resultados de impactos
de los proyectos productivos con organizaciones de veeduria ciudadana

Se desarrollaron dos talleres de veeduria ciudadana en la ciudad de Ibagué los dias 31 de enero
y 01 de febrero del 2005. En el primer taller se realiz6 una capacitacion en CONTROL
CIUDADANO COMO MECANISMO DE VIGILANCIA A LA GESTION PUBLICA por

parte de la Contraloria de Ibagué .

En la segunda taller, el del 01 de febrero de 2005, se conformé el COMITE DE VIGILANCIA
CIUDADANA PARA EL PROYETO DE CADENA PRODUCTIVA DEL MIMBRE EN LA
CIUDAD DE ffiIAGUE. (En el anexo 1 de se encuentran las listas de asistencia. En el anexo 2

se encuentra copia de la presentacion en Power Point presentada)

El acta que se presenta a continuacion fue firmada por cada uno de los miembros que
conforman el comité de veeduria ciudadana para la cadena productiva del mimbre y la cual fue

registrada ante la personeria de la Gobernacién del Tolima .
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA PARA EL PROYETO DE CADENA PRODUCTIVA DEL
MIMBRE EN LA CIUDAD DE IBAGUE

Municipio Ibagué

lugar Salén Auditorio de la Gerencia Departamental del Tolima
Fecha Enero 31 de 2005

Hora 9:00a.m.

OBJETIVO

Ejercer vigilancia a través del Control Social, a los recursos pubficos asignados por los entes gubernamentales, que beneficien el Proyecto
de Cadena Productiva del Mimbre, para los artesanos que cultiva, producen y comerciar |Zan productos artesanales del mimbre.

NIVEL TERRITORIAL

El alcance del Control Social serd el Municipio de Ibagué .

DURACION

la duracién del Comité serd por un término de cinco meses .

En la ciudad de Ibagué, a los 31 dlas del mes de enero de 2005, previa convocatoria por parte de Artesanlas de Colombia SA, se reunié
en el Auditorio de la Gerencia Departamental del Tolima de la Contraloria General de la Republica, la representante de Artesanias de
Colombia SA, funcionarios de la Contraloria y representantes de los beneficiarios del Proyecto de Cadena Productiva del Mimbre con
asiento en el municipio de Ibagué, con el objeto de obtener capacitacién en el control ciudadano y conformacién del Comité de Vigilancia
Ciudadana de acuerdo con lo establecido en la ley 850 del 18-11-Q3 .

De acuerdo con la conformacién del Comité de Vigilancia Ciudadana para el Proyecto de Cadena Productiva del Mimbre en la ciudad de
Ibagué, se realizé la eleccion de acuerdo con un proceso democratico de votacién entre los asistentes (se adjunta lista de asistentes a este
documento), y se decidié corno domicilio para correspondencia, la caUe 4 No. 6-64 en el Barrio Belén de la ciudad de Ibagué y a nombre de

la persona que harad las veces de Vicepresidente del Comité de Vigilancia Ciudadana. Justo Pastor Mora .

Comité de Vigilancia Ciudadana para la Cadena Productiva del Mimbre en la ciudad de lbagué

Presidente José Fernando Trejos Molina €.c.93.374.186
Vicepresidente Justo Pastor Mora c.c. 14.215.061

Secretario Maxirnino  Velasquez c.c. 93.374.768

Fiscal Jose DiRer lozano c.c. 93.365.214
Vocal Ricardo Sanchez c.c. 14.135.177

Firmas de los presentantes del Comité de Vigilancia Ciudadana

Presidente
José Fernando Trejos Molina
€.c.93.374.186

Vicepresidente
Justo Pastor Mora
c.c. 14.215.061

Secretario
Maximino  Velasquez
c.c. 93.374.768

Fiscal
Jase Diller lozano
c.c. 93.365.214

Vocal
Ricardo Séanchez

c.c. 14.135.177

A este documento se anexa el listado de asistentes, que por votaciéon eligieron el comité .
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1.14. PC-14 Planes de manejo y aprovechamiento sostenible de especies
vegetales como materia prima artesanal

El plan de manejo ambiental del cultivo del mimbre, se entregd para validacion por parte de
las instituciones relacionadas con el tema en las localidades beneficiarias. Para el caso de
Silvania el documento reposa en la UMATA, en la Secretaria de Productividad y en manos de
un cultivador lider (Edgar Diaz). En el caso de Ibagué el documento se puso a disposicién de
la mesa de concertacion (representantes de la UMAT A Y de la Gobernacion del
departamento), cultivadores independientes, el departamento de Ingenieria Agronémica de la
Universidad del Tolima, para que a través de este se estructure el plan de accién tendiente a
solucionar el suministro de materias primas. En este punto es bueno resaltar la vinculacién de
la Universidad del Tolima en la formulacion de un proyecto que busca investigar y difundir las
diferentes técnicas procedimientos en el cultivo del mimbre y propiedades fisicas y mecanicas

del mismo .

Teniendo en cuenta que la madera es el material estructural predominante para la elaboracion
de mobiliario en mimbre por su facil consecucion comercial, sumado a que otras industrias
manufactureras como las metalmecanicas que puedan proporcionar otros materiales sustitutos
son menos accesibles en lo referente a mobiliario de mimbre por costos, se ha realizado una
concientizacion a través de las asesorias puntuales a las comunidades artesanales, de los
mejoramientos tecnolégicos maderables en lo referente a secado de la madera, los parametros

basicos en procesos Yy los estandares de calidad para garantizar su estabilidad mecanica. Cabe
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anotar que los paquetes tecnolégicos para llevar a cabo procesos técnicos en lo referente a
maderas en las dos localidades estan sumamente deprimidos, lo que frena la competitividad de
la Cadena Productiva y por ende de las PYMES artesanales en cuanto a disefio y desarrollo de
producto~ por lo anterior, se ha empezado por parte del Centro de disefio, a buscar alternativas
para estructurar mobiliario en otras técnicas. La fOlja es una de ellas, y la linea mariposa de

mobiliario los primeros productos a exhibirse en Expoartesanias 2004 .

Puesto que Silvania e Ibagué poseen condiciones ambientales diferentes se ha llevado a cabo
una unificacion de criterios, en cuanto a la zonificacion de tierras y la tecnificacion de cultivos
en el eslabon de materia prima. Dichas labores se han llevado a cabo a través de asesorias
puntuales  socializando debidamente la informacién buscando responder premisas basicas:
¢Qué es una buena materia prima?, ¢;Como se obtiene?, ;Que se considera un buen proceso en
tecnificacion de cultivos caracterizado por localidades? Estos resultados se han obtenido a
partir del estudio para la elaboracion del referencial del mimbre trabajado a través del proyecto

Sello Hecho a Mano .

1.15. PC-15 Proyectos piloto para el repoblamiento de especies

Se ha identificado plenamente el ciclo regular y los lugares comunes de cultivo del mimbre
tanto para el departamento de Tolima como para Cundinamarca y a través de los cultivadores
se estudio la viabilidad de una parcela demostrativa donde se ponga en préctica los buenos

usos en el cultivo de esta especie .
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Inicialmente se busco establecer este proyecto en la localidad de Fusagasuga, pero vale la pena
aclarar que esta decisién estuvo condicionada a las determinaciones de la secretaria técnica,
para tal fin el dia seis de febrero se llevd a cabo una reunion en la localidad de Silvania para
establecer los posibles interesados en adelantar este proceso, dicha reunién conté con la
asistencia de 12 personas vinculadas al cultivo, beneficio, y tratamiento del mimbre. Los
asistentes conformaron la mesa sectorial de materias primas para la localidad y se
comprometieron a avanzar en el desarrollo de un proyecto alternativo para el establecimiento
de una parcela demostrativa con la colaboracion de la Universidad de Cundinamarca para

establecerla en la localidad de Silvania .

Para implementar la parcela demostrativa del mimbre se realizaron varias visitas a las fincas,
tanto en Silvania (Cundinamarca), como en el municipio de San Antonio (Tolima). Las visitas
a las fincas se realizaron en compafiia de los productores (cultivadores), el Dinamizador de la
Cadena y la asesora Ligia Huertas. Posteriormente se decidi6 implementar la parcela
demostrativa en la fina La Union, propiedad de los hermanos Rincén, localizada en la vereda

Villahermosa del municipio de San Antonio - Departamento del Tolima.

La vereda Villahermosa, se encuentra incrustada en el corazén del Cafion Calarma de la
cordillera central, su terreno es quebradizo a 1800 m. Sobre el nivel del mar, su temperatura
oscila entre 18 - 21°C, es una de las regiones hidricas del pais, con un microclima particular
gue hace que exista una humedad adecuada para toda clase de cultivos. Estas condiciones
permiten que el mimbre se desarrolle de buena calidad para la produccion artesanal,
especialmente en muebleria ya que las varas llegan alcanzar una altura de 3 mts., En 5a 7
meses, se cultiva en general la especie chilena por su facil adaptacion. Es por eso que

Villahermosa es llamada "La Capital del Mimbre"” .

Posteriormente y para dar inicio a la implementacion de la parcela demostrativa, se firmo el
Acta de Compromiso entre Artesanias de Colombia y el Sefior Norberto Rincén Roa,

cultivador y propietario de la finca La Union. El Sefior Rincén se compromete a suministrar
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el terreno para el montaje de una parcela demostrativa de mimbre de 2500 m? en la vereda

Villahermosa del municipio de San Antonio - Departamento del Tolima .

Igualmente en el municipio de Silvania y para dar inicio a la implementacion de la parcela
demostrativa, se firmo el Acta de Compromiso entre Artesanias de Colombia, La Umata y el
Sefior Eduardo Moreno Galindo, cultivador de la granja la Esmeralda. El Sefior Moreno se
compromete a suministrar el terreno para el montaje de una parcela demostrativa de mimbre

de 2500 m? en la granja la Esmeralda de la Vereda Victoria Baja del municipio de Silvania .

Los detalles de la instalacion dela parcela demostrativa se encuentra en el documento 1.5

Proyecto Piloto Para el Cultivo o Extraccién de Materia Prima .

1.16. PC-16 Preparacion de muestras comerciales como producto de las
asesorias puntuales en disefio

Existen casos particulares en las localidades a pesar de la generalidad, de artesanos con
aceptable nivel en producto y produccién, y con alguna capacidad de respuesta. Con ellos se

ha procedido con la fase inicial de produccion del proyecto Casa Colombiana 2005 .

Por medio de las asesorias puntuales, se llevo a cabo la identificacion de artesanos con
mejores estandares a nivel de proceso y acabados en lo referente a producto, y se inicio con
ayuda de la Camara de Comercio de Ibagué la gestion para la participacion en Expoartesanias
de los talleres Arte Chipalo de Rosalia Triana y El Portal del Mimbre de Dilia Ardila. Con
ellas se trabajé mejoramiento de producto y exploracion para generacion de nuevas lineas.
Dicha participacion arrojo resultados comerciales altamente positivos en transacciones Yy
contactos. Estos talleres han mostrado su interés en participar en la feria del presente afio

(2005) .
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Con otros artesanos que aun no poseen el nivel para un evento ferial de alcance nacional
como Expoartesanias, se ha trabajado en el mejoramiento de producto con miras a buscar
mercados en otros nichos con menos exigencia. Entre ellos se encuentran Jaime Vargas de

Arte Mimbre y Maximino Velasquez de Maxi Muebles .

Adicionalmente se ha participado en exhibiciones locales en Ibagué como la organizada por
Cadenas de Almacenes Exito. Para el 2005 han manifestado la intension de repetir su
participacion en expoartesanias Arte-Chipalo y El Portal del Mimbre, sumados ahora los
artesanos Freddy Vega, Maximino Velasquez, Angel Navarro, Justo Pastor Mora y Javier
Leguizamon. Existe un creciente interés por participacion en ferias pequefias en Bogota como

Manofacto vy la Feria del eje Cafetero en el 2005 .

En la localidad de Silvania, paralelo a la asociacion de mimbreros ASOMIMBRE, se dio paso
a la conformacién de una nueva empresa comercializadora: ASOMIMBRE Ltda. Esta empresa
inicio labores en Enero de 2005 con miras al aprovechamiento y explotacion del Sello de
Calidad hecho a mano como herramienta facilitadora de negocios. Estdn despachando sus
primeros pedidos y se encuentran desarrollando producto con miras a la participacion en
eventos feriales como EXPOARTESANIAS, y ferias locales comprometidos con la
elaboracién de accesorios y mobiliario de optimas condiciones y estdndares de calidad .

Cuentan con un espacio locativo idoneo para el montaje de su taller y se encuentran en la fase

de dotacion .

1.17. PC-17 Proyectos productivos para la mujer

Apoyo y asesoria en asociatividad y en gestién para la productividad a mujeres peladoras de
mimbre del sector La Gaviota en la localidad de Ibagué, grupo caracterizado por el trabajo de
los ndcleos familiares y siendo muchas de estas mujeres cabezas de familia. En la esion
realizada en este sector, manifestaron su interés en un posible cambio en el modelo operativo

que les permita mejorar condiciones de negociacion frente a intermediarios comercializadores
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de mimbre. En cuanto a la logistica de su actividad se propone el disefio, desarrollo y la
implementacion experimental de una maquina que facilite y mejore el proceso de pelado del
mimbre. Esta implementacién traerd como consecuencias una reduccion en los tiempos de
descortezado y mejora en la calidad del material obtenido. Como consecuencia de esta
implementacion tecnolégica, acompafiada de un apoyo relacionado con la asociatividad, se
mejoraran las condiciones de trabajo del grupo que al mismo tiempo obtendrd una mayor

autonomia comercial.

Sensibilizacion asociativa en el barrio la Gaviota de Ibagué a mujeres cabezas de familia en su
gran mayoria, encargadas del proceso de descortezado de mimbre, parte fundamental en la
preparacion del material. Se han realizado sesiones para inculcarles la importancia del trabajo
solidario y organizado, con miras a lograr unas condiciones de trabajo mas favorables, mejor
recompensado vy facilitindose asi el apoyo de diversas entidades que puedan estar intere adas,

como el Sena, Artesanias de Colombia, entre otros.

Apoyo y asesoria en Gestion empresarial y motivacién asociativa a un grupo de 10 mujeres
cabeza de familia y peladoras del mimbre con el objetivo de constituir una asociacion que
entre us metas sea prioritaria la capacitacion en tejeduria de mimbre y asi trabajen en alianza
con los artesanos y se cubra la produccion artesanal, ya que en la actualidad no existen
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suficientes tejedores que abastezcan la demanda. Dichas peladoras y tejedoras han sido
capacitadas y absorbidas por la nueva empresa ASOMIMBRE Ltda., que garantiza la

ocupacién de su mano de obra.

1.18. pe-IB Talleres de tintes naturales

Los disefio de producto y tejidos son en general monocromaticos, con pobres trabajos en color,

faltos de exploracion en lo referente a tonalidades y combinaciones .

Por eso e desarrollaron varios talleres de tintes naturales con los artesanos mimbreros de
Ibagué y Silvania. EI primero tuvo lugar en la tercera semana de febrero, y el segundo en la
cuarta de semana de ese mismo mes y primera de marzo. El objetivo era que los artesanos
aprendieran a darle valor agregado en disefio a sus respectivos productos, representado en el
tinturado de fibras, buscando a través de las nuevas tonalidades Yy acabados, apuntar a las

tendencias del mercado internacional en mobiliario y accesorios corno herramienta comercial.
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Los talleres se llevaron a cabo con una metodologia tedrico practica con la cual los artesano

recibian la teoria de la técnica de tinturado mientras la ponian en practica .

Ambos talleres comenzaron con la presentacion de los artesanos partlcipantes ante ellos
mismos, Yy la conformacion de pequefios grupos (casi todos de tres personas) en los cuales

trabajarian los artesanos durante el taller.

Acto seguido se presentan las herramientas que se utilizan al tinturar las fibras (pipeta,
balanza, etc.), las especies tintdreas a utilizar (Azafrdn, Achiote, Manzanilla, cascara de

cebolla), las cuales fueron recogidas del paisaje o adquiridas en la plaza.

El proceso de tinturado comienza mostrandole a los artesanos la manera correcta de preparar
el material tintéreo (machacado), y con el lavado de la fibra. En este Gltimo se les presenta la
tabla de relacion de utilizacion agua, detergente Yy fibra segin la cantidad de esta ultima a

lavar.

Luego se presenta la teoria sobre los mordientes (materiales que permiten el fijado del tinte en
las fibras) presentdndole a los artesanos que son, para que sirven, cuales son los mordientes
naturales y los artificiales que existen, y cdmo usarlos segin el porcentaje de mordenteador

con respecto al peso de la fibra.

Entonces comienza la coccion para el tinturado. Cada grupo trabaja con una planta diferente ',
para fines del taller, se trabajé con una muestra de 100 grs. Durante esta parte se le ensefiaba a
los artesanos los cuidados necesarios para cuidar la fibra durante el tinturado y lograr una
color uniforme vy sélido, y la manera de llevar a cabo el mordenteado (premordenteado,

mordenteado y postmordenteado)

Al terminar el tinturado se trata la fibra con suavizante y se seca a la sombra. Mientra esto

ocurre cada grupo de trabajo de artesanos comparte sus experiencias con el grupo, la
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instructora entrega la carta de color obtenida a cada participante y les deja un trabajo para

practicar después del taller .

Toda esta actividad, las listas de asistencia, el registro fotografico, las cartas de color y otros
detalles pertinentes se encuentran en el documento 2.107 Talleres sobre tintes Naturales e

implementacion de cartas de color para los oficios de tejeduria, sombreria y cesteria .

1.1.9. PC-1.9Asesorias puntuales en los centros de disefio de Pasto, Armenia y
Bogotéa

Tras los talleres de creatividad y desarrollo de productos en cada una de las localidades, se
hizo seguimiento a las actividades programadas desde el Centro Disefio de Artesanias de
Colombia en Bogota con el fin de monitorear la evolucion de los prototipos Yy responder a las
inquietudes resultantes de la definicion de las lineas de producto. Para tal fin el equipo asesor
dispuso de la logistica necesaria para desarrollar dichas asesorias puntuales desde las

diferentes Laboratorios Colombianos de Disefio .

Se remiti6 a un grupo de artesanos con alto nivel de manufactura y que manifiestan
expectativa comercial por eventos feriales nacionales caso concreto "MANOF ACTO", a la

plaza de artesanos con miras a asesoria puntual que los direccione .

Se remitieron talleres interesados en la participacion en la feria del Eje Cafetero version 2005
gue es organizada por el Laboratorio de disefio de Armenia y llevada a cabo en Bogota en el
recinto de la Plaza de los Artesanos. Se ha realizado hincapié para que los artesanos empiecen
a interesarse y a asistir a eventos feriales de mediana envergadura como complemento de la
gestion realizada en EXPOARTESANIAS con miras a la captura de espacios especializados

en el mercado .
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1.20. PC-20 Asesorias para disefio y desarrollo de empaques, embalaje e
identidad grafica para elproducto y su exhibicion

En el mes de febrero de 2004, en la ciudad de Ibagué, en las instalaciones de la Camara de
Comercio se desarrollo el "Taller Integral de Manejo de Identidad Gréafica y Empaques para el
Mimbre", este taller estuvo dirigido por la disefiadora grafica Melisa Enciso para la parte de

Imagen Grafica y Ana Ximena Arango en Empaques y Embalajes .

El publico al cual se dirigi6 el taller son personas vinculadas al negocio del mimbre, el

objetivo de dicho taller en Imagen Gréafica fue:

e Sensibilizar a los artesanos sobre la importancia de la comunicacion vy disefio en la
identidad gréafica a través del taller creativo .

e Desarrollo e implementacion de imagen grafica para la presentaciébn de talleres o
asociaciones .

e Incrementar el valor agregado de cada producto a través de la imagen y competir con

productos similares en el mercado .

Imagen gréfica de algunos talleres asociados a ASOMIMBRE que fueron elaboradas como parte de esta asesoria:
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Imagen grafica de algunos talleres asociados a ASOMINTOL que fueron elaboradas como parte de esta asesoria:
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El objetivo del taller de empaques y embalajes fue fortalecer el eslab6n de comercializacion
de la Cadena Productiva del mimbre orientando y motivando a los actores productivos en la
formulacion y puesta en marcha de planes y estrategias para la promocién y comercializacion
del producto artesanal, mejorando la productividad, la competitividad vy el desarrollo

sostenible de las comunidades artesanales. EIl programa del taller comprende lo siguiente:

® Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y los embalajes como
medios facilitadores de la comercializacion y distribucion de sus productos, asi como
de las ventajas comerciales y posibilidad de apertura de nuevos mercados cuando estos
se usan adecuadamente

® PBrindar al artesano las herramientas para comprender el lenguaje que se maneja en el
campo de los empaques y embalajes, asi como los aspectos atener en cuenta cuando se
requiere disefiarlos e implementarlos.

® Guiar al artesano para que realice un reconocimiento de tipo diagnéstico de sus

productos o empaques que tenga implementados, brindandole las herramientas para
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aprender a solucionar deficiencias que puedan presentarse en cualquiera de las etapas

del desarrollo del empaqgue y el embalaje de su producto .

Por medio de talleres de creatividad inducir a que el artesano genere propuestas de empaque Yy
embalaje que cumplan con los requisitos que deben tener los mismos, buscando que pueda
generarlos cada vez que desarrolle y produzca un nuevo producto, logrando asi la

sostenibilidad de la cadena en este aspecto .

Dar a conocer la normatividad nacional e internacional en cuanto a empaques y embalajes,
normatividad de rotulado, simbologia de manipulacién, aprovechamiento de espacios para
disminucién de costos en distribucion y almacenamiento y normatividad relacionada con eco

empaqgues yeco embalajes .

Sensibilizacion en cuanto a manejo de materiales para empaques y embalajes acordes con los
oficios artesanales, caracteristicas, ventajas de cada uno de estos y que sean aceptados en los

mercados internacionales .

Reforzar el concepto de asociatividad en las comunidades artesanales y los beneficios que se
adquieren al aplicarlo en el tema de empaques y embalajes, como son reduccién de costos,
refuerzo de la identidad del oficio artesanal, de los productos y de la regién a la que pertenece

la cadena productiva .

En el taller de creatividad en empaques y embalajes dictado en Ibagué, se contdé con una

participacion de 3 artesanas y 6 artesanos para un total de 9 personas .

Como resultado de la evaluacion del taller puede determinarse que se logro la sensibilizacion
de la necesidad de emplear empaques disefiados para sus productos, usando materiales de facil
consecucién en la medida de lo posible, o por lo menos que en la fase inicial puedan er
elaborados por los mismos artesanos o por empresas de la regién. Se hizo énfasis en que los

empaques se elaboren en material reciclable y que no tengan mezclas de materiales no
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compatibles, ya que esto puede traer desventajas comerciales en el caso de exportaciones a
paises como Alemania. Se descarto el uso de materiales plasticos como empaque primario que
pueda generar dafio en el producto al no permitir la salida de la humedad que pueda tener el
mimbre, especialmente cuando va ser exportada y va a estar sometida a cambios bruscos de

temperatura .

Se disefio una propuesta de empaque genérico; disefio que los artesanos (as) puedan adaptar a
diferentes referencias de productos, conservando el concepto, disefio y material, esto con el

objetivo de estandarizar procesos Yy conseguir una produccion eficiente .

Se elaboraron planos de fichas técnicas de empaques Yy embalajes, los cuales estan

consignados en el documento 2.65.
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2. DI Disefio de equipos de produccion, productos y de procesos que
incluyen innovacién tecnologica

2.1. DI-OJInnovacién tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos
productivos artesanales

Identificacion de dos procesos para la estructuracion del Estudio de Innovacion Tecnoldgica

para el mejoramiento de los procesos productivos .

Se disefid un puesto de trabajo ergondmico para la fabricaciobn de sombreros. Fueron
desarrollados 6 prototipos de este disefio entregados al artesano miembro de ASOMIMBRE,
Sr. Fabio Robles en calidad de comodato, desarrollo que ha permitido 5 nuevos puestos de
trabajo en la localidad y un aumento de productividad de este taller del margen de mas del
400%. Cabe anotar que la produccidn de este artesano esta previamente vendida al exterior por
la calidad de sus productos, y la carencia de un componente técnico apropiado impide el

desarrollo econdmico y social que pueda tener el producto dentro de la Cadena .
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En el mejoramiento del espacio - funcional de talleres y de puestos de trabajo se ha tomado la
propuesta elaborada en el proyecto de grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial de los
estudiantes Henry Herrera y José Alejandro Leyton, que consiste en el disefio de una maquina
descortezadora de mimbre que tiene como principio fisico el mismo utilizado en la técnica de
varilla. En el disefio de esta maquina se contemplan diferentes soluciones para posicionar,
transportar y descortezar el mimbre, dependiendo del estado de maduracion de las varas de

mimbre.

En cuanto a la innovacién tecnoldgica se ha tenido en cuenta la técnica utilizada en Villoruela
- Espafia consistente en almacenar fajos de varas de mimbre en pozos con agua y tierra de 20
cm. de profundidad hasta que florecen, momento en que el pelado resulta bastante facil. Esta
Técnica tuvo un buen reconocimiento y acogida por parte del Alcalde municipal de San

Antonio, quien pretende implementarla .

Los documentos que comprende la recopilacién de informacion, datos y propuestas en todos
los eslabones proponiendo mejoras en desarrollo de equipos se entregan en un documento

aparte .

2.2. DI-02 Elaboracion de prototipos fabricados y talleres participativos

Se elaboraron los prototipos disefiados en las asesorias en disefio para productos artesanales
(PC-09) y desarrollo de lineas de productos (PC-12). Es importante resaltar que los prototipos

fueron disefiados con la metodologia de accién participativa .

Los prototipos elaborados son una panera en mimbre, un sombrero cordobés, un sombrero
veneciano, un sombrero rébin, un badl en mimbre, un servilletero cuadrado, redondo vy
rectangular, cadauno con porta servilleteros, puff sencillo, puff doble, puff conga, caballo
multicabezas y tortugas. Estos fueron presentados en Casa Colombiana de Exportesanias

2004 .
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3. ST Contratacion de servicios tecnolégicos

3.1. ST-O} Asistencia técnica para la adecuacion de equipos y herramientas

Artesanias de Colombia S.A. elaboré un diagnostico de la situacion de los equipos vy
herramientas utilizadas en la cadena productiva del mimbre. El objetivo era identificar Yy
proponer soluciones a los problemas que generan la utilizacion de herramientas poco

adecuadas. Los pasos seguidos fueron los siguientes:

» Andlisis de procesos en cultivo, cosecha y pre- tratamiento de la materia prima.

» Retroalimentacién con estudios y asesorias realizados en procesos anteriores .

* Andlisis del proceso de obtencion de materias primas, en el que emplean herramientas,
utensilios, casi siempre adaptados por los mismos artesanos .

» Desarrollo de alternativas funcionales para diversas maneras de mejorar la elaboracién del
tejido .

» Buasqueda de alternativas funcionales para diversas maneras de mejorar la elaboracion del
tejido .

e Andlisis operativo funcional en calidad del tejido, seleccion del material y técnica
empleada, que implican modalidades y usos determinados .

e Alternativas de mejoramiento en las condiciones y pautas productivas utilizadas por los
maestros artesanos, optimizando, disefiando y simplificando .

» Bulsqueda de estimulos econémicos que motiven la elaboracion de articulos

Siguiendo estos pasos se logro identificar que para la preparacion del material se utiliza lo

siguiente:

e Para cortar el mimbre se utilizan tijeras podadoras (tijeras de jardin) con las cuale se

cortan las varillas de mimbre a ras del suelo y de manera diagonal.
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e Para pelar el mimbre se utilizan zunchos (especie de pinzas metalicas que por friccién
pelan el mimbre), varillas (utilizadas como pinzas que por friccion pelan el mimbre) y
cabuya (con la cual se hace un nudo por la cual pasan las varillas de mimbre para retirar la
corteza) .

e Para rajar la varilla de mimbre se utiliza un rajador. Esta es una herramienta de madera
tallada por los artesanos. Sale de un cilindro de madera (de 3 cms de didmetro por 6 -7 cms
de largo aproximadamente) que tiene en uno de sus extremos tres filos que salen del centro
del circulo base al borde, cada uno con un angulos iguales (de 120 grados) .

e Para trabajar la varilla rajada se utiliza una maquina de dos hebras que funciona con un
motor eléctrico. Esta maquina divide un hebra de mimbre en dos (una llamada vigolo o
camaza, Yy otra llamada brillo). Ademéas se utiliza una maquina cepiltadora, también de
motor eléctrico, que rebaja el grosor de las hebras .

e Para tinturar la fibra los artesanos utilizan ollas comunes y fogones eléctricos 0 a gas.

Por eso se propuso disefiar y desarrollar una herramienta cortadora de cultivos o "cortes”, una
méaquina descortezadora de mimbre, una maquina rajadora de mimbre y una caldera para el
tinturado. Lo relacionado con el disefio y desarrollo de estas maguinas se comenta en la

actividad pe-I1 Adecuaciéon de Equipos y Herramientas .

Por otra parte, fue adquirido por parte del Centro de disefio un higrémetro como primera
instancia para controlar estandares de calidad en lo referente al grado de humedad de la
madera con miras controlar la estabilidad de esta materia prima que es estructura portante en
un muy buen porcentaje en lo referente a mobiliario. Es necesario a futuro la elaboracion de
un protocolo de secado de madera al natural, ante la carencia de sistemas de secado

industriales en las localidades de Ibagué y Silvania .
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4. 1M Investigacion y estudios mercados comercializacion y marketing

4.1. 1M-DI Disefioy estructuracion deplanes de mercadeo y
comercializacion

Se ha llevado a cabo con los artesanos una concientizacion para el aprovechamiento de las
oportunidades, que en el mercado internacional estdn por venir mediante la ampliacion de
relaciones que brindaran en corto plazo los acuerdos comerciales internacionales por firmarse
(TLC, ALCA) en América y el ya firmado (SGP A) para la Union Europea. Se esta llevando a
cabo la preparacion de estructuras productivas, de logistica y distribucién, para enfrentar el

reto en términos de productividad y competitividad .

Por otra parte, se hizo un estudio de mercado de los muebles en los Estados Unidos, para
llegar a las aplicaciones del mimbre en articulos utilitarios y decorativos, para que los
empresarios fabricantes tengan una herramienta efectiva de conocimiento de este mercado y
en un futuro inmediato puedan adecuar sus productos entorno a la demanda norte americana .

En este estudio se tratan temas entre otros como:

 Tipo de muebles utilizados en el mercado norte amencano: decoracion, e -0tico y
artesanal .

e Apreciacion de la cuantificacién de las ventas por tipo de producto

e Utilizacién y materiales

e Desarrollo y realidad de la industria Estadounidense .

* Principales fabricantes y/o comercializadores involucrados

e Andlisis de las importaciones de acuerdo al origen y a las imposiciones arancelarias con
respecto al resto del mundo.

e Andlisis del consumidor por edad, gustos, preferencias y necesidades de consumo .
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Los resultados del estudio se encuentran en un documento que se entregd de manera separada

a este informe técnico .

Es de destacar que dicho estudio se hace de acuerdo a las necesidades puntuales del sector
productivo para entregar la informacion necesaria con miras a optimizar los procesos que
permitan llevar a cabo la comercializacion exitosa de los productos elaborados al interior de la

cadena, garantizando la sostenibilidad de la misma .

Después de todo esto se llego a la formulacion de un plan de comercializacién para
ASOMIMBRE y para ASOMINTOL. Este hace parte del plan de negocios de estas
asociaciones, Yy se entregan como parte de producto 1.1 Empresas Asociativas Formalizadas .
con planes de negocio, capaces de gestionar proyectos productivos manejando costos y tablas

de costeo .

Por otro lado Artesanias de Colombia S.A. ha desarrollado con el apoyo de Proexport, el Plan
Estratégico de Exportacion, el cual fue concebido y orientado a dar apoyo a cada uno de los
proyectos de cadena productiva que conforman "EI Programa Nacional de Conformacion de
Cadenas Productivas para el Sector Artesanal”, con lo cual se busca dar directrices para la
formulacion del plan de accién den materia de comercializacién del programa, cabe anotar que
para que este plan de exportacion se convierta en la base, se requiere que sea validado ante la

Secretaria Técnica y obviamente ante los diferentes actores que estan vinculados al proyecto .

4.2.  IM-02 Capacitacion en tendencias de disefio y del mercado

Se encontré en las localidades un estancamiento generalizado en cuanto a di efio vy
exploracion de mercados. Mientras en Silvania hay una dependencia absoluta hacia la
demanda de la carretera Panamericana, en Ibagué los mercados son aln mas incipientes, pues

los relativos pocos clientes, o son casuales o llegan por canales que no son controlados por los
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artesanos oferentes, esto debido a que carecen de nociones basicas en lo concerniente a labores

de planeacion estratégica aplicadas a su negocio, y en general a toda la actividad mimbrera .

Ello e 'plica la competitividad mal entendida en el negocio entre los mismos mimbreros que se
presionan mutuamente bajando precios, sacrificando en calidad, y todos con irrisorios

porcentajes de ganancia .

Se socializo con los artesanos una cartilla (Cartillas SenaFad) de
introduccion al mercadeo y sus implicaciones. Se ha dictado para
los artesanos de la cadena la asesoria "El catdlogo del taller
artesanal” en el que se ha planteado la importancia del catdlogo de
producto como elemento posibilitador de nuevos negocios y como
punto de partida para abordar el tema del mercadeo, Ila
investigacion del mercado, las estrategias y planes de mercadeo, y

finalmente posibles estrategias publicitarias del taller artesanal.

Con miras a fructificar el trabajo y la asesoria de la D.G. Melisa

Enciso consistente en el desarrollo de imagen gréafica de cada taller, se les ha insistido a los
artesanos participantes sobre la importancia de dejar un registro fotografico de buena calidad
de los productos elaborados a lo largo de la historia de cada taller. Para ello se han hecho

ejercicios basicos de como realizar un registro fotografico con aparatos caseros a su alcance .
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5.F1 Capacitacién y actualizacion del talento humano

5.1. FI-OJCapacitacionen administracion organizacionaly empresarial

El concepto de economia solidaria, que abarca un amplio espectro de formas organizativas, no
es manejado por el comin de los artesanos tejedores mimbreros; por el contrario es
evidenciable el alto grado de escepticismo generalizado en todas las comunidades que
componen los eslabones de la cadena, por variadas razones sociales, entre ellas una absoluta
falta de confianza en sus propias capacidades Yy en las de sus congéneres. Ante la perspectiva
actual de mejorar indicadores de crecimiento de las PYMES artesanales se ha hecho evidente
fortalecer la capacidad empresarial asociativa propiciando entornos productivo  mas

competitivos incrementando la cadena de valor del producto y del servicio .

Esto se ha realizado a través de las asesorias puntuales en
talleres y de diferentes actividades (mesa de concertacion
y sesiones convocadas por los mismos artesanos), en
donde se ha hecho hincapié para que la comunidad
asuma, comprenda Yy se comprometa con el trabajo
solidario y asociado como un eslabon vital para el
desarrollo econdmico y social de sus regiones, en busca
de lograr una economia de avanzada en donde se establezcan relaciones de

complementariedad entre la agricultura, la industria, el comercio y los servicios .

Exi ten las siguientes asociaciones establecidas legalmente conformadas en las localidades de
Ibagué (ASOMINTOL) vyen Silvania (ASOMIMBRE), ademas de la inquietud en esta ultima
poblacién por la conformacién de una nueva asociacién de artesanos con variadas técnicas y
materias primas por parte del artesano de mimbre Roberto Mohete. A la fecha, Roberto

Mohete ha asumido la presidencia de ASOMIMBRE .
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Recientemente  se constituyo la Asociacion Productores de Mimbre de San Antonio
ASOPROMISA, conformada por 24 miembros productores de mimbre de la Vereda
Villahermosa vy alrededores, y la Asociacion de Mujeres Cabezas de Familia Trabajadoras del

Mimbre ASOMUCATRAN

Lo dias 15, 16,21,22 Y23 de julio de 2004 se realiz6 la capacitacion socio empresarial, con
los miembros de ASOMIMBRE del municipio de Silvania. Se realizaron las siguientes

actividades:

Taller de liderazgo. Con el apoyo del médulo "Abriendo Camino al Liderazgo Artesanal” se

desarrollaron las diferentes unidades:

* EIl cambio

* Un rol de cambio

e Cambio vy liderazgo en el taller artesanal.

e Estrategias para el mejoramiento de la gestién artesanal.

« E tudio de un caso.

En el transcurso de los talleres se manejaron dindmicas encaminadas a mejorar la
comunicacién (técnica de comunicacion asertiva en la confrontacion y aclaracion para la

resolucién de conflictos). Este taller se prolongé por dos (2) dias, identificando los lideres del

grupo .

Capacitacion socio empresarial ( metodologia Administrando mi Trabajo Arte anal), se
trabajaron todos los mddulos, con el apoyo de los videos y ejercicios précticos de costos,
contabilidad, inventarios, balances etc. realizados directamente en las cartillas. Mediante la
discusion se propusieron alternativas en la unificacién de precios para superar la competencia
desleal. Se discutieron otros aspectos puntuales de la produccion de articulos en mimbre: la

calidad, unificacion en la utilizacion de materia prima de buena calidad por todos los
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artesanos. Posible conformacién de un centro de acopio para la materia prima y un punto de

venta para la asociacion, aprovechando la carretera principal como vitrina de exposicion .

En esta capacitacién, con el apoyo de un asesor del Sena, se les dicto una charla con un
experto en Régimen Tributario, reforzando temas como obligaciones sin animo de lucro, renta

y complementarios, VA, etc.

En julio de 2004, se realizd en el municipio de San Antonio - Vereda Villahermosa, la
capacitacion  socio-empresarial con los cultivadores productores de mimbre de la region

desarrollando los anteriores temas .

En octubre de 2004, en Ibagué con ASOMINTOL, se realizo un taller para el reforzamiento
asociativo yempresarial.  Se trataron temas como: importancia de la asociatividad vy el trabajo
en grupo, funciones administrativas, elaboracién de actas, reformas estatutarias, revision del
contenido estatutario, clases de economia solidaria, se reforzaron temas sobre costos, tiempos
de produccién, costos de los servicios publicos, estado de pérdidas y ganancias, registro de

una contabilidad, control de inventarios, oferta y demanda .

5.2.  FI-02 Capacitacion en tecnicas de negociacion en el mercado

Las capacitaciones en técnicas de negociacion en el mercado se hicieron junto con las
capacitaciones en tendencias de disefio y del mercado (MI-02), la capacitacion especializada
en aspectos de comercializacién y mercadeo (GE-Ol) vy los talleres participativos de tendencias

y benchmarking (GE-02) .

Para esta capacitacion en particular e disefiaron y ajustaron los contenidos de los talleres de
Tendencias de Disefio y Mercados para el sector artesanal. En las dos localidades se dictaron
charlas a cargo de los disefiadores para ajustar la oferta de productos de mimbre a la demanda

de los mercados no solo en el ambito nacional sino internacional.
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El contenido del taller se bas6 en una llave de cuatro elementos, Mercado - Cliente -
Innovacion - Producto, que han sido considerados como fundamentales dentro de la Cadena
para que los mismos artesanos diluciden su vision de negocio, con miras a responder
inquietudes puntuales de los artesanos: ;Que es un mercado?, ¢Para que Investigacion e
inteligencia de mercados?, ¢Por qué segmentar el mercado?, ¢Por qué innovar en el mercado?,

y ¢Por qué producir con calidad?

6. CA Capacitacion y actualizacién del talento humano

6.1. CA-OJCursos de capacitacion y actualizacion para los profesionales en
disefio
Los sistemas de exhibicion son creativos y funcionales en los cuales participan numerosas

variables cuyo objetivo es mostrar de manera adecuada el resultado de una produccién con

miras a la sensibilidad del cliente y asi poder concretar una venta.

La e "hibicién es la imagen que perciben los consumidores y a través de ella se puede
comunicar mucho del producto y de quien lo produce, de alli su importancia puesto que la
exhibicion del producto influencia radicalmente la decision de compra del consumidor y hace

parte del éxito o del fracaso de un taller y su producto .

Desde la perspectiva de la conformacion y fortalecimiento de las cadenas productivas es
evidente que el tema de la exhibicién es muy importante y por esto los disefiadores y artesanos
que participaron en las sesiones anteriores al seminario en el centro de disefio y al seminario
que se dicto en el auditorio de CORFERIAS durante la feria Expoartesanias, adquirieron los
fundamentos y conocimientos bésicos para el manejo y desarrollo de una propue ta de

exhibicion acorde con el tipo y caracter de su producto buscando desarrollar conceptos de
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identidad, a través del manejo del color y de las formas, organizacion del espacio para crear,
centros de atencion, previendo corredores de circulacion para atencion al publico .
Re pondiendo de esa manera al constante ritmo de cambio de la economia moderna y

aumentando la competitividad de los artesanos .

Durante los dias 23, 24 Y 25 del mes de noviembre de 2003 en las instalaciones de Artesanias
de Colombia, Salon de los espejos el disefiador P.J. Arafiador realizo un seminario dirigido a
los disefiadores sobre desarrollo de nuevos productos para las cadenas productivas, haciendo
énfasis en el disefio a partir de los materiales y sus propiedades buscando crear nuevas
opciones para artesanos, productores y comercializadores, durante esta jornada se di cutieron
aspectos pertinentes a los disefios actuales, sus mejoras con miras a la futura coleccion y las
ultimas tendencias tanto a nivel formal, como de color y del tipo de producto que deberian

influenciar los futuros desarrollos .

En el marco de XIII version del evento ferial Expoartesanias 2.003 en las instalaciones del
Centro de Disefio se realizaron una serie de reuniones con los disefiadores del Proyecto
"Estructuracion de la Cadena Productiva del mimbre", quienes participaron en los talleres de
Disefio, dictados por el disefiador P.J. Arafiador. Con el propésito de hacer seguimiento a los
preparativos y la planeacion de la exhibicion en Expoartesanias de la Coleccion Casa
Colombiana en su versién para el 2004. Durante estas jornadas se aplicaron en la practica los
conceptos bésicos propuestos para la exhibicion, realzando los materiales y buscando crear
espacios reales que reflejen un estilo de vida colombiano con artesanias tradicionales y
elementos contemporaneos. En esta jornada participaron todos los profesionales de disefio que
conforman los laboratorios de Armenia, Pasto y el Centro de Disefio de Bogota. En el
desarrollo de estas actividades se genero el documento "Curso de Capacitacion Actualizacion
en Exhibicion del Producto para Profesionales en Disefio - Seminario para Disefiadores sobre

Desarrollo de Productos" .
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En el marco de realizacion del proyecto CASA COLOMBIANA 2005 a exhibirse en el
evento ferial de la XIV version de Expoartesanias 2.004 se ha contado con el apoyo como
capacitador del Disefiador Internacional Juan Carlos Arcila, quien trabajando en conjunto con
los disefiadores que han tenido a cargo procesos de disefio en la Cadena, han evaluado los

productos con miras a sus posibilidades comerciales internacionales .
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7. Pl Gastos de patentamiento o registro de propiedad intelectual

7.1. PI-O} Desarrollo del sistema e instrumentos de registro para proteccion
de los productos artesanales de las cadenas productivas

Para el logro de esta meta se realizo el Primer Taller de Induccion para el Sistema Productivo

del mimbre, para la Certificacion del Sello Hecho a Mano con Calidad .

El dia 21 y 22, se realiz6 en la localidad de Ibagué y Silvania respectivamente, el primer taller
de induccion para la certificacion del Sello Hecho a Mano con Calidad, para ello se contd con
el apoyo logistico de las Asociaciones de mimbreros. Durante el taller se despejaron dudas que
tenian los artesanos sobre la implantacion de la Certificacion y se firmaron 10 formularios de

inscripcion .

El 28 de noviembre de 2.003 las Secretarias Técnicas de la Cadena Productiva fueron
fortalecidas con los conceptos: "EI Derecho de Autor y las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas Mipymes™, "Programas de Créditos para el Sector Artesanal, Banco Agrario
(Recursos Finagro) y Banco Popular,,2 y el "Plan de Mercado 2.003 de Artesanias de
Colombia S.A", los instrumentos fueron entregados buscando a través de las Secretarias su
difusién vy la concertacion de propuestas para el mejoramiento del precio, disminucion de los
costos de produccién y mejoramiento de la calidad del producto, mejorar los volumenes de
venta en los mercados nacionales e internacionales, la promocion de créditos blandos y del

derecho de autor para el sector artesanal .

1 Circular No9 Direccion Nacional de Derechos de Autor “El Derecho de Autor y las MIPYMES".
2 Documentos pala acompaftar a los artesanos palJa acceder a créditos Banco Agrario de Colombia (Recursos
Finagro) y Banco pupular .
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8. GE Gastos de participacion en ferias y eventos nacionales e
internacionales

8.J. CE-OlI Capacitacién especializada en aspectos de comercializacion y
mercadeo

Existe un comun denominador en el sector y en la produccion artesanal en general y es la
ausencia de una estrategia comercial de venta por ausencia de gestion y falta de mentalidad

empresarial .

En las asesorias se ha hecho hincapié en la necesidad de ubicar mercados adecuados aptos
para que pequefias empresas con recursos limitados como las nuestras, para que la actividad
artesanal se desenvuelva comercialmente, aprovechando las fortalezas como artesanos y las
oportunidades del medio que crean en los nichos Unicos en el mercado. Para vender productos

hoy en dia es necesario mucho mas que un buen producto a precio razonable .

Por intermedio de la gestion del dinamizador Ing. Luis Augusto Gamboa, la Camara de
Comercio de Ibagué le asigno al Programa Nacional de Cadenas Productivas: Cadena del
Mimbre, un stand en Expotolima con el fin de socializar en la comunidad ferial mas
importante del Tolima, los objetivos de Artesanias de Colombia con el programa. Dicha feria

ha transcurrido en el mes de Junio de 2004 .

Asimismo se a motivado a los artesanos (sobre todo a los que cumplen en mayor medida con
el nivel exigido) para que participen en Expoartesanias y Manofacto, con el logro de que Arte
Chipalo logr6 ser el primer taller dedicado a la tejeduria de mimbre seleccionado y que

participard en Expoartesanias .

hiforltle Final
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8.2. GE-02 Participacion en eventos, ferias comerciales, ruedas de negociosy
showrooms

La participacién del Programa en la XIII versibn de Expoartesanias, se constituyé en el
principal medio de divulgacion vy en el sitio ideal para establecer contactos a nivel institucional
y comercial, el stand estuvo concebido de forma tal que a través del esquema expuesto, los
visitantes al recinto ferial comprendieran como funciona la cadena productiva del mimbre en
los departamentos de Tolima y Cundinamarca y de esa forma se logré la vinculacion decidida
de los comerciantes interesados en acceder directamente a los productos resultantes de la

evolucién del proyecto.

Vale la pena mencionar que ya se realizaron acercamientos con el Programa de Mercadeo de
la Coruniversitaria, con el objeto de vincular a la universidad a través de un trabajo de grado
de estudiantes de mercadotecnia, para identificar estrategias de mercado a nivel nacional e

internacional, oportunidades y fortalezas de los comercializadores vy artesanos .

Por intermedio de la gestion realizada con la
Camara de Comercio de Ibagué, se logro asignar
al Programa Nacional de Cadenas Productivas:
Cadena del Mimbre, unos espaCIOS de
socializacién de los objetivos de Artesanias de
Colombia con el programa. Dichos espacios
fueron: stand en Expotolima, evento ferial mas
importante  del Tolima,, Dicha feria ha
transcurrido en el mes de Junio de 2004 en la
localidad de Ibagué. Stand en N Feria del Mueble y la Decoracion, del 15 al 18 de Octubre en

las instalaciones del Centro de Ferias y Exposiciones de la ciudad de Ibague. (FEXPO) .

Asimismo se ha motivado a los artesanos (sobre todo a los que cumplen en mayor medida con
el nivel exigido) para que participen en Expoartesanias y Manofacto. Arte Chipalo de la
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localidad Ibagué, vino patrocinado por la Camara de Comercio de Ibagué a Manofacto, y logré
ser el primer taller de la Cadena seleccionado para participar en la XIV  version
Expoartesanias 2004. A ellos se sumaran El Portal del mimbre con muestras de mobiliario. A
la feria de las Colonias ha venido representacion de mimbreros de la localidad de Silvania

patrocinados por la gobernacion de Cundinamarca .

8.3. GE-03 Talleres participativos de tendenciasy benchmarking

En este campo clave de la administracién, se nota poca 0 ninguna evolucion por parte de los
artesanos y/o empresarios en el marco de la apertura comercial: el mercadeo. Una cosa es
mercadeo Yy otra cosa son ventas. Lo primero conlleva a lo segundo. En el caso de la cadena
del mimbre como antecedente ambos estdn deprimidos; nacional e internacionalmente. Los
artesanos al no prestarle atencion o no saber como abordar el tema, le restan capacidad
competitiva a su oficio en términos de productividad. Son precisamente los pequefios
negocios, talleres y empresas que quieran crecer pronto y rentablemente los que mas
importancia deben asignar al mercadeo. Es una tarea que demanda mucha informacion,
inteligencia abundante y grandes dosis de creatividad, para que el musculo comercial "fuerza
de ventas" pueda desempefiar su mision. Las deficiencias en el sector mas comunes son: el no
asignar recursos (no en términos de dinero, sino de tiempo, humanos ... etc.), asignar algun
recurso econdmico sin tener claras metas ni como se mediran, lo que no garantiza el uso
eficiente de recursos; delegar a segundo o tercer nivel el marketing, creer que el mercadeo se
encarga de la buena imagen del taller, este debe garantizar buena relaciones con el cliente y el
crecimiento  sostenido de ventas. El ingrediente esencial del mercadeo es la materia gris

(neuronas) no la materia verde (dinero).

Partimos de la premisa que debemos aduefiarnos del mercado de mobiliario y accesorios de
mimbre del corredor nautico del Caribe, aprovechando nuestra cercania geografica. Nuestra

competencia es la oferta Filipina y China que estan siendo cuestionadas por la calidad de sus
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productos y como replica han subido los aranceles de esta mercancia en EE.UU. Inculcamos
en los artesanos el nuevo concepto denominado "innovacion en la oferta" que se esta
imponiendo, basado en un interrogante. (COomo mejoro la diferenciacion de mis clientes?
Responderla es labor del propio artesano. ¢Quien trabajara en los microentornos de los
escenarios de comercio en busca de nuevas oportunidades de negocio?; esto debe quedar
escrito en los acuerdos de competitividad. Para lograrlo se deben trabajar en agendas comunes
entre el sector publico y el privado buscando capacidad (motores) de crecimiento econémico.
Ibagué y Silvania, deberian generar un mejor aprovechamiento del mercado abierto de la
manufactura de mimbre ya existente en la region de la costa (Cartagena y Barranquilla) y todo
el Caribe, aprovechando de primera mano la gestion diligenciada por el gobierno en lo
concerniente al renglén turismo y cruceros internacionales® Preguntas claves para ofertar
productos estratégicamente ¢Cual es Perfil del turista? ;Qué lleva como souvenir un turista?

¢Cuél es el marco legal de los cruceros para el aforo de carga?

8.4. GE-04 Publicaciones relacionadas en medio impreso o mediante
tecnologias de la informacién

El programa, estd manejando desde diciembre la divulgacién y difusion a través de un
plegable informativo que condensa la informacion relevante de los once proyectos que
componen el "Programa de Estructuracion de Cadenas Productivas en el Sector Artesanal,”" de
igual manera a través del Sistema Integrado de Informacion para la Artesania SIART,
proyecto mediante el cual Artesanias de Colombia pone a disposicién del publico toda la
informacién relacionada con el sector artesanal, se estd haciendo divulgacion de los proyectos
de los beneficiarios, de los mecanismos de intervencién y de la programacién de actividades

en la zona;4

3 Reuniones sostenidas por el presidente Alvaro Uribe en Miami con empresarios Estadounidenses en el marco del foro econémico de la
revista poder enfthrero 2004,

4 www artcsaniasdecolombia.com.co
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9. Actividades de Socializacion del Pl'oyecto de la Cadena Productiva de
Mimbre para el logro de la firma del Acuerdo de Competitividad

Para la localidad de Ibagué se instalé la mesa de concertacién el jueves 19 de febrero, con la
presidencia de la Cémara de Comercio como Secretaria Técnica de la cadena. En total
asistieron 43 personas a la presentacion del proyecto de Estructuracion de la Cadena
Productiva del mimbre, la eleccion de la mesa de concertacién fue por consenso de todos los
participantes. La primera reunion de la mesa de concertacion fue realizada el 19 de febrero de

los corrientes.  El siguiente listado son las personas que participaron en esta reunién:

Eduardo Macana ASOMIMTOL

Freddy Bernal Artesano no asociado
Maximino Velasquez ASOMIMTOL

Luis Fernando Rincon Cultivador

Eliécer Romero Cultivador

Gabriel Sierra Cultivador

Alexander Saavedra UMATA - lbagué
José Gustavo Picdn Alcaldia - Ibagué
Armando Campo Artesano no asociado
Alma Plaza Gobernacion del Tolima
Anibal Fajardo Camara de Comercio
Luis Augusto Gamboa Artesanias de Colombia

Para la Secretaria Técnica se designé un espacio fisico en el edificio de Camara y Comercio

Of 901 Tel. 261 0964 Ext. 915. E-mail: cadenamimbre@ccibague.org, el cual funciona como

despacho del dinamizador de la cadena Ing. Luis Augusto Gamboa .

Para la localidad de Silvania se establecid la mesa de concertacion el viernes 13 de febrero. Se

eligieron los siguientes integrantes:
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Edgar Diaz Cultivador

Roberto Moete Artesano no asociado
Fabio Robles Asomimbre

Gabriel Porras Asomimbre
Hernando Liévano Director UMATA
Carlos Ignacio Ortega Director IMDRES

La sensibilizacion de los actores es un pilar fundamental para cimentar las bases de la
consolidacion de la cadena productiva, y mas ain a la hora de cuantificar los efectos en
términos de cadena de valor, por tal razon el equipo de asesores ha desarrollado una guia de
intervencion que permite el facil acceso y socializacion del tema que puede ser complejo si no
se abstrae a la sencillez de las actividades que a cada cual corresponde en la estructuracion de

la cadena .

Con dicho mecanismo se ha llegado a las diferentes localidades con una estructura conceptual,
metodoldgica, de diagnéstico claro y sencillo que permita motivar a los diferentes actores y

gestores de apoyo a participar activamente en el proceso de cadena productiva propuesto .

El segundo Instrumento, lo constituye la presentacion institucional del proyecto de cadena
productiva conformado por: Antecedentes del proyecto, cobertura geografica, punto de partida
por eslabén (factores criticos), estructura de la cadena productiva (eslabones, actores vy
gestores de apoyo e interventores, poblacion a atender, resumen del proyecto, ;qué busca el
proyecto?, actividades del proyecto a desarrollar por eslabon, ;Qué se espera al fin del

proyecto? y productos y metas .

Estos instrumentos se han socializado a partir de la fase inicial y de establecimiento del
sistema de integracion de la cadena productiva, bajo los componentes de divulgacion,
ensibilizacion, analisis, conformacion de la Secretaria Técnica, de las mesas de trabajo

sectoriales, validacion de los diagndsticos adelantados por Artesanias de Colombia S.A.

Informe Final
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El compartir con los diferentes actores de la cadena productiva y con sus agentes de apoyo ha
permitido la socializacién de expectativas frente al proyecto de cadena productiva y en la
recoleccion de informacién pertinentes a la caracterizacién, reconocimientos de las diferentes
problematicas y dinamicas locales, fundamentales para enfatizar actividades y estrategias en el

desarrollo del proyecto .
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Anexo!

Listas de Asistencia al Taller de Veeduria Ciudadana
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Anexo 2

Copia de la Presentacién de Veeduria Ciudadana
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;) r.=—— "
DEBERES Y DERECHOS DE LAS
VEEDURIAS
rt—.

Redbir informes., observaclones y _<”°<
suierend o ; Conocer la, politlcas, proyect",
Corndnkar a ta ciudadania los programen, contratos, reamas

avances;

Definir su propio reglamento
mecanisnm de regutadan;
..catar el régimen de prolliblcloneo
e impedimentos;

Inscribirse;

Rendir Inforrne\  (en audiencia
patAic.j:

Solicitar  Informacion;
Informar  a La, autoridades
finandadén Y recurioS:
los dem.b que sefialen La
Conjtituclén y la ley.

y 1,

JObre su

pre’)lJpu~tales) metas tisicas y
fiflanderM" procedimieltO$
técnicos Y .aninlstr.~
cronograma~  (at inido);
Solicitar la adopcion de los.
rlI'leUllisn'm  correctivo> y
sancionatorios  del aso;
Obtener la informadén
(de obll~torl.  ‘espuetal;
los demas que reconozca ta
Constitucion vy la ley.

y lo<

pentnenre

COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

Objeto de lo<eomlto< de V1!lllancl.tf.luclodana'

Pro..mtS o prO)eetos sec.lari.la
Bien.;, rK\l~os, seNfc.tos pl.bl.kos
Gestion de Lacontr.Udén «. utal
EjkUCKkSn Y entrtll €S, obra
publlus

FOIITILICGn “Jecuclén, cation 1
m:utudos d.l. politic! $Ddt I
sec.tori.t

- Plnes d. Oeurn)llo

Proyectosd. attD~et:)
dt Interts.  en sectores

a por rrupoc
QirHS  (011\0:

* InfrLtrliC.tuni

Sodol

AltopkUIrlo

Ap potable 'HM6mlento bHko
« Strttdos  PUbikos

JIMdlo .«.rmbi."t.

Reallias

Justiil y sejuricMd

>(C.=—

PROHIBICION

Ley de Veedurlas, artlculo 22

Alas Veedurias Ciudadanas en el
ejercicio de sus funciones les esta
prohibido, sin el concurso de autoridad
competente, retrasar, Impedir o
suspender los programas, proyectos o
contratos objeto de la vigilancia.

COMITE DE VIGILANCIA CIUDADANA

DEFINIOON

forma de vee<ilria especializado  (en proyectos
de rne:Joramlento. etc.} ~e promueve la Contraloria G-~rat de la
Replblica como instancia auténoma de participacion ~dudadana. cuyo
propésito  eo ejercer el control ciudadano preventlw.  correctivo y
evaluaUvo w>re el If)ane;jo de los reaJnO\ pubUc.o\ por entkladel.
pUblicas o privadas. para garantizar su buen uso.

de In"rsl<in. plane5

- ==

(ONf )RM

te
! comu,.dld’
aLltondldls 1

civil' y [

'
Coafwmedcin * \
( en tos
"rm'nos d. ) " \
’~.~< -..
"¢, COMO "
= CONFORMA \
| RUN
comit~ bE |
VIGILANCIA"

~UDAIIANA  /
|em|n|l

ntifl..>

'

" "bliu<16n) \or™1_ do )
.+ Actor., " Ja .+ control ~4

(. so'to" \
\1 i'famv(\)/ciéj

>(0O=~~



ORGANIZACI6N  DE LOS COMITES DE
VIGILANCIA CIUDADANA

CALIDADES DE LOS MIEMBROS DE LOS
COMITES DE VIGILANCIA CIUDADANA

los comité, de Vigilancia Ciudadana pueden crear

comisi~ por érea,
expertos en los tema, del

tematicas, conformada, por

proyecto y de acuerdo con ,us

espedflddades técnicas, por ejemplo:

-Medio Ambiente
*Flnanza$

.Gestion
-Ejecucion de obra
-Otros.

r.==-—

INSTRUMENTOS ~ PARA LA CONFORMACION
Y EL EJERCICIO DE LOS COMITES DE
VIGILANCIA CIUDADANA

Acta de conformadon

Rrglamontooperativo

Codill" <leética

Actas de reuntonel

InfOt!TI6a la ci

udadania

tnforre\ a érganos de control

;)c==:1=~~

BENEFICIOS DEL CONTROL CIUDADANO

Recuperadén  de lo pUblico
Alternativa  at control interno y
externo de la A<minlstradon
Impulso a formacido de lidere'!
eMe", y e'llructuraclon <le
orljanlzadones civiles,
demOCratkas y repre'len™tlvas
Seguimiento y evaluadéo de 10\
procesos "1 resultados de la
lle'ltlan pablka

Sentido preventivo en ta !le'ltion
ptiblka

Partidpadan ciudadana en la toma
<ledecisiones, en la !le'l'léo y el
control

Espacio de Yiven,la real de
demacrada partlcipatlvo

Mayor el'idenda y el'iada de la

gestion  publica

Jr.=="~~

Afinldad con el sector donde se .a a ejercer la Yljilancla
Formadén ylo e-g>erlenda ~ el. Area o proyecto a Vigilar
Interés en beneficios socialel Yy no partldiuas ni partkulare,
fi~s repreentattvas de la cQ'nmidad.  los grenios.. los
sindicatos, las asoc.laclon~'S. la academia. OH(;s, ftC.
Credibllldod y re<~to en la reglon

Elementos toknic", ‘alldos para ejercer la Ylgllancla
Reconocida  uan~renda

Dr.———

ARTICULACION CON LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBIICA

Su lifticulactén  se da medlantq,

/>{>aydknko. formaci6n yasesoria
po<parte de la CGR
« ciudadania 'la la Conuatoria ~ General

Informes  periédkos
Denunclas
Audltorias articuladas

Propues™s <lepolitkas publicas

Reglmo <lee>pertenda, e,1t""s en la Red Nacional para el

Control FlscalPartldpatlvo
n

Jroe=="~e

CONTRALORIA OEUGADA PARA LA PARTICIPIICIOW  CIUDADANA
Direccion de Promocion y O~rroUo  del Control Ciudadano

CONTRALORIA

WrtitAt  or 1l C~1.~tC e
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