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INTRODUCCION

El Informe Técnico Final que se presenta a continuacion, contiene el resumen de las actividades
desarrolladas durante la ejecucion del Programa Nacional de Conformacion de Cadenas

Productivas.

Las actividades se resumen desde el momento en que inician hasta los resultados obtenidos en
cada una de ellas. En algunos casos, incluyen el documento resultado de los estudios o asesorias
realizadas. Igualmente, el desarrollo y ejecucion de las mismas se relacionan directamente con la
unidad establecida para cada una de ellas como son estudios, asesorias, adecuaciones de talleres y

equipos, asistencias técnicas, entre otras.

Los alcances e impactos logrados a través de la ejecucion de las actividades programadas y los
resultados obtenidos, permiten diferenciar claramente los agentes y actores al interior de la cadena,
sus roles, el eslabon en el que se desempafian y como aportaron para la conformacion y

fortalecimiento de la cadena productiva de la ceramica.

Uno de los resultados mas importantes, es el grado de transferencia tecnologica alcanzado entre
los artesanos y el mejoramiento de sus procesos productivos. El lograr adecuar equipos y
herramientas, innovar en métodos e implementar el uso de herramientas adecuadas para el oficio,

representa para los artesanos el producir con mayores indices de eficiencia y productividad.

Por otra parte, el cambio en la mentalidad del artesano, el trasladarlo de escenarios y ensefiarle
nuevas formas de hacer su oficio, sin perder la identidad y tradicion de su actividad, es otro de los
grandes logros, asi como el asesorar a éstas comunidades por mas de un afio, acompaiiarlas y
fortalecerlas, todo ello, para conformarlas como cadena productiva y asegurar el desarrollo

sostenible del sector artesanal de la ceramica.
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1. Estructuracion de la cadena productiva arcilla, produccion y comercializacion
cerdmica
1. 1. Personal Cientifico Y Técnico.

1.1.1. PCO1 Definicion de Propuestas para el Aprovechamiento de los Recursos

Naturales como Materia Prima.

Las actividades relacionadas con la definicion de propuestas para el aprovechamiento de
recursos naturales como materia prima, se enfocaron en varios frentes. Uno de ellos es la
realizacion de un estudio e identificacion de elementos para el aprovechamiento de materias

primas, del cual se resumen los aspectos mas importantes y los resultados obtenidos:

El estudio se realizod en algunas veredas de los municipios de Pitalito y Timana. El trabajo
de campo realizado consistié en la ubicacion de sitios de explotacion, de los cuales se
recogieron muestras, se calculo el volumen de reservas y su duracion acorde con los ritmos

de explotacion y se adelantaron registros de las diferentes etapas de mineria aplicadas.

Por otra parte, se recopilé informacion de tres talleres de beneficio de materias primas de
Pitalito, buscando precisar el lugar de procedencia de las arcillas, sus costos, cantidades de
compra, tratamiento de la materia prima y tipo de maquinaria utilizada con el fin de

estructurar una propuesta de procesos eficientes y tecnificadas en la extraccion de arcillas.

A partir de la informacion recolectada, se estructuré un plan minero basado en la
optimizacion de costos, en el tiempo de explotacion de las arcillas y en la disminucion en

desperdicio del material explotado.

Las conclusiones generales del estudio establecieron que las caracteristicas fisicas y
quimicas de las arcillas de la Mina de Salesiano le proporcionan mayor plasticidad y

calidad a los articulos artesanales ceramicos.

Acorde con las reservas probables esperadas de material arcilloso en la mina Salesiano de
2.275 toneladas y el ritmo de explotacion aproximado de 340 ton/afio, se pronostica un

periodo de explotacion aproximado de seis afios y ocho meses.
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Los impactos ambientales mas notorios en la explotacién minera se encuentran la remocion
y pérdida del suelo, la generacion de estériles y escombros, la remocion y pérdida de

cobertura vegetal, los cambios en el uso del suelo y la modificacion del paisaje.

El estudio igualmente incluye una serie de recomendaciones para el centro de acopio de

materias primas y el tratamiento de éstas para realizar los procesos de beneficio.

El estudio se socializo en los municipio de Pitalito y Neiva, por un profesional en Geologia
y el dinamizador de la cadena. El objetivo de dar a conocer los resultados del estudio fue el
que los participantes se apropiaran de sus contenidos y conocieran las caracteristicas de las
materias primas para elaborar mejores productos y disminuir los impactos ambientales de

ésta actividad.

Las asesorias realizadas por el profesional en geologia a los grupos artesanales Huanaco, La
Fortuna y el taller de Ricardo Garrida sobre el uso adecuado de la materia prima, dieron
como resultado la definicion de estrategias para encadenar esfuerzos por el
aprovechamiento y beneficio de las materias primas a partir del manejo ambiental y el
conocimiento de las propiedades fisicas y quimicas de las arcillas de la mina Salesiano. Las
propuestas se dirigieron a la formulacién de pastas ceramicas y hacia la organizacion de los
agentes pertenecientes al eslabon de materias primas para lograr un centro de acopio y

beneficio de las mismas.

En particular, se conformé una Asociacion de Artesanos Proveedores de Arcillas y
Materias Primas Artesanales del Sur “PROARSUR ” en Pitalito. Como objetivos se

plantearon el mejoramiento de los procesos de beneficio especialmente hacia lo siguiente:
¢ Prepara, proveer y distribuir arcillas para la cadena de la ceramica
¢ Mejorar la calidad de vida de mineros, beneficiadores y artesanos ceramistas

¢ Apoyar la diversificacién de productos para beneficiar a largo plazo a la poblacion

artesanal de ceramicas
¢ Innovar tecnologicamente los procesos de beneficio y preparacion de la arcilla
apoyados en equipos y maquinarias

Los objetivos de la asociacion se espera se conviertan en acciones a partir de la utilizacion

del plan de negocios formulado, el cual es una propuesta enfocada al aprovechamiento fle
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tos recursos naturales como materia prima, en éste caso, la arcilla y que se explica a

profundidad en numerales IMO1 y hace parte del documento 1.10.

1.1.2 PC-02 Actualizacion de las condiciones economicas y sociales de

proveedores, produciores y comercializadores

La actualizacion de las condiciones socioecondmicas realizada por el profesional en
economia Dario Solarte en los municipios atendidos por el programa, es un documento que
desarrolla todos los elementos que componen la situacion real y actual de la cadena
productiva de la ceramica. La metodologia utilizada permitié identificar los agentes
pertenecientes a cada eslabon de la cadena y su interaccion y participacion en cada uno de
sus procesos. De igual forma, se convierte en herramienta importante para la formulacidn
de planes de mercadeo y comercializacién, asi como para la elaboracién de informes para el
seguimiento de resultados de futuros programas, pues contiene la informacion mas reciente
sobre las condiciones de los agentes y eslabones de la cadena de la ceramica y hace un

analisis de los mismos.

Los resultados del estudio realizado por el profesional Dario Solarte, se resumen a
continuacion, acorde con las actividades desarrolladas y lo analizado para proveedores,

productores y comercializadores.

¢ Respecto a los proveedores, realiza por mas de cuatro meses, encuestas y visitas a los
talleres productores de ceramica en los municipios de Neiva, Pitalito y San Agustin,
como resultado de estas vistas se realiza un informe detallado de las caracteristicas de

produccidon y su comportamiento en la comercializacion.

e El informe contiene entre otras las caracteristicas basicas de las unidades de
produccion, su comportamiento econdmico, una descripcion de la segmentacién
empresarial, es decir se clasifica entre las unidades de produccion con caracteristicas de
empresa familiar y las pequefias y medianas empresas cobijadas dentro de los planes de

desarrollo.
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e Hace descripcion detallada del comportamiento del eslabon de explotacion y beneficio
de las materias primas, su localizacion actual y comportamiento como sus
caracteristicas fortalezas y debilidades, considerando que este eslabén dentro de las

condiciones productivas se encuentra en una primera etapa de desarrollo.

e Para el eslabon de la produccion, diagnostica la situacion en cuanto a infraestructura de

las unidades de produccion, las condiciones de trabajo y sus caracteristicas particulares.

e El capitulo de la produccion de la ceramica describe la situacion actual apoyado en
indicadores como tiempos de produccion, identificacion de costos que intervienen en la
produccion y la relacion directa de éstos con los ingresos promedios obtenidos por la

produccion de ceramica.

1.1.3. PC03 Diagnostico del Grado de Asociatividad a lo largo de la Cadena
Productiva.

Las actividades relacionadas en éste punto, se han referido a la socializacion del programa
y a la importancia de la participacién de sus diferentes agentes para el logro de los objetivos

de fortalecimiento y crecimiento de la cadena productiva de la ceramica.

En dichas actividades han participado asesores de Artesanias de Colombia como William
Monroy, quien a través de talleres y encuentros con las poblaciones artesanales de los
diferentes municipios del Huila, recolectd informacion necesaria para la elaboracién de un
diagnostico del grado de asociatividad a lo largo de la cadena productiva. Igualmente,
articulo esfuerzos para la estructuraciéon de la cadena a escala institucional con la

conformacion de la Secretaria Técnica y el desarrollo de Mesas de Trabajo Sectoriales.

Los resultados de las actividades desarrolladas, se presentaron en documentos entregados
en pasadas interventorias, de los cuales se ha tomado informacion basica para estructurar y

desarrollar otras actividades.

El resumen de las principales actividades desarrolladas en las localidades atendidas en el

programa, se presenta a continuacion:

Pitalito:
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El apoyo logistico de entidades como la Camara de Comercio Seccional Pitalito y la

Alcaldia Municipal, han permitido que las actividades realizadas adquieran un impacto y

alcance importante, ademas de ello, invitan al compromiso de los agentes no institucionales

como son las asociaciones y agrupaciones artesanales.

A la localidad de Pitalito la atendieron en éstas actividades los asesores William Monroy y

Diego Aiiez, realizaron reuniones con las instituciones de la zona y con los grupos

artesanales, durante las cuales se desarrollaron actividades conducentes a elaborar el

diagnostico de asociatividad.

El resultado de ello, es la relacion de agrupaciones asociadas pertenecientes a la cadena en

la zona y la identificacion de artesanos independientes con la intencion de organizar grupos

asociados. Algunas de los actores con quienes se elabord y valido el diagnéstico de

asociatividad son las siguientes:

Total
Organizacion
Participantes
COARTEHUILA 16
Comercializadora Internacional de Artesanias 1
Asociacion de Artesanos Nuevo Horizonte 2

inforns: Final
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Copo Arte 1
Fabrica de Arcillas 2
Arte Pam 1
Artesanias Tierra Laboyana 1
Universidad Nacional Abierta UNAD 1
Alcaldia de Timana 1
Alcaldia de Pitalito 1
Artesanos Independientes 2
Profesional en Zootecnia 1
Total 30

Neiva:

Las reuniones desarrolladas para la elaboracion del diagndstico de asociatividad en la
localidad de Neiva, se realizaron con el apoyo logistico de la Secretaria de Cultura de la
Gobernacion. En ellas participaron los asesores William Monroy, Sergio Lozada y Dario
Solarte por parte de Artesanias de Colombia y representantes del SENA, USCO, algunas

organizaciones privadas y agrupaciones artesanales del municipio.

La elaboracion del diagnostico cont6 con el apoyo de las asociaciones de artesanos como de
los artesanos independientes, quienes se comprometieron a participar en todas las
actividades del programa, no solo con la asistencia a las diferentes capacitaciones, sino
también con el aporte de ideas para el mejoramiento de las condiciones actuales de los

agentes de la cadena.

La elaboracion del diagnostico de asociatividad contd con el apoyo y validacion de los

siguientes actores de la cadena:

wiforns Final
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Organizacion Total
Participantes

Secretaria de Cultura de la Gobernacion del Huila 1
Fundacion Hocol 2
Banco Popular 1
SENA Regional Huila 2
USCO 1
Internacional Business [.B.C.  Asesores ¥y |
Consultores Ltda.

Red de Mujeres del Huila 2
Organizacion Mujeres Arte Cabezas de Hogar 1
Artesanas La Fortuna 5
Artesanos Los Amigos 1
Taller Carrillo 2
Dasilva Arte y Arcilla 1
Huanaco 3
IBAC Ltda. 1
Arte y Decoracion 1
Asotramah 1
Profesional en Disefio Textil 1
Artesanos Independientes 7
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Total 34

San Agustin:
Las actividades realizadas en San Agustin para la elaboracion del diagnoéstico de
asociatividad, se refirieron a talleres participativos en donde se definieron las agrupaciones

que pertenecen a la cadena de la ceramica en San Agustin, asi como las entidades

gubernamentales y privadas que apoyarian el Programa.

Los actores que participaron en la elaboracién y validacion del diagnostico de asociatividad

se presentan en el siguiente cuadro:

Total
Organizacion
Participantes

Secretaria de Turismo, Alcaldia Municipal de ,

San Agustin.

Asociacion Artesanal ARTESA 6
ZULUMA 4
Fundacion Fibras Naturales 1
Artesanos Independientes 2

Total 14

El esfuerzo que se ha hecho al interior de la coordinacion nacional de cadenas productivas
es lograr que las asociaciones presenten sus planes de desarrollo que contemplen metas a
corto, mediano y largo plazo. Igualmente, que logren encadenar sus procesos al interior

como con los demas agentes de la cadena. .
— infomzc pinal
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Uno de los resultados positivos obtenidos a partir del diagnostico de asociatividad, es la
conformacion de la Asociacion de Artesanos Proveedores de Arcilla del Sur del Huila, en
Pitalito. Esta asociacion hace parte del eslabon de materias primas y fortalece la cadena a
través del beneficio de arcillas con procesos adecuados y formulaciones que le

proporcionen caracteristicas de calidad y competitividad a toda la cadena productiva.

1.1.4. PC04 Desarrollo y Fortalecimiento de la Capacidad Asociativa Solidaria.

El desarrollo y fortalecimiento de la capacidad asociativa y solidaria, presenta resultados en
dos frentes, el primero de ellos y que se presenta a continuacion, se refiere a las actividades
y resultados de las asesorias en fortalecimiento organizativo y asociatividad en las
diferentes localidades atendidas en el programa. El segundo frentes, contiene las
actividades de consolidacion de esquemas y mecanismos para el fortalecimiento de la
capacidad asociativa solidaria a través del acuerdo de competitividad, los agentes

comprometidos y su firma.

En primer lugar, es importante resaltar que la metodologia que apoyé las asesorias en
fortalecimiento organizativo, ventas, contabilidad, produccion y costos, fueron los mddulos
“Administrando mi trabajo artesanal” y las poblaciones beneficiadas Pitalito, Neiva y San
Agustin. A dichas actividades asistieron mas de 60 artesanos. Uno de los resultados
importantes se refiere al interés despertado entre los asistentes por desarrollar sus procesos
productivos de manera organizada, llevando cuentas y tablas de costeo, asi como de
plantear al interior de las asociaciones la creacién de mecanismos de participaciéon mas
eficaces, que logren articular los esfuerzos de los asociados y de las demas entidades de la

cadena.

Algunas de las asociaciones beneficiadas y fortalecidas desde su conformacion o

acompafiamiento en actividades relacionadas con éste numeral, son las siguientes:

PROARSUR: Acompafiamiento en su proceso de conformacion y legalizacién en las
entidades correspondientes, apoyo en la creacion de sus estatutos y objetivos y capacitacion

a sus miembros con la metodologia del programa.

infornse Final
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COARTEHUILA: Acompafamiento en fortalecimiento organizativo y apoyo para el
alcance de los objetivos de la asociacion a través de las diferentes capacitaciones realizadas
por los asesores del proyecto. Igualmente, se fortalecieron con las actividades para el
mejoramiento tecnoldgico con el apoyo de entidades como la camara de comercio y los

actores comprometidos en el acuerdo regional de competitividad.

LA FORTUNA: Acompafamiento en fortalecimiento organizativo y apoyo para el alcance
de los objetivos de la asociacion a través de las diferentes capacitaciones realizadas por los
asesores del proyecto. Igualmente, se fortalecieron con las actividades para el mejoramiento
tecnologico con el apoyo de entidades como la camara de comercio y los actores

comprometidos en el acuerdo regional de competitividad.

ARTESA: Acompafiamiento en fortalecimiento organizativo y apoyo para el alcance de los
objetivos de la asociacion a través de las diferentes capacitaciones realizadas por los

asesores del proyecto y la articulacion de la misma con los demas agentes de la cadena.

ZULUMA: Acompaiiamiento en fortalecimiento organizativo y apoyo para el alcance de
los objetivos de la asociacidon a través de las diferentes capacitaciones realizadas por los

asesores del proyecto.

MANOS DE FUEGO: Acompaiiamiento en fortalecimiento organizativo y apoyo para el
alcance de los objetivos de la asociacion a través de las diferentes capacitaciones realizadas

por los asesores del proyecto.

Por otra parte, las acciones conducentes a la firma del acuerdo de competitividad y su

posterior firma, se resumen en lo siguiente:

e Formular programa a corto, mediano y largo plazo sobre la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico para la explotacion y proveeduria de las arcillas € insumos para la ceramica
del Departamento del Huila: Se realizé el estudio, se socializdé y se conformé una

asociacion para la extraccion y beneficio de arcillas.

e Formular proyectos de investigacion y aplicacion tecnologica para la diversificacion de
produccion de la materia prima: Los proyectos formulados conducen a la

implementacidén de maquinarias adecuadas para la mezcla y preparacion de formulas de
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pastas ceramicas, asi como para hacer mas rapido y eficiente dicha parte del proceso

productivo.

¢ Investigar y formular la adaptacion de nuevas y mejores pastas ceramicas para baja,
media y alta temperatura: Se formularon pastas ceramicas con propiedades plasticas con
las cuales se obtienen mejores acabados y menos pérdidas en la quema de bizcochos y

procesos de esmaltado.

e Generar y transferir tecnologias apropiadas: Se adecuaron los sistemas de combustion
de los hornos a partir de una asesoria en la cual se identificaron los procesos criticos y

se desarrollaron las herramientas para controlar y mejorar dichos procesos.

e Cofinanciar y facilitar los ensayos productivos: Las adecuaciones y mejoras de los
sistemas de combustion en los hornos a gas, tuvieron el apoyo de entidades como la
camara de comercio y los resultados positivos se reflejan en el aumento de la

productividad de los talleres beneficiados en éste aspecto por el programa.

e Presentacion de proyectos a las secretarias técnicas y mesas de trabajo para la

transferencia tecnolégica e innovacion de equipos, herramientas y maquinaria

e Promover centros especializados para el acopio y distribucion de insumos y materias

primas: se conformo la asociacion PROARSUR vy se le formul6 un plan de negocios.

¢ Formular proyectos de capacitacion y asistencia socioempresarial a proveedores de
materias primas e insumos: A la asociacion PROARSUR y demas agentes proveedores
de materias primas se les fortalecid en aspectos socioempresariales con el apoyo de la

metodologia “Administrando mi trabajo artesanal”.

Los agentes comprometido y firmantes del Acuerdo de Competitividad y Productividad de
la Cadena de la Ceramica del Huila en Julio 28 de 2004 son los siguientes por localidad:
Pitalito

- Sector Privado

La localidad cuenta con organizaciones productivas como la Cooperativa de Trabajo
Asociativo COARTEHUILA, la asociacion de Artesanos Nuevo Horizonte, Asociacion
Alto Yuma, La Empresa Asociativa de Trabajo Artesanos Unidos, la empresa Ceramicas

Orlando Quintero, organizaciones que se encuentran formalizadas ante la Cémaram e
[ o VI
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Comercio de Pitalito, Alberto Llanos de Arte Origen, Aldemar Torres Presidente

PROARSUR, Marco Fidel Gomez, propietario Mina de arcilla.
-Sector Publico

Alcaldia de Pitalito, Secretaria de desarrollo Agropecuario y minero, SENA seccional sur,
CAM Corporacion Alto Magdalena, Universidad Sur Colombiana Seccional Pitalito,

UNAD Universidad Nacional Abierta y a Distancia seccional sur.

En la localidad existen 40 talleres de ceramica que agrupan a igual nimero de familias, de
los cuales el 65 % son cabeza de familia; también se contabilizan mas de 30 unidades

familiares que intervienen indirectamente en el proceso productivo y de comercializacion.

San Agustin
- Sector Privado
La localidad cuenta con 14 talleres artesanales que se dedican a la produccion de
ceramica que agrupa a igual nimero de familias, existen dos organizaciones conformadas
que son ARTESA y ZULUMA que tienen 27 asociados que trabajan independientemente

y que de alguna forma interviene en este proceso artesanal.
- Sector Publico

Alcaldia Municipal, Secretaria de Turismo y Deporte, Casa de la Cultura Adscrita a la

Gobernacion, Camara de Comercio seccional sur con sede en Pitalito.

Neiva

- Sector Privado

La localidad cuenta con organizaciones productivas como Arte y Decoracion DASILVA,
la Red de Mujeres del Huila, la Asociacion de Artesanos LA FORTUNA, la Asociacion
de Artesanos GUANACO, la Asociacion MANOS DE FUEGO, la Asociacién de
Artesanos Jovenes del Futuro. Todas ellas inscritas ante la Camara de Comercio de Neiva,

las cuales agrupan a 32 integrantes, 70 % de las cuales son mujeres cabeza de familia.

tafora: Binal
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De igual forma se puede contar con las relaciones de la Camara de Comercio Seccional

Neiva y la empresa petrolera HOCOL.

Existen en este municipio otras formas de organizacion productiva que se han venido
identificando e incluyendo en los diferentes procesos de capacitacion y asesorias en
disefio, se identifican como “Jovenes Comunitarios” que se han formalizado ante la
Camara de Comercio, debido a las fuertes campaiias que ha liderado la gobernacién del

Huila, como estrategia de inclusion social y laboral de los jovenes de Neiva.
- Por el Sector Pablico

Gobernacion del Huila, Secretaria de Cultura Adscrita a la Gobernacion del Huila, Alcaldia

Municipal de Neiva, Oficina de Organizacion Comunitaria y Planeacion.

CAM Corporacion del Alto Magdalena, SENA Seccional Central Departamental, USCO

Universidad Sur Colombiana.

UNAD Universidad Nacional Abierta y A Distancia, Secretaria de Desarrollo Agropecuario

y Minero.

1.1.5. PC 05 Planes de FFortalecimiento I.mpresarial.

Para el cumplimiento de este objetivo el profesional en economia (D. Solarte) viene
adelantando visitas a los talleres de beneficio de las arcillas y a los talleres de produccion
ceramica con el fin de obtener en sus fuentes primarias las variables necesarias para la
definicion de los Planes de Fortalecimiento empresarial. Con las visitas preliminares se
hizo necesario estructurar una encuesta que se viene aplicando en la actualidad. Con el
acompaiiamiento de los expertos en ceramica las observaciones adelantadas se han
complementado con variables como: Ubicacion de los talleres, infraestructura, niimero de
operarios, profesionalizacién de la mano de obra, estado de los equipos e insumos, revision
y correccion de matrices y moldes para el vaciado, estampado y tarraja, buscando con ello,

indicadores que orienten el mejoramiento de la produccion ceramica.

De acuerdo, a la informacion preliminar arrojada por el formato de Encuesta
Organizaciones Empresariales se observan debilidades en las organizaciones: En gestion

empresarial; en la formulacion de proyectos productivos; organizacion para la produccion y [
inforrn: Ping
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la comercializacidn; en temas contables, administrativos, en costos y en la definicion del
precio; y otros, concernientes a disefio y desarrollo de producto que los expertos en
ceramica bien atendiendo. Con la formulacion del Plan de Desarrollo empresarial definido
por el experto en economia, los beneficiarios del proyecto seran atendidos en temas

puntuales por el experto socioempresarial a partir del mes de marzo.

Del informe del asesor Dario Solarte, se pueden extraer algunas recomendaciones que son
importantes a tener en cuenta a la hora de establecer los Planes de Fortalecimiento

Empresarial de cada una de las entidades asociativas, podemos resaltar:
- Acciones encaminadas a mejorar el nivel de formacion de los asociados.

- La necesidad de auto generarse ingresos desempefiando incluso -segun la
recomendacion del asesor- actividades economicas complementarias lo cual

evidenciaria en algunos casos falta de dedicacion exclusiva al oficio.
- Actividades encaminadas a mejorar la disponibilidad al cambio de los asociados.

- Dentro del estudio ha sido posible establecer que existen diferentes tipos de afinidades
que pueden aprovecharse, como las relaciones de afinidad familiar ligado a la
covecindad ya que muchas familias han heredado el oficio y generalmente se ubican en

el mismo entorno o barrio.

- Otra forma de afinidad esta dada por el tipo de producto que se elabora o por el tipo de
servicios que prestan como ocurre con las personas que son contratadas para realizar
partes de productos finales por encargo o para realizar actividades de pintura y acabado.
Estas afinidades pueden aprovecharse para conformar asociaciones de primer nivel a

partir de las cuales se pueden conformar asociaciones de segundo y tercer nivel.

- La motivacion hacia la posibilidad de generar negocios rentables y de acumulacion y no

solamente en la generacion de ingresos de sobrevivencia, sin mayor proyeccion.

- Considerar estrategias diferentes para contribuir al mejoramiento de la gestidn
administrativa de estos pequefios negocios por ejemplo: la conformacion de staffs
integrados por estudiantes universitarios practicantes; la integracion de empresarios de
alto nivel pertenecientes a sectores de actividad econémicas diferentes; inversionistas
para conformar empresas comercializadoras; mecanismos para apropiar el conocimiento

triforne Pl
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de otros acerca de mercados, en la perspectiva del desarrollo de canales de distribucion

aplicables al sector ceramico.

- Considerando los déficit de capacidad empresarial y las dificultades de una asimilacion
eficiente de la capacitacion que se refleje en profundos cambios organizacionales, se
considera conveniente la transformacion a formas de gestion colectiva en las cuales la
contabilidad, servicios de compra conjunta, asesoria para ventas, analisis y definicion
de estructuras de costos y precios, definicion de estrategias competitivas, etc., podrian
ser desarrolladas por staffs de apoyo conformados como se ha manifestado
anteriormente por estudiantes y entidades privadas (asociaciones de contadores por

ejemplo) y organizaciones de la sociedad civil.

- El mejoramiento de los estandares de calidad de materias primas, de procesos y

acabados en la produccion ceramica.

- Estrategias hacia la creacidn de politicas de crédito del mercado financiero adecuado a
las condiciones reales de la empresa y produccién de los artesanos, acompafiado de

actividades hacia el mejoramiento de los Fondos de Garantias.

1.1.6. PC-06 Investigacion y Determinacion de las Propiedades de las Materias

Primas Artesanales.

Los resultados de las actividades desarrolladas para la investigacion y determinacion de las
materias primas artesanales, son presentados en el siguiente documento, el cual fue
elaborado por el asesor en geologia Sergio Lozada, quien hace un estudio a partir de la
descripcion geologica de la Mina de Salesiano, la caracterizacion del material arcilloso por
analisis fisicos y quimicos y mineralogia de arenas y de arcillas. Las conclusiones se
orientan a la identificacién de las propiedades de las arcillas de la mina y los aspectos que
cumplen con los estandares necesarios en términos de plasticidad, resistencia, absorcion,

vitrificado e impermeabilizacion.

- hxfomse Pinal

1A



Programa Naamal de
_ onformaam dscadenas produdivas parad scdar artesanal

El documento se presentd en el informe pasado, ademas de ello, hizo parte de los estudios
para el aprovechamiento de los recursos naturales como materia prima y de las asesorias

realizadas para el disefio de productos artesanales.

DETERMINACION DE LAS PROPIEDADES DE LAS MATERIAS PRIMAS
ARTESANALES.

ANTECEDENTES

En el municipio de Pitalito del departamento del Huila se encuentran minas activas de
arcillas que se utilizan en la fabricacion de ladrillos y elaboracion de ceramica artesanal. La
arcilla para ceramica se extrae esencialmente de una mina en el lote El Recreo ubicado en
el sector conocido como Salesiano, vereda El Macal, ubicado aproximadamente a dos

kilémetros al sur del casco urbano del municipio, por la via que conduce a San Adolfo.

La gran produccién de cerdmica artesanal se debe en gran medida a la existencia en
abundancia de arcillas que se han encontrado en la regién. Los depositos de material
arcilloso de Pitalito han sido descritos por el INGEOMINAS como un deposito
fluviolacustre del Cuaternario; el valle aluvial esta conformado por estratos de arcillas que
suprayacen estratos arenosos y gravosos. Un aspecto importante en la elaboracién de esta
ceramica es que las materias primas son muy comunes y s€ encuentran, procesan y utilizan

en la misma localidad.
LOCALIZACION

La cabecera municipal de Pitalito estd localizada en el departamento del Huila (figura 3),
alrededor de las coordenadas X = 696,000 m Ny Y = 1’114,000 m E, a 190 km de la
ciudad de Neiva. Tiene 114 veredas en 8 inspecciones de policia: Bruselas, La Laguna,
Criollo, Villas del Norte (Chillurco), La Esperanza (Palmarito), Riveras del Guarapas
(Charguyaco), Guacacallo y Prados del Norte, con una superficie de 656 km?. Limita por el

tifores: Pinal
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norte con los municipios de Saladoblanco, Elias y Timana; por el este con Acevedo; por el

sur con Palestina y el departamento del Cauca, y por el oeste con San Agustin e Isnos.

Ubicacion geografica del municipio de Pitalito.

DESCRIPCION GEOLOGICA EN LA MINA SALESIANO

Estratigrafia
Con base en las caracteristicas fisicas de los diferentes estratos superficiales del relleno

fluviolacustre, se logré dividir este depdsito en cuatro unidades.

. o
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A. Capa vegetal. Suelo de color gris oscuro compuesto principatmente por arcilla y limos,
textura franco arcillosa y con materia organica. Tiene un espesor promedio de 0.8 metros.
B. Limo gris. Sedimento aluvial. Capa cubierta por A, de color naranja por oxidacion, hay
raices y fisuras; a veces no es facil su identificaciéon pues muestra variacion en el color y la
textura. Se compone de limos arenosos grises amarillentos, arenas limosas grises y limos
grises arenosos poco oxidados; frecuentemente forman lentes entrelazados. Tiene un
espesor de 1.2 metros.

C. Arcilla plastica. Sedimento lacustre, altamente plastico al tacto. Se compone de arcilla,
arcilla limosa y limo arcilloso con algo de materia organica, color café oscuro y gris claro;
a veces se encuentra algo oxidada por el contenido de minerales ferrosos. Tiene un espesor

de 1.5 metros.

Figura 4. Vista del frente de explotacion actual de la mina Salesiano.

D. Arcilla limosa. Sedimento lacustre. Arcilla limosa rojiza, oxidada y algo plastica.
En el barrio Bajo Solarte, otra localidad donde se extrae arcilla, se observaron que las capas

presentan similares caracteristicas fisicas como color, textura, plastictdad y espesor; sin

md!
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embargo en el lugar mencionado se observé que subyaciendo a la capa de arcilla plastica se
encuentra una capa de arena de grano medio a fino de color gris rojizo, oxidada. Es posible
que en la mina Salesiano se encuentre en profundidad una capa arenosa de estas

caracteristicas.

Caracteristicas del yacimiento

Por medio de las observaciones realizadas en el tereno y con ayuda de las herramientas
necesarias, se logré determinar las caracteristicas geoldgicas del yacimiento de material
arcilloso.

En la mina Salesiano se identifico un solo nivel de material arcilloso apto para la
fabricacién de ceramicas artesanales; el material es una arcilla limosa de color gns por
sectores rojizo que exhibe alta plasticidad en himedo y es poco friable en seco; el color y la
textura del material presentan leves variaciones laterales; indiscutiblemente estos
sedimentos se depositaron en un lago en el Cuaternario, por lo que estas arcillas se
clasifican segin su origen como arcillas lacustres.

El nivel arcilloso de interés tiene un espesor promedio de un metro con variaciones que no
sobrepasan los diez centimetros; el nivel no muestra buzamiento apreciable, es decir, es
horizontal, por lo que se asimila a una forma tabular. Se asume que la distribucion del nivel
arcilloso abarca todo el predio, con base en el progreso de la explotacion actual, la cual ya
lleva por lo menos 10 afios, y las manifestaciones del mismo nivel en localidades cercanas.

La calidad del deposito segun los mineros y beneficiadores es buena.

CARACTERIZACION DEL MATERIAL ARCILLOSO

Muchas de las propiedades de las arcillas dependen de la naturaleza y cantidad de los
minerales presentes en ellos, o cual releva la importancia de su identificacion y estimacion.
Lo anterior pone de presente como los métodos de analisis deben ser capaces de detectar y
estimar minerales cuya composicion no es constante, que estan generalmente mezciados
con otros minerales y son de tamafios de particula muy finos.

Lo anterior toma gran importancia al saber que en la regién se extraen diferentes tipos de
arcillas, donde cada una es utilizada en una industria especifica, de acuerdo a sus

iufores Vinal
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propiedades y caracteristicas.

En el departamento del Huila hay variadas localidades donde hay ocurrencias de arcillas,
provenientes de rocas cretacicas equivalentes a la Fm. Guaduas y unidades terciarias (Gr.
Gualanday, Fm. Honda, Fm. Gigante), las cuales son preferencialmente arcillas para
ladrilleria y alfareria. También arcillas caoliniticas en los municipios de Aipe,
Campoalegre, Timana, San Agustin y Garzon, derivadas de rocas intrusivas (Batolito de
Ibagué) utilizables para porcelanas y ceramicas. En el caso de Pitalito, sus arcillas
cuaternarias son unicas en el departamento debido a sus condiciones particulares de origen
tales como roca fuente, procesos denudacionales y depositacionales, meteorizacion e
intemperismo, etc. Esta suma de variables y de todos los intermediarios y mezclas posibles
determina la génesis de un tipo de material geoldgico caracteristico, sea utilizable o no con
fines economicos.

La riqueza en volumen, variedad, color y calidad de la arcilla existente en Pitalito ha
contribuido en gran medida a que el oficio de la ceramica llegue hasta la actualidad con una
excelente produccion artesanal. Alli se le ha dado uso a casi todo tipo de arcilla.

Estas arcillas se hallan en toda la extension del relleno fluviolacustre del Valle de Laboyos,
sin embargo, la mayoria de los depositos de arcilla tienen poco o ningun valor comercial.
Solo en algunas partes son encontradas como un yacimiento y con las caracteristicas
necesarias para ser usadas en la industria. En estas ocurrencias se pueden ubicar las minas,

donde se extrae el material arcilloso. Las minas visitadas estan registradas en la siguiente

tabla:
No. Mina D15Fan_c:a Caracteristicas
a Pitalito
1 |Bajo Solarte 1 km Capa de arcilla gris plastica de un metro

aproximadamente, a una profundidad de 1.5 metros.

Capa de arcilla gris poco oxidada plastica utilizada para
2 |Salesiano 2km |ceramica; también hay una capa de arcilla arenosa para
fabricar ladrillos.

Capa de arcilla gris parda para fabricar ladrillos de un
12km | metro aproximadamente a un rr;etro de profundidad. El
area explotable es de 3,000m". El lote se encuentra
adyacente a la quebrada Los Gullumbos.

3 | Yambord

Tiene una capa de arcilla blanca de 0.4 metros y una
4 |El Maco 2km |capa subyacente de arcilla amarillenta de 0.6 metros de
€Spesor.
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5 |Batallon 3 km | Se extrae arcilla para fabricar ladrillos.
6 |LaHonda 4km | Mina de arcilla plastica, cerrada por la alcaldia.
7 | Las Juntas 8 km Lote con un area grande; el espesor de la capa de arcilla
arenosa es de un metro, que a veces se adelgaza.
8 | San Francisco 4km Se extrae arcilla limosa gris poco plastica para fabricar
ladrillos.
Altos San Capa de 0.3 metros de arcilla roja que sirve como
9 . 15 km
Calixto engobe.

Principales minas de arcilla en el municipio de Pitalito.

Se aclara que en todo el municipio de Pitalito hay mas de 20 minas de material arcilloso
establecidas, pero que no era relevante visitar pues la arcilla extraida en éstas se utiliza
tipicamente en la industria ladrillera.

Para el presente estudio solamente nos interesa caracterizar la arcilla extraida en la mina
Salesiano, pues es ésta la utilizada actualmente por los beneficiadores para ser distribuida a
los artesanos no solo de Pitalito, sino también de San Agustin, Timana y Neiva. Sin
embargo se realizd un analisis quimico elemental a muestras de arcilla de las minas Bajo
Solarte, Yambord, El Maco, Las Juntas y Altos San Calixto, para hacer comparaciones
entre ellas.

Para la caracterizacion del material arcilloso se realizaron diferentes pruebas quimicas,
fisicas y mineralogicas: analisis de elementos y salinidad; granulometria, color, densidad
aparente, plasticidad, comportamiento térmico; petrografia y mineralogia de arcillas por

difraccion de rayos X.

ANALISIS QUIMICOS

Analisis de elementos

Este tipo de analisis sirve para determinar la cantidad total de los elementos mayores
presentes en el material arcilloso, los cuales se expresaron como 6xidos. Por ejemplo, el
contenido de la alimina (Al;03) es importante puesto que aumenta la refractariedad y es un
indicativo de la resistencia de la pasta; un porcentaje aceptable para obtener una buena
resistencia es 20% aproximadamente. El contenido de hierro como Fe,O; limita el grado de

; [
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aplicacion del material arcilloso en la produccion de articulos de tonalidad clara, y en

particular, en la elaboracion de porcelana, puesto que es un Oxido que da coloracion a la

ceramica
E]erjlento Salesiano Bajo Yamboré | ElMaco | Las Juntas | San Calixto
(%) Solarte

SiO; 63.2 70.0 66.8 60.6 75.8 72.3
Al,O3 19.4 15.8 14.6 17.6 14.4 17.8
Fe;0s3 2.7 33 3.7 2.6 2.4 8.3
MgO 0.6 1.0 0.9 0.7 0.6 1.3
Ca0 0.5 0.3 0.6 0.5 0.1 0
KO 2.5 0.1 0.1 0.1 0.1 0
Na;O 0.7 0.1 0.5 0.3 0.6 0
PPC* 7.8

* Pérdidas por calcinacion

Resultado del analisis de elementos realizado a varias tipos de arcilla de Pitalito.

El contenido de SiO; es el mas importante y se debe al contenido de cuarzo y silicatos
principalmente. La menor cantidad de SiO; en la arcilla de Salesiano se debe a la menor
cantidad de granos de cuarzo.

El segundo elemento en importancia es el Al;Os, y se encuentra en las muestras formando
parte principalmente de feldespatos. La arcilla de Salesiano presenta el mejor porcentaje
para que la pasta de moldeo obtenga una buena resistencia.

El contenido de hierro total como Fe;0; en las arcillas de Pitalito, aunque bajo, da
coloracién a la ceramica, por lo que después de la quema las ceramicas exhiben un color
caracteristico amarillo rojizo. En la muestra de la arcilla de San Calixto, por la gran
cantidad de oxido de hierro el material arcilloso es de color rojizo intenso.

El contenido de CaO indica la presencia de plagioclasa, anfiboles y piroxenos, asi como el
de MgO evidencia la presencia de anfiboles, piroxenos y micas. Los valores indican bajo
contenido de estos minerales. El Na,O y el K,O actaan como fundentes, siendo este valor

mayor en la arcilla de Salesiano.

Anélisis de salinidad, carbonatos y carbon organico

tifornse Binal
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Cuando en una pasta se hallan disueltas sales solubles (cloruros, sulfatos, bicarbonatos,
etc.) o cal libre, se pueden producir afloraciones de esas sustancias, que ascienden por
atraccion capilar durante el secado de la pieza y se depositan en la superficie, haciéndose
visibles después de la coccion, al cristalizar en forma de manchones claros, blanquecinos o
amarillentos, produciendo pinchados masivos; en algunos casos disminuyen la plasticidad
de la pasta. El fenomeno de migracion de sales al exterior se ve favorecido por un
precalentamiento demasiado suave y que produzca condensacion, por una velocidad de
secado demasiado lenta y atmoésfera del horno con poca circulacion del aire. Por esto es
importante determinar las sales solubles en los materiales arcillosos.

La capacidad de intercambio catidnico (CIC) es una de las propiedades caracteristicas de
los minerales arcillosos, ya que estos tienen capacidad de adsorber algunos cationes y
mantenerlos 0 cambiarlos por otros mediante la accion de soluciones determinadas.

La determinacion y cuantificacion de la materia organica involucra la cuantificacion del
carbono. Los principales efectos del carbén organico sobre la arcilla son la reduccion de la
densidad aparente, el aumento de la capacidad de intercambio catidnico y la formacion de

residuos de carbon tras sufrir la pasta de moldeo una combustion incompleta.

Material Cationes meg/L
arcilloso Clase | CIC Ca Mg K Na Suma
N 16.0 0.31 0.19 0.09 2.70 3.3
Aniones meqg/L
Salesiano Pa Ce Sulfatos Cloruros | Carbonatos Blca;lzonat Suma
470 | 041 2.40 0.76 0.0 0.27 3.4

CIC. capacidad de intercambio catidnico, Pa: porcentaje saturacion de agua, Ce:

conductividad eléctrica, milimhos/cm; N: normal.

Resultados del analisis de salinidad de la arcilia de Salesiano.

Material

arcilloso CaCOs MgCOs FeCOs C.0.

- _ pfarns Biual
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|  Salesiano | 0.37 f 0.46 [ 0.83 | 0.09 |

Resultados del analisis de carbonatos y carbon organico de la arcilla de Salesiano.

Este material arcilloso es normal en cuanto a la salinidad, presentando bajos niveles de
sales solubles; por esta razén la conductividad eléctrica de este material es baja. Con estos
contenidos de sales solubles, los minerales arcillosos tienden a estabilizarse, pues no son
afectados por sustancias dispersantes. Hay que tener cuidado con el agua que es agregada a
la arcilla para formar el barro o pasta de moldeo puesto que en esta pueden estar contenidos
las sales solubles.

Por tener un valor mayor pero cercano a 10 meq/100 g de CIC, este material arcilloso debe
presentar minerales primarios meteorizables como minerales arcillosos de baja CIC,
especialmente caolinita.

Los resultados del analisis de carbonatos demuestran que al presentar contenidos de
carbonatos de calcio, magnesio y hierro es posible que se presenten eflorescencias y
“caliches”, particulas de carbonato bien cristalizado y de dificil molienda, las cuales
producen el efecto de pinchado por descomposicion, o si su tamafio de particula es muy
grueso, puede provocar en la superficie de la pasta cocida, la formacion de crateres
caracterizados por un agujero oscuro rodeado por un lado blanco amarillento.

Los anteriores defectos seran mas notorios en ceramica utilitaria, pues éstas requieren de la
aplicacion de un esmalte, el cual puede reaccionar quimicamente con los carbonatos
presentes.

Es positivo el contenido extremadamente bajo de carbon organico en el material arcilloso,
ya que evita la aparicion de un niicleo oscuro en el interior de la pasta y que ademas puede
provocar hinchamiento de las piezas y deterioro de las caracteristicas técnicas de los

esmaltes.

ANALISIS FISICOS

Granulometria
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Este analisis nos indica el porcentaje de particulas que componen los barros segun su
tamafio. De acuerdo al predominio de una u otra fraccidn (arena, limo vy arcilla) el material
arcilloso presentara caracteristicas muy diferentes que influiran en su densidad, plasticidad,

consistencia, etc.

Distribucién de particulas (%)
Material Milimetros Aren |Limo | Arcil
arcilloso 1- 1 05-[02501-|0.05-[002- <000 a% | % | la%
2-1 051025 |-011| 005 | 002 | 0002 2
Salesiano | 0.00 | 0.03 | 0.05 | 4.7 22 | 931 | 496 | 341 | 7.0 | 589 | 34.1

Resultados del analisis de granulometria de la arcilla de Salesiano.

Se observa que mas de la mitad de las particulas que componen el material arcilloso son de
tamaiio limo, mientras que muy pocas particulas son de tamafio arena (figura 10). La
textura del barro es lodo. De acuerdo a estos resultados, el 90% de las particulas son

menores a 0.04 mm y 5% estan entre 0.04 mm - 0.1 mm.

Las fracciones arena (tamafio de particulas entre 2 — 0.050 mm) y limo (tamaiio entre 0.05
mm y 0.002 mm) corresponden bastcamente a granos de roca y minerales la mayoria de las
veces primarios, de composicidon muy variada. La fraccion arcillosa esta compuesta de
minerales secundarios provenientes de la alteracidn de minerales primarios. El mayor
contenido de limo, aunque no otorga al material mayor plasticidad, si le da estabilidad en

los procesos de secado y horneado.

Granulometria de la arcilla de Salesiano.
Densidad aparente, plasticidad y comportamiento térmico
La densidad aparente de la arcilla es la relacion entre la masa de los solidos y el volumen
total que €stos ocupan, incluyendo el espacio poroso existente entre las particulas sélidas.
La plasticidad del material arcilloso es su capacidad para ser moideado por la aplicacion de
una fuerza, y conservar su nueva forma cuando cesa esta fuerza. El grado de plasticidad

depende del contenido y tipo de arcilla, de las proporciones de arena y limo y del contenido
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de materia organica; el contenido de humedad es igualmente importante. Para evaluar la
plasticidad del material arcilloso se usa la técnica de los limites de Atterberg. El limite
liquido es el contenido de humedad en el cual el material arcilloso comienza a comportarse
como un fluido y deja de comportarse como una masa sélida. El limite plastico es el
contenido minimo de humedad del material arcilloso para que éste pueda moldearse; debajo
de este punto el material no puede deformarse sin que se desmorone. La diferencia en

contenido de humedad entre estos dos limites se llama indice de plasticidad.

Basados en el comportamiento térmico del material arcilloso se encuentran analisis de

interés para la caracterizacion tales como la contraccién y color de quema.

Densida Plasticidad Acua de Contraccid | Contraccid
Matenial d Limi Limite indice d mgol; deo n20a n20a
arcilloso | aparente ” 1111_136 plastic ln :ce d ed %) 105°C (%) | 1,000°C

(o) | liquido o plasticida A %)
Sal‘:)s‘a“ 130 | 53 22 3] 28.4 7.1 8.8

Resultados del analisis de densidad aparente, plasticidad y comportamiento térmico de la

arcilla de Salesiano.

El material arcillos de la mina Salesiano presenta una densidad aparente de 1.30 g/cm®. La
densidad real se acerca a 2.6 g/cm’.

Segun los resultados y las tablas de clasificacién del ICONTEC, la arcilla de Salesiano es
un material finogranular inorganico. Con base en los limites de Atterberg y la
granulometria, se clasifica como arcilla de alta plasticidad. La pasta de moldeo con un
tndice de plasticidad de 31 es Optimo elaborar piezas miniaturas; para hacer piezas grandes,
como ceramica utilitaria, es necesario adicionar un desgrasante (arena de grano fino). Con
respecto a la relacion entre el indice de plasticidad y el contenido de arcilla, este material
arcilloso se considera inactivo, y se relaciona con presencia de caolinita.

El porcentaje de agua de moldeo en el material arcilloso permite darle moldeabilidad
necesaria a la pasta. El valor obtenido de contraccion en seco es algo mayor al promedio de

la arcilla para loza comin (6.6%); igualmente la contraccion por coccidn a 1,000°C es un

inforne ©
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poco mayor al promedio (8.3%). De acuerdo a las cifras de ceramicas quebradas luego del
proceso de quemado, que sobrepasan el 5%, es conveniente afiadirle a la arcilla cruda un

poco de chamota, para hacer su textura mas basta y reducir de esta manera su contraccion.

Color

Con fines técnicos, el color del material arcilloso no puede ser evaluado con precision por
el simple uso de la percepcion, ya que este proceso genera variaciones en la designacion de
color hecha por diferentes personas. Por lo tanto se hizo una comparacion con la carta de

colores Munsell de los colores en seco, en himedo y de quema.

Material Color en seco Color en himedo Color de guema

arcilloso Clave Nombre Clave Nombre Clave Nombre

Salesiano | 2.5Y 72 | Grisclaro | 25y 73 | Amanllo |55 yp g | Amarillo
palido 10jizo

Resultados del analisis de color de la arcilla de Salesiano.

El color del material arcilloso es el resultado de sus componentes mas abundantes. La
arcilla de Salesiano presenta color gris pardusco por la abundancia de particulas arcillosas y
limosas que les dan un color gris; la presencia de Oxidos de hierro, asi estén en bajas
cantidades, le da un tono rojizo. El color de este material arcilloso después de la quema es

amarillo rojizo, debido a la presencia de 6xidos de hierro.

MINERALOGIA DE ARENAS

El analisis mineralogico de arenas se realizé mediante la observacion de las particulas con

tamarnio entre 0.005 a 0.250 mm de diametro bajo microscopio petrografico polarizante.

| MINERAL | %
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Feldespato plagioclasa 36
Fragmentos liticos 26
Cuarzo 23
Vidrio volcanico 4
Granos alterados 4
Opacos 3
Anfiboles 2
Piroxenos 1
ZircoHn 1

Mineralogia de la fraccion gruesa de la arcilla de Salesiano.

Feldespato plagioclasa. Se encuentran como granos con habito tabular, en un alto
porcentaje anubarrados por alteracion quimica. Los menos alterados se encuentran limpidos
y con patina de vidrio volcanico.

Fragmentos liticos. Corresponden a granos de relieve bajo positivo, que de acuerdo a la
contextura del grano ensamblado son fragmentos de rocas sedimentarias clasticas de grano
fino (areniscas de grano fino o limolitas).

Cuarzo. Se presenta en granos irregulares desde angulares a subredondeados, presentando
inclusiones de microlitos opacos y estan poco manchados por 6xidos de hierro.

Granos alterados. Corresponden a particulas que por el alto grado de alteracion quimica son
dificiles de identificar.

Anfiboles. Se encuentra hormblenda verde, fresca, en cristales euhedrales con habito
prismatico.

Piroxenos. Son del tipo hiperstena.

Vidrio volcanico. Se encuentra en pequefios fragmentos y también como cuticula vitrea en
algunos minerales.

Opacos. Principalmente 6xidos de hierro (hematita y goetita).

Un hecho sobresaliente que se desprende de la descripcion petrografica es que la arcilla de
Salesiano presentan alta cantidad de feldespato plagioclasa, mineral de facil
descomposicion por intemperismo quimico, que puede ceder compuestos para la formacion
de minerales arcillosos. Los fragmentos liticos sedimentarios provienen de las rocas en

donde nacen las corrientes de agua que las erosionan, transportando este material. El cuarzo
Biforne: Pinal
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también alcanza altos porcentajes, siendo este mineral muy estable a los procesos
intempéricos quimicos. Los anfiboles y piroxenos se encuentran en porcentajes muy bajos.

Los opacos son principalmente 6xidos y se encuentran en bajas cantidades.

3% 2%1%1%
4% 4%
36%
23% .
— Bl St
- .

O Feldespato plagioclasa EJ Fragmentos liticos OCuarzo
O Vidrio volcanico 0O Granos alterados O Opacos
O Anfiboles O Piroxenos B Zircon

Mineralogia de la fraccion gruesa de la arcilla de Salesiano.

MINERALOGIA DE ARCILLAS

Los minerales arcillosos poseen unas propiedades quimicas y fisicas especiales que los
hacen necesarios en el contenido de las arcillas para ser utilizadas en ceramica y alfareria.
El método utilizado para obtener el contenido de minerales arcillosos fue la difraccion de
rayos X, la cual es una herramienta poderosa en el estudio mineralégico de cualquier roca o
compuesto cristalino, haciéndose ain mas imprescindible en la caracterizacion de arcillas.

Caolinita. La caolinita presenta un pico diagnéstico alrededor de 7 A cuando esta saturada
con magnesio, potasio y etilen-glicol. El pico de segundo orden se encuentra a 3.56 A.
Cuando se calienta a 550°C la caolinita pierde su cristalinidad, lo que hace que los picos

desaparezcan. Debido a lo angosto y nitido de estos picos, la caolinita esta bien cristalizada.

| '
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Figura 12. Difractograma por rayos X obtenido de la arcilla de Salesiano.

llitas. El pico representativo de las illitas se produce a 10 A al saturar con magnesio y
etilen-glicol, y persiste al saturar con potasio y calentar a 550°C, diferenciandose asi de la
montmorillonita y la vermiculita; la intensidad del pico aumenta en los dos ultimos
tratamientos. E! pico de segundo orden esti a 4.9 A.

Montmorillonita. Estos minerales arcillosos presentan un pico alrededor de 12 A al saturar
con magnesio, un pico entre 16-17 A al saturar con etilen-glicol y un pico de 10 A al

calentar a 550°C.

Vermiculita. Bajo saturacion con magnesio y glicerol, la vermiculita genera un pico a 14 A.
Se produce un pico de segundo orden a 7 A de baja intensidad (se mezcla con el pico de la
caolinita). Bajo saturacién con potasio y calentando, las laminas se colapsan dando un pico

a 10 A. Los picos de segundo orden se encuentrana 4.8 y 3.6 A.
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Interestratificados. El abombariento de la sefial alrededor de 23 A bajo saturacién con
magnesio, que tiende a desaparecer al calentar a 550°C y el alto background entre los picos
de 10 y 14 A indica la presencia de minerales arcillosos interestratificados que pueden ser
de tipo illito-vermiculitico o 1llito-esmectitico.

Plagioclasas. Los picos de 3.3 y 3.2 A indican la presencia de feldespatos plagioclasas.

Cuarzo. E) cuarzo presenta picos diagnosticos a 4.25 y 3.33 A con todos los tratamientos.

Analizando la intensidad y amphtud de los picos se procede a hacer una evaluacién
semicuantitativa de la concentracion de una estructura especifica, con la ayuda de picos
patrones ya establecidos. A continuacion se presenta una grafica de los valores
aproximados obtenidos directamente de las intensidades de los picos obtenidos en los

difractogramas.

BCadlinita

Alllitas

B Montmotillonita

B Vermiculita
___________ - OCuarzo

M Feldespatos

Otnterestratificados

25% 50% 5% 100%

Mineralogia de la fraccion arcilla por difraccion de rayos X de la arcilla de Salesiano.

5 MINERAL %
Caolinita
Tihtas ++
Montmornillonita +
Vermmiculita +
Cuarzo +
| Feldespatos tr
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| Interestratificados l tr
++++ Dominante (>50%) +-++ Abundante (30-50%)

++ Comun (15-30%) + Presente (5-15%) tr Trazas (<5%)

Resultados del analisis mineralogico de la fraccion arcilla por Difraccion de rayos X (%

semicuantitativo) de la arcilla de Salesiano.

La caolinita es el mineral predominante; aparece como producto residual de la alteracion
quimica intensa de los feldespatos y otros minerales de facil descomposicion; también se ha
formado a partir de la montmorillonita. La i//ita es un mineral micaceo de grano muy fino,
semejante a la biotita pero con menor contenido de potasio y mas agua estructural. La
formacion de vermiculita se genera a partir de la transformacion de micas. Los minerales
interestratificados son estructuras arcillosas que resultan de un ordenamiento de 1llitas con
vermiculitas y esmectitas que se origina en los estados intermedios de la alteracion. Esto
podria indicar que algunas vermiculitas estan transformandose en montmorillonita. Los
feldespatos plagioclasa presentes en la fraccion arcilla son minerales primarios que han sido
alterados fisicamente, disminuyendo el tamafio de sus particulas, mas no quimicamente,
pues aun no se han transformado en minerales arcillosos. El cuarzo, al contrario de los
feldespatos, es un mineral muy estable a los procesos intempéricos quimicos.

Con base en la composicion mineralogica de la fraccion arcilla, estos materiales arcillosos
fueron catalogados en la familia mineralogica caolinitica. De acuerdo a los resultados de los
analisis de elementos y mineralogia, la arcilla de Salesiano se acerca bastante al grupo de
las arcillas grasas con caracteristicas semirrefractarias; al afiadirle aditivos puede usarse en
la fabricacion de ceramica utilitania y ladnllos refractarios. De acuerdo a la clasificacion
realizada por ceramistas, esta arcilla se acerca al grupo de las ballclay o arcillas plasticas,
las cuales son arcillas caoliniticas altamente plasticas y facilmente dispersables en agua,
imparten a las pastas que con ellas se preparan alta plasticidad y resistencia mecanica. Su
nombre se deriva de la palabra inglesa ball (bola) y se debe a la facilidad de hacer masas,

de forma esférica, con ellas.
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CONCLUSIONES

#* El valle de la region de Pitalito se formo a principios del Cuatemario bajo condiciones
de fallamiento y plegamiento, dando origen a un lago alimentado por diversas
corrientes fluviales, principalmente los rios Guarapas y Guachicos. En este valle fueron
acumulandose sedimentos, y con la fluctuacion del nivel del lago se generaron capas de
arcillas intercaladas con arenas y limos.

# La arcilla de la mina Salesiano es una arcilla altamente plastica al tacto. Se compone de
arcilla, arcilla limosa y limo arcilloso con algo de materia organica, color café oscuro y
gris claro. La textura es lodo y es un material finogranular inorganico que se clasifica
como arcilla de alta plasticidad.

# La arcilla de la mina Salesiano presenta el mejor porcentaje de alimina para que la
pasta de moldeo obtenga una buena resistencia, en comparacion con las muestras de
arcilla de otras minas; también presenta la mayor cantidad de 6xidos que actian como
fundentes, especialmente de K-O.

#* La mneralogia de la fraccion arena de la arcilla de Salesiano esti dominada por
plagioclasas, fragmentos liticos sedimentarios y cuarzo. La mineralogia de la fraccion
arcilla es principalmente caolinita, seguida de illitas, montmorillonita y vermiculita.

#* Al agregarle aditivos a la arcilla de Salesiano, esta puede utilizarse en la fabricacion de
ceramica utilitaria y ladnllos refractarios.

#* La arcilla de Salesiano presenta el mayor porcentaje de humedad natural, lo que se
refleja en su mayor porcentaje de contraccion en comparacion con las muestras de Bajo

Solarte y Yamboré.

% Las muestras de Bajo Solarte y Salesiano son arcillas inorganicas de alta plasticidad; la
muestra de Yamboro es arcilla inorganica de mediana plasticidad.

#* De los ensayos granulométricos y de indices de plasticidad, las fracciones mas finas son
material muy util en la fabricacion de ceramicas artesanales manuales y por vaciado de
moldes. Las muestras de Bajo Solarte y Salesiano presentaron comportamientos

altamente plasticos, y son arcillas que pueden ser utilizadas para la fabricacion de
Informe Final
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# En el proceso de vitrificado las muestras presentan buenas condiciones a partir de los
1,100°C en adelante, siendo la temperatura de 1,100°C el punto en el cual las muestras
exhibieron la vitrificacion e impermeabilizacion arrojando valores de 0.6% de
absorcion de agua, a pesar del ampollado y embombamiento de las probetas,
deformaciones que podrian eliminarse agregando aditivos quimicos en los procesos de
mezcla y secado de las ceramicas.

#* El porcentaje de absorcion hasta los 1,000°C esta muy cerca al porcentaje estandar
establecido por las normas técnicas del ICONTEC.

#* Todas las muestras cumplen con la norma de resistencia para ladrillos o unidades de
mamposteria o estructural, donde la resistencia minima a la compresién o médulo de
ruptura (MR) es de 100 kg/cm’, solo por encima de los 1,000°C en su estado natural
puro, sin embargo, la resistencia se puede aumentar involucrando arena fina.

# La mineralogia de arcillas es similar para las muestras de Salesiano y Bajo Solarte, pero
difiere con la mineralogia de la muestra de Yambord.

#* La arcilla de la mina Salesiano se clasifica segiin su origen como arcilla sedimentaria
lacustre; segun sus propiedades y contenido de 6xidos se acerca al grupo de las arcillas
grasas, con algunas caracteristicas semirrefractarias; segn la mineralogia de la fraccion
arcilla se clasifica como arcilla caolinitica, y segiin la clasificacidén de ceramistas se

acerca al grupo de las arcillas plasticas.

1.1.7. PCG7 Talleres de Creatividad.

Los talleres de creatividad como actividad propia para el disefio de productos, de empaques
y embalajes e identidad grafica, se desarrollaron en las localidades atendidas por el
programa, en diferentes temporadas y con fines especificos por los asesores Diego Afiez,
Carlos Calvache, Ana Ximena Arango, entre otros. Sin embargo, la metodologia basica

utilizada consistié en la realizacion de un seminario de tendencias de disefio para la
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ceramica y de talleres tedrico practicos de pensamiento y creatividad cuyos contenidos son

los siguientes:

1. Taller Teorico de Disefo Basico (4 horas): Se dieron fundamentos del disefio a partir de
las teorias de la composicion sobre planos bidimensionales y tridimensionales (Taller
de Creatividad Maria de los Angeles Gonzales), teoria sobre fundamentos del manual
de Disefio del Centro de Disefio de Artesanias de Colombia S.A. y en los conceptos de

Casa Colombiana.

2. Taller Practico de Disefio (32 horas): Se realizd un taller sobre fundamentos de los
procesos creativos a través de la metodologia de Lluvia de Ideas, para la concepcion de

objetos para ambientes con practica diana de correccion de prototipos individuales.

La metodologia siempre se apoyo en objetivos de mejoramiento de la produccion actual, la
diversificacion de la existente y la satisfaccion de las necesidades de nuevos nichos de
mercado para la ceramica. También contemplo el aprovechamiento de recursos naturales en
el caso del disefio de empaques y el reconocimiento de la actividad artesanal a partir de los

nuevos disefios e identidad grafica.

Los resultados concretos de éstos talleres se centran en el disefio y desarrollo de las lineas
de productos con propuestas como fuentes para la mesa, platos decorativos geométricos,
triangulares y cuadrados, floreros grandes, medianos y pequefios, bandejas para el servicio
de mesa, grandes, medianas y pequeiias, fruteros, porta vasos, platos soperos, platos
decorativos, accesorios lisos, con texturas y rayas, germinadores, pasaboqueros, cepillero y
portalapicero, candeleros geométricos, lamparas para jardin, saleros, pimenteros, vajillas de
té y café, portaretratos, servilleteros, cubierteros, juego de solitarios, candelabros

modulares, anforas, pantallas, bombonera y tarros de cocina.

De 1gual forma los resultados obtenidos de los talleres de creatividad para el disefio de

empaques e 1dentidad grafica se documentaran a profundidad en el numeral PC20.

Por otra parte, es importante resaltar la participacion activa de las organizaciones
artesanales y de los artesanos independientes en todas las actividades que resume éste

numeral, la cual supera los 100 beneficiarios y algunos agentes de apoyo.
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En la localidad de Pitalito participaron miembros de las organizaciones artesanales La
Fortuna, Corbambusa, Manos de Fuego, Taller de Artes Expresarte y Huanaco. Se
desarroflaron productos utilitarios para el stand de Casa Colombiana y de Cadenas

Productivas en Expoartesanias 2.003 y 2.004.

Para la preparacion de los productos utilitanos para la coleccidon Casa Colombiana 2.004 se
trabajo en temas puntuales como: Sensibilizacién a los materiales, color, texturas, formas y
funciones, buscando un analisis completo de la coleccién y a las tendencias de mercado; al
resultado de disefio por ambientes; politica del producto (desarrollo a partir del rescate de
productos tradicionales, valor agregado, identidad colombiana, concepto de linea);
buscando que los productos tengan determinadas calidades en su terminado tratando de
cumplir con las exigencias de los mercados de Estados Unidos y Europa; producto icono
(servicio de café, por ambientes); los conceptos generales para el desarrollo de las lineas de

producto (disefio a partir de geoformas).

En la localidad de Neiva los primeros talleres desarrollados presentaron resultados en
propuestas para lineas de productos. En ellos participaron artesanos de asociaciones como
Huanaco y artesanos tndependientes. Los conceptos bajo los cuales se ejecutaron dichos

talleres fueron acordes con los expuestos en la localidad de Pitalito y San Agustin.

Miembros de las asociaciones ARTESA Y ZULUMA participaron en los talleres de
creatividad realizados en la localidad de San Agustin. Alli los asesores fortalecieron los
procesos de disefio para el desarrollo de productos, empaques, embalajes e identidad

grafica.

1.1.8. PC0O8 Asesorias de Disefio para el Mejoramiento de la Calidad, Rescate de

Productos y Técnicas Tradicionales.

Las actividades realizadas desde abril de 2003 y documentadas de las asesorias de disefio
para el mejoramiento de la calidad, rescate de productos y técnicas tradicionales, partieron

del desarrollo de una linea de chivas cafeteras de tres tamafios.
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Desde los inicios del programa, la participacion de miembros de las diferentes agrupaciones
artesanales de la zona ha sido significativa y ha permitido la difusion de nuevos productos y
las mejoras en disefio a partir de las artesanias tradicionales. Es el caso de la chivacajay la

chiva licorera.

La Unidad de Disefio de Artesanias de Colombia apoyada en el asesor Carlos Calvache
dingio y coordind las asistencias técnicas, de transferencia tecnologica en los talleres de
manejo y la aplicacion de técnicas de acabados y reconversion o adaptacion de equipos y
herramientas para el mejoramiento de la calidad en la produccion. De igual forma, con el
apoyo del asesor Diego Afiez se dirigieron y coordinaron los Talleres de Creatividad, los de
Tendencias de Disefio, los de Desarrollo de Nuevos Productos y la supervision de los

procesos productivos para el control de calidad en el desarrollo de los prototipos.

Las asesorias en disefio realizadas en los municiptos atendidos en el programa, muestran

como resultados concretos lo siguiente:
e Redisefio, diversificacion y creacion de nuevos productos.

o La recuperacion de técnicas y productos tradicionales como objetivo para la

conservacion del patrimonio nacional

e Apropiacion de conceptos de color, textura, escalas y acabados a partir de las

tendencias del mercado y de los principios de eficiencia en la produccién.

* Implementacidon de mejoras en materias primas a partir de las arcillas tradicionales,
agregando quimicos indispensables para la elaboracion de buenas pastas ceramicas y la

identificacion de métodos adecuados para ello.

» Documentacion de los resultados v mejoras en los estudios presentados por el gedlogo
Sergio Lozada y los asesores profesionales Carlos Calvache, Diego Afiez, Guillermo

Quimbayo y Alejandro Rincon.

* Exposicion en estand de Cadenas Productivas y Casa Colombiana de los prototipos

desarrollados.

Es importante resaltar que aunque las propuestas presentan formas innovadoras en su

aspecto formal y en relacion con su funcion utilitaria, los disefios elaborados se basaron en
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elementos naturales propios del sur del pais como la Flor de Eliconia, la Hoja de Platano y
la Pepa de Café, de donde se tomaron las partes geométricas como punto de inspiracion,
ademas de la implementacion de métodos que mejoraron y facilitaron la produccion de las

mismas.

1.1.9. PC 09 Asesorias en Diseiio para el Producto Artesanal.

Los resultados de las asesorias realizadas para el disefio del producto artesanal se
relacionan estrechamente con los resultados de la actividad PC08. Sin embargo, éstas
asesorias en disefio tomaron los conceptos desarrollados a partir de productos tradicionales

y mejoraron dichas propuestas de disefio hacia la creacion de nuevas lineas de producto.

Las asesorias en disefio para el Producto Artesanal en las localidades de Neiva, Pitalito y
San Agustin se orientaron al desarrollo de productos ceramicos artesanales utilitarios como
vajillas y otras piezas acorde con los diferentes nichos de mercado nacionales e

internacionales identificados.

El disefiador desarrollo talleres de Pensamiento y Creatividad y otros tipos de asesorias en
disefio buscando con ello, cambios en la mentalidad de los productores ceramicos y la

introduccion de nuevas técnicas con el fin de diversificar el producto artesanal huilense.

El municipio de mayor relevancia dentro del concierto productor de la artesania en
ceramica del departamento del Huila es el Municipio de Pitalito, reconocido en los altimos
treinta afios y desde la creaciéon de La Chiva por Cecilia Vargas Mufioz, como un icono de

la produccion artesanal regional y departamental.

Con los procesos adelantados en la asesoria de innovacién y desarrollo tecnologico se
concretaron resultados a través del taller de pensamiento creativo para desarrollo de
productos utilitarios, algunos de los cuales se exhibieron en los stands Casa Colombiana
2.003 - 2.004 -2005 y de Cadenas Productivas 2004. Algunas de éstas propuestas de

productos utilitarios para diferentes lineas son las siguientes:

1. Linea de servicio de mesa: Platos geométricos, fruteros de centro redondos vy

rectangulares, platos soperos geométricos
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2. Linea de sala jardin: contenedores cilindricos, platos decorativos, platos decorativos,

maseteros, jarrones.
3. Linea de comedor: porta vasos, porta calientes, juegos de candelabros.
4. Linea de cocina: vajillas, contenedores y ollas de punta salida.
5. Linea de enseres y menaje: vajillas, bandejas y vasijas.
6. Linea de estudio: mugs, cadeleros de diferentes tamafios, porta retratos.

En ésta feria participaron miembros de la Cooperativa de Trabajo Asociado Artesanos del
Sur del Huila (COARTEHUILA), CORBAMBUSA, la Comercializadora Internacional de
Artesanias, ARTESA (San Agustin), la Asociacion de Artesanas Nuevo Horizonte, la
Asociacion Alto Yuma, la Empresa Asociativa de Artesanos Umidos y artesanos

independientes, con algunos agentes de apoyo.

La metodologia con la cual se desarrollaron las asesorias en disefio para el producto
artesanal, consistio en talleres tedrico practicos en donde participaron mas de 100 artesanos
de las diferentes localidades atendidas en el programa, quienes con los asesores Carlos
Calvache y Diego Afiez no solo desarrollaron lineas de productos, sino también la

construccion del referencial de calidad.

1.1.10. PC 10 Asesoria para el Rescate y Mejoramiento del Producto Tradicional.

Las asesorias desarrolladas a partir de 2.003, por los disefiadores Diego Afiez y Carlos
Calvache para el rescate y mejoramiento del producto tradicional, en las localidades
atendidas por el programa, identificaron aspectos que afectaban el producto tradicional y
los elementos para orientar su mejoramiento. Los resultados mas importantes obtenidos en

éstas asesorias son los siguientes:

En Pitalito se atendieron a los artesanos de la Cooperativa COARTEHUILA debido a que
en ésta localidad el producto que se venia desarrollando, requeria de procesos de
organizacion y estructuracion del disefio del producto tradicional. Especificamente, para el

caso de la Chiva tradicional la locahidad producia 25 tamafios y motivos, aspecto que
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significaba un detrimento para la conservacion del disefio del simbolo de la ceramica del

Huila.

La identificacion de éste aspecto, oriento la asesoria a la identificacion de elementos de
disefio tradicionales en la chiva y el mejoramiento del proceso de produccion. Los aspectos
mejorados se relacionan con la implementacion de nuevos tintes para la ceramica, con los
cuales se obtiene calidades superiores en el acabado y no representan un riesgo para los
artesanos. Los tintes naturales sustituidos son elaborados con elementos toxicos e

inflamables, que afectan el transporte y comercializacion adecuada de los mismos.

Para lograr la concientizacion sobre los riesgos que en la produccion representan la
utilizaciéon de elementos para el tinturado como son brea, gasolina, aceite, entre otros, se
desarrollaron al interior de las asesorias charlas y demostraciones, ademas de identificar
con los artesanos los mconvenientes que para la salud publica y la comercializacion

representan el uso de dichos elementos.

La sustitucidon de los tintes toxicos se ha implementado con éxito en varios talleres

artesanales y se espera que se continiie con ello en las diferentes localidades y asociaciones.

1.1.11. PC11 Adecuacion de Fquipos y Herramientas.

Las adecuaciones a equipos y herramientas implementadas en la cadena productiva de la
ceramica, dentro del programa, se orientaron en dos frentes. El primero de ellos, el cual ha
sido documentado ampliamente, se refiere a la adecuacion y mejora de los hornos

existentes.
Resultados de la adecuacion en Pitalito a los hornos a gas:

e Se mejoro la eficiencia en la quema y control de las temperaturas al interior de los
hornos con una serie accesorios, en este caso con placas y columnas que son necesarios
para la construccion interna de los pisos para la carga de los homos en las quemas de
bizcocho y/o esmaltado, garantizando con ello que la apilacion del material crudo en los
hornos sea de forma homogénea y técnica, con un aprovechamiento del 100% de la
capacidad del homo y garantizando un buen resultado en la quema, sin detrimento de la

cantidad del material cocido.
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= La formulacién de nuevas pastas: para ello se hizo necesario el suministro de materiales
como caolin, feldespato, chamote y cuarzo, matenales que no se encuentran en la
region, pero que en un futuro pueden ser tratados o adquiridos por los propios artesanos.
Los materiales sefialados son indispensables para las pastas de media y alta
temperatura, y para garantizar el desarrollo de nuevos productos y cumplir con las
Normas Técnicas exigidas por el INCONTEC, para que el producte pueda ser

comercializado en el ambito nacional e internacional.

» Con el patrocinio de la Camara de Comercio para la adquisicion de nuevos quemadores
para corregir las deficiencias en la combustion para la quema del producto ceramico,

uno de los beneficiados es el taller del artesano Guillermo Quimbayo.

En lo refenndo a adecuacidén de herramientas para la producciéon ceramica en tomo de
levante eléctrico o de patada, se realizaron una serie de mejoras y recomendaciones. Se

adelantaron procesos de transferencia tecnolégica con los siguientes elementos:

¢ {Unhzacion de tablas redondas intercambiables de diferentes tamaiios para los tornos
de patada o eléciricos, especialmente cuando se elaboran piezas de grandes
dimensiones o en produccion en serie, sobre todo para su mejor manipulacion y
evitar deformaciones cuando se retiran del tormno en estado hiamedo.

¢ Utilizacion de Tornetas de Mesa para mejor manejo de las piezas cuando se
decoran, engoban y esmaltan, asi como para cuando se ensamblen piezas en una,
también pueden ser usadas como soporte para cuando se esmalta una pieza con
pincel, pistola o chorreado y modelado a mano

o Utilizacion de Pinceles Pelo de Marta, especiales para esmaltes y evitar dejar la
huella en el momento de aplicar el color

e Unlizacion de placas refractanas y columnas como accesorios indispensables en la
carga de hornos a gas o eléctricos, tanto para bizcocho como para esmalte. Ademas
de ello, aprovechar al maximo los espacios de la camara interna del horno

e Utlizar las herramientas adecuadas para la retorneada de las piezas elaboradas en el

tormno, buscando el peso adecuado de ellas.
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o Usar las reglas y escuadras metalicas para cuando se elaboran los moldes de yeso.

e Mejorar la manipulacion del yeso y controlar estrictamente el tiempo en el vaciado
de la barbotina para los espesores de las paredes.

e Utilizacion de pirometros digitales manuales con termocupla tipo K, para un mejor
control de temperatura en procesos de quema de bizcocho y quema de esmalte, con
el fin de evitar pérdidas.

e Saber interpretar una ficha técnica y las necesidades de un cliente en los pedidos de
nuevos productos

o Utilizar el compresor con pistola de deposito de caida para la aplicacion de esmaltes

¢ Usar y manejar esmaltes ceramicos industriales con garantia de no toxicidad al

contacto con los alimentos

e Manejar el compas de precision para superficies internas y externas en la

elaboracion de piezas ceramicas para controlar su espesor.

e Evitar el uso de herramientas muy risticas como zunchos y seguetas.

Los anteriores aportes fueron sugeridos por el ceramista Carlos Calvache, buscando una
mejor calidad de vida de los artesanos y en consecuencia obtener mejor calidad de los

productos ceramicos.

1.1.12. PC 12 Desarrollo de Productos y Lineas de Productos

Para el cumplimiento de este proposito, se realizaron asesorias en disefio para el desarrollo
de productos y lineas de productos en las localidades de Neiva, Pitalito y San Agustin, cuyo
objetivos principales fueron mejorar la produccion actual, diversificar la existente y

orientarla a satisfacer las necesidades de nuevos nichos de mercado de la ceramica.

Para ello se partio de un seminario de tendencias de disefio para la ceramica el cual se
articuld con otras acciones de disefio adelantadas como los talleres de pensamiento y
creatividad y las asesorias en disefio para el rescate y el mejoramiento del producto

tradicional.
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Todas las actividades en disefio se acompaifiaron con asesorias para la innovacion y
desarrollo tecnolégico cuyos resultados se resumen asi:

e Preparacion de pastas ceramicas y de formulas para el prensado a mano y torno libre o

de levante, con énfasis en texturas y terminado
e Preparacion de barbotinas y esmaltes para altas temperaturas (1.050 a 1.300 grados °C),

¢ Preparacion y técnicas de pasta de gres con pigmentos para altas temperaturas (1.200 y

1.300 °C)

El desarrollo de productos y lineas de productos como resultado de los procesos

adelantados presenta resultados concretos:

s Definicion de una linea de productos ceramicos tradicionales como lo son la Chiva

Cafetera (tres tamaiios), las Chivas Caja y Licorera orientadas al mercado Nacional.

¢ Definicion de seis lineas de productos utilitarios y prototipos para ser expuestos en los

eventos feriales Expoartesanias 2.003 y 2.004:

1. Linea de servicio de mesa: Platos geométricos, fruteros de centro redondos y

rectangulares, platos soperos geométricos

2. Linea de sala jardin: contenedores cilindricos, platos decorativos, platos decorativos,

maseteros, jarrones.
3. Linea de comedor: porta vasos, porta calientes, juegos de candelabros.
4. Linea de cocina: vajillas, contenedores y ollas de punta salida.
5. Linea de enseres y menaje: vajillas, bandejas y vasijas.
6. Linea de estudio: mugs, cadeleros de diferentes tamafios, porta retratos.

Es importante aclarar que los productos que se enuncian para cada linea de producto son
solo algunas de las propuestas desarrolladas, la totalidad se encuentra en los informes

entregados en anteriores interventorias

Los cntenos sobre los cuales se baso el desarrollo de las lineas de productos y los
productos, contienen elementos antropologicos, historicos y de procesos. Igualmente,
tomaron en cuenta el aspecto funcional y decorativo que se le debe imprimir a cada pieza
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diseiiada y elaborada, asi como la inclusion de los cambios en las tendencias del mercado

y de los consumidores.
Una lista de los criterios sobre buen disefio en arcilla incluye lo siguiente:

1. Funcién. Este criterio se ocupa de la efectividad con que la pieza sirve su

objetivo, se maneja con facilidad, es facil de limpiar, eficiente y util.

2. Durabilidad. La pieza debe poder ejercer su funcion mediante un tiempo
determinado. Si debe durar muchos afios, la pieza debe ser muy resistente. Si ha
de usarse una o dos veces y luego botarse, seria apropiado un grado diferente de

durabilidad.

3. Economia. La economia en el costo primario y en el mantenimiento son
consideraciones importantes para el consumidor de hoy. Cuando tiene varias
marcas de donde escoger, considera primero el costo y la facilidad y posibilidades
de servicio y reparacion. Cuando los productos de la ceramica compiten con

metal, plasticos, u otros materiales, es importante la propiedad del material.

4. Matenales. La arcilla no es apropiada para cada uno de los productos que pueden
hacerse con ella. Para unos objetos se prefiere el uso del metal, por ejemplo. Pero
dentro del campo de la ceramica, la variedad de materiales es muy extensa. Hay
algunas arcillas que se presentan para ser refractarios, otras para aislantes, otras
para porcelanas, etc. Un buen disefio exige la seleccion adecuada de la arcilla que

conviene para la funcion prevista.

5 Construccion. Hay tipos de construccion muy apropiados para los productos de la
ceramica. No se parecen a los usados con metales, maderas plasticas u otros
materiales. Un producto que se hace con arcilla debe verse como si fuera de
arcilla. La estructura puede depender del proceso de formacion usado. Una pieza
hecha en el torno revelara su proceso y cuando esto sucede no debe parecer una

pieza moldeada.

6. Estética. La consideracion de la belleza en la ceramica es algo natural. A través de
lo siglos el hombre a usado este medio para expresar su natural amor por la

belleza. La belleza es un asunto personal y debe permanecer asi. Como
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consecuencia, no es facil fijar normas para su excelencia. Pero la mayoria estara
de acuerdo, sin embargo, en que la belleza en una pieza debe provenir de su forma
y no de una aplicaciéon que se le haga por fuera. Esto dara una sensacion de
honestidad, autenticidad y pureza. Las formas limpias, simples, sin
complicaciones, se prefieren a las elaboradas, recargadas y complejas. La belleza
que emana del uso afectivo de la imaginacion durara y no se perdera como un
capricho. Las formas abstractas pueden ser tan hermosas como las realistas y

probablemente mas imaginativas.

7. La necesidad de crear. La investigacion en el 4rea de la ceramica estd
desarrollando tantos productos nuevos y tantos usos novedosos Para los materiales
que Unicamente usando la imaginacidn puede aprovecharse integramente. El
espintu de investigacion y desarrollo ve hacia delante para nuevos productos y
nuevos disefios, no retrocede para buscar guia en los modelos primitivos. Con las
tremendas diferencias en el adelanto industrial de las naciones hoy en dia, existe la
tendencia de parte de aquellas menos desarrolladas de buscar en las mas
desarrolladas la solucidn de los problemas que representa la industrializacion. Esto
se demuestra en disefio de productos, por la costumbre de copiar el producto
cuando tiene buen éxito, y no nos referimos exclusivamente a la ceramica. Los
artesanos de ceramica deben darse cuenta de esta tendencia. No deben asumir que
por el hecho de que cierto disefio foraneo es necesariamente el “Non Plus Ultra™.
Desde el momento que son libres para crear mejores ideas deben usar ese
privilegio. Cuando cada artesano y cada disefiador industrial de una nacidn tiene
libertad para superar no solo sus propios trabajos, sino los del mundo en general y
pone esta libertad en juego es cuando puede desarrollarse el don humano de crear.
Solo cuando artesanos y disefiadores asuman la responsabilidad de usar totalmente
el mas precioso de los talentos humanos, el poder de crear, se elevarad en nivel
general de los productos industriales. El copiar nunca es disefiar, con mucha
frecuencia es la muleta que usa el flojo, el irresponsable, el charlatan, el impostor,

el timido.
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Los conceptos apropiados y aplicados para el desarrollo de productos y lineas de
productos, son los gue permiten crear e imponer estilos. Por otra parte, el utilizar
materiales naturales para concretar las ideas, brinda la oportunidad de convertirlos en
productos bellos y atiles con connotaciones ancestrales, que refuerzan la identidad de una

region y de un pais.

1.1 13.PC13Talleres de seguimiento y evaluacion de resultados de impactos de los

proyectos productivos, con organizacion de veedurias ciudadanas

El interés de los diferentes agentes comprometidos en el crecimiento y fortalecimiento de la
cadena productiva de la ceramica y el Programa Nacional de Conformacion de Cadenas
Productivas, por el seguimiento y evaluacion de los resultados de impactos de los proyectos

productivos se evidencia en la organizacion y conformacién de Veedurias Ciudadanas.

Esta actividad, cuyo principal insumo es la participacion ciudadana y la capacitacién a los
artesanos en temas relacionados con los mecanismos de control y vigilancia de la
planeacion, el presupuesto y la contratacion; se desarrolld en la localidad de Pitalito. Alli se
conformo el Comité de Vigilancia Ciudadana, del cual su Presidente, Secretario y Vocal

hacen parte activa de la comunidad artesanal de la region.

La organizacidon de veedurias ciudadanas para el seguimiento y evaluacion de resultados de
impactos de los proyectos productivos, en la cadena de la ceramica, es el resultado de

actividades previas de capacitacion en temas como los siguientes:

El Control Ciudadano.
El control ciudadano como mecanismo de vigilancia a la gestion publica.

Las veedurias ciudadanas

* * & &

Principios e instrumentos de las veedurias ciudadanas
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¢ Funciones de las veedurias

¢ Atribuciones de los 6rganos del Estado

¢ Red Institucional de Apoyo

¢ Conformacion de veedurias ciudadanas: Impedimentos, funciones, comités,

instrumentos y beneficios

Los artesanos de Ia cadena productiva de la ceramica, con el apoyo de la contraloria
departamental y de los asesores del programa, se permitieron la oportunidad de no solo
hacer parte de las actividades del programa en capacitacion y asesoria en disefio, sino
también de conformar veedurias ciudadanas para ejercer sus derechos para vigilar la
planeacion, el presupuesto y la contratacion de sus municipios, a través de éste

mecanismo.

Gracias a ello, los artesanos podran vigilar que los recursos destinados a programas sociales
relacionados con el crecimiento y fortalecimiento del sector ceramico en el Huila, se
ejecuten con transparencia y supliendo las necesidades reales de los beneficiarios de dichos

programas.

De 1gual forma, es un mecanismo para articular los diferentes agentes, tanto institucionales,
civiles y gubernamentales, en los procesos de control y transparencia necesarios para

garantizar la apropiada destinacion y ejecucion de los recursos publicos.

El apoyo prestado por la Contraloria Departamental, como entidad responsable
constitucionalmente del control y wigilancia de los recursos publicos y ejecucion
presupuestal del departamento, es fundamental para adelantar con éxito la organizacion y
conformacion de veedurias ciudadanas.

Es importante aclarar, que las veedurias ciudadanas organizadas dentro del marco del
Programa Nacional de Conformacion de Veedurias Ciudadanas, tienen también como

objetivo el control de los resultados de impacto de los proyectos productivos.
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De igual forma, los talleres realizados en la localidad de Pitalito, en la Parroquia de San
Antonio, con la participacion de 22 artesanos de la cadena de la ceramica, a quienes se les
entregd el material correspondiente para la socializacion de las Guias de Control
Participativo, fueron jornadas en donde los asistentes activamente hicieron sus aportes y se
comprometieron a cumplir con los deberes y derechos que a través de la conformacion de

las Veedurias Ciudadanas le otorgan a la comunidad artesanal del municipio.

1.1.14. PC16 Preparacion de muestras comerciales como producto de las asesorias

puntuales en disefio

Las actividades desarrolladas para la preparacion de muestras comerciales como producto
de las asesorias puntuales, se baso en la presentacion de nuevos disefios para eventos muy
especificos, como ferias artesanales de articulos ceramicos y se tomaron los bocetos de
disefios presentados por el disefiador P. J. Arafiador resultado d las asesorias puntuales,

para ser retomados y rediseiiados por el asesor Carlos Alberto Calvache.

Los nuevos disefios desarrollados fueron presentados al comité de disefiadores para
posibles correcciones y finalmente fueron aceptados para su preparacidon como muestras

comerciales producto de las asesorias puntuales.

El grupo de artesanos con quienes se realizaron las asesorias puntuales y se prepararon las
muestras comerciales fue seleccionado a partir de las visitas de reconocimientos realizadas
en Neiva, Pitalito y San Agustin. Los elementos de la seleccion tuvieron en cuenta las

capacidades y condiciones de trabajo de cada taller.

La seleccion de los bocetos, formas y decoracion de las piezas se hacieron de acuerdo a
las tendencias de mercado del afio 2004 y el tema principal fue “ LA PEPA DE CAFE”,
tomando sus etapas de maduracion, (cambios de colores) como base para los colores a
aplicar en las piezas, y la forma de la pepa como base para la decoracion, forma, medidas y

peso.
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Basados en estos parametros, se desarrollaron las lineas de Sala (accesorios, materos
medianos, contenedores varios), Linea Comedor (fruteros, wvajillas para café y té,
portavasos), Linea Cocina (Contenedores para granos y Posa calientes), Linea Jardin
(materos para mesa y maceteras de piso), buscando una estética tanto visual como funcional

y de precios competittvos en el mercado

La innovacion de los disefios en los productos estuvo de acuerdo a las tendencias de a
cada afio, buscando que los productos presentados tengan las condiciones o exigencias del
mercado internacional, siendo la participacion en ferias un espacio donde se pueda conocer
su aceptacion e impacto en el mercado o sus debilidades como producto nuevo.

El presentar los productos preparados como muestras comerciales resultado de las asesorias
puntuales, genera impactos positivos en la comunidad desde el punto de vista participativo
y demostrativo. Con ello, el artesano puede entender lo importante que es la innovacion y la
informacion al dia de las tendencias de cada afio, que es lo que permite introducir con éxito

las artesanias y participar en los mercados nacionales e intemacionales.

Igualmente, demuestra lo necesarios que son los cambios tecnologicos y de diversificacion
de productos para una comunidad artesanal ceramista como el Huila, cambios que

garantizan el crecimiento y desarrollo del sector artesanal ceramico del Huila.

El Huila tuvo de la oportunidad de participar en la feria de EXPOARTESANIAS 2004, que
se celebra en el mes de Diciembre de cada afio, ocupando un espacio en Casa Colombiana y
otro espacio en el Stand de Cadenas Productivas. Sus productos ceramicos desarrollados en
las asesorias puntuales y preparados como muestras comerciales, lograron gran aceptacion

en todas sus lineas.

De igual forma, habia participado en EXPOARTESANIAS 2003, con muestras comerciales
desarrolladas en inicios de la cadena, disefios sobre los cuales se apoyo la propuesta
presentada en el 2005 y en el seguimiento en ventas de los productos, uno de los

parametros que permite conocer la aceptacion del producto propuesto.
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Los planos y fichas técnicas de los productos preparados como muestras comerciales
resultado de las asesorias puntuales se anexaron en los mformes presentados en

interventorias pasadas.

1.1.15. PC17 Proyecios productivos para la mujer

Dentro de las actividades que se desarrollaron en el Programa Nacional de Conformacion
de Cadenas Productivas, se encuentran los proyectos productivos para la mujer que se
documentan en éste informe. Como actividad, es el resultado de la identificacion de
deterrminadas necesidades para un grupo especifico de mujeres artesanas que buscan
fortalecer su participacion al interior de la cadena v mejorar su calidad de vida y la de sus

familiares.

La necesidad de mejorar las condiciones técnicas y tecnologicas de los artesanos atendidos
en el programa, plantea identificar agentes vulnerables que a través de proyectos
productivos se beneficien y logren mejorar sus condiciones actuales a partir del oficio

artesanal de la ceramica.

Los proyectos productivos para la mujer, son la oportunidad para que aquellos agentes que
presentan condiciones menos favorables para el desempefio del oficio artesanal tecnifiquen

su taller y aumenten su produccion mejorando por ende su calidad de vida.

Para ello, cuatro agentes dentro del eslabon de produccion se han identificado y para ellas
se ha formulado un proyecto productivo que les permita fortalecer su participacion en la
cadena y aplicar los conocimientos y técnicas aprendidas durante el desarroilo del programa

en su propio taller.

Ruth Diaz, Lina Vargas, Yury Herrera v Maria Ortiz son ceramistas del municipio de

Pitalito, son mujeres cuyas familias se han dedicado siempre al oficio artesanal y
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econémicamente dependen de ello. El proyecto productivo que se presenta a continuacion,
no solo contempla a éstas cuatro artesanas como beneficiarias directas, sino también a sus
familiares y amigos que junto con ellas se beneficiaran de las adecuaciones tecnologicas y

los recursos que para la conformacion de sus talleres se propone.

El proyecto toma como base las asistencias técnicas realizadas a las beneficianas en:
1. Acompafiamiento
Induccién para la elaboracion de proyectos

Induccion para la adecuacion del taller

> wnN

Induccion para la produccion y la comercializacion.

El alcance del proyecto se puede medir en aspectos como lo siguiente:

.0

% Alcanzar un volumen de produccion para suplir el mercado nacional

&

¢ Generar unidades productivas que fortalezcan el eslabon de produccion y alternativas

laborales sostenibles y rentables para los agentes beneficiados

>

)
*

Concretar el apoyo institucional y gubernamental a fin de promover mas propuestas y
proyectos productivos para las mujeres y los hombres artesanos de la ceramica del
Huila

Proyecto de Adecuacion de un taller artesanal para producir articulos en ceramica que se
comercializaran en el Hutla y las principales ciudades de Colombia

Antecedentes

¢ Las mujeres beneficianas de éste proyecto, no poseen las herramientas adecuadas y en
ocasiones desempefian su labor artesanal en talleres de otros artesanos.

¢ La necesidad de generar una alternativa sostenible para mejorar la calidad de vida de las
comunidades artesanales a través de la produccion a escala y el aumento de las ventas y

de los ingresos.

Planteamiento del problema
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Mi taller no tiene la capacidad de producir articulos ceramicos artesanales en las cantidades

y de la calidad que deseo, y no puedo promocionar mis productos eficazmente.

Esto se debe a que mis recursos para la adquisicion de materia prima, materiales y
herramientas son muy limitados, y a que no he podido actualizar completamente mis

conocimientos en disefio, técnicas de produccion y de comercializacion.

En consecuencia mi nivel de produccion, de ventas y de ingresos no son lo suficientemente
altos para satisfacer con holgura mis necesidades personales y de reinversion en mi

actividad productiva.

Por este motivo, obtener el capital semilla para adecuar y dotar mi taller artesanal, y recibir
asesorias en disefio, produccion y mercadeo, seria el empujon necesario para que mi
actividad productiva genere los beneficios necesarios para satisfacer mis necesidades y

desarrollar mis capacidades artisticas.

Justificacion

Obtener los recursos para adecuar y dotar mu taller artesanal, y actualizar mis

conocimientos

Genera ingresos
alternativa laboral
desarrollo artistico

Perpetuacion de una actividad que identifica culturalmente esta region del pais

Objetivo general

Adecuar un taller artesanal para producir articulos en ceramica que se comercializaran en el

Huila y las principales ciudades de Colombia.
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Objetivos especificos

e Legalizar la existencia de una unidad econémica que produzca y comercialice
articulos ceramicos artesanales

¢ Adecuar el taller con las maquinas y herramientas necesarias para producir articulos
ceramicos artesanales.

¢ Elaborar prototipos de articulos ceramico artesanales que segun una asesoria en
disefio y produccion.

e Preparar la comercializacion de los productos ceramicos artesanales

Plan de ejecucion del proyecto

El proyecto se ejecuta en cuatro fases. Cada una permite alcanzar uno de los cuatro

objetivos especificos.

La primera fase permite alcanzar el primer objetivo especifico “Legalizar la existencia de
una unidad econémica que produzca y comercialice articulo ceramicos”. De esta primera

fase hacen parte las siguientes actividades:

1 Inscribir al artesano dueio del taller en el Registro Unico Tributario RUT.
2. Preparar el libro fiscal para llevar las cuentas del taller.

3. Adquirir un talonario de facturas para las ventas del taller

La segunda fase permite alcanzar el segundo objetivo especifico “Adecuar el taller con las
maquinas y herramientas necesartas para producir articulos ceramicos artesanales”. De esta

segunda fase hacen parte las siguientes actividades:

4. Contratar a un asesor en disefio de distribucion de talleres ceramicos

5. Diseiiar la distribucion de la planta .
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6. Adquirir las maquinas y herramientas necesarias para producir articulos ceramicos
artesanales.
7. Organizar la planta de produccion del taller segin el disefio de distribucion de la

planta

La tercera fase permite alcanzar el tercer objetivo especifico “Elaborar prototipos de
articulos ceramico artesanales seglin una asesoria en disefio y produccién”. De esta fase

hacen parte las siguientes actividades:

8. Contratar a un asesor en disefio de productos ceramicos artesanales

9. Contratar a un asesor en produccion de productos ceramicos artesanales

10. Disefiar tres productos ceramicos artesanales

11. Producir un prototipo de cada uno de los tres articulos ceramicos artesanales

disefiados

La cuarta fase permite alcanzar el tercer objetivo especifico “Preparar la comercializacion

de productos ceramicos artesanales”. De esta fase hacen parten las siguientes actividades:

12. Calcular el costo de la produccién de cada articulo ceramico artesanal que se
ofrecera

13. Determinar los precios de venta de los articulos ceramicos artesanales que se
ofreceran.

14, Contratar a un asesor para el disefio de un catilogo promocional de los articulo
ceramicos artesanales

15. Disefiar un catalogo promocional de los articulos ceramicos artesanales

16. Elaborar una serie del catalogo promocional disefiado

17. Ofrecer los productos ceramicos artesanales a tres comercializadores ubicados fuera

de Neiva.

Las beneficiarias directas son cuatro mujeres, pero indirectamente se beneficiaran mas de

veinte personas que hacen parte de sus nucleos famihares y de amigos artesanos. Para la
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puesta en marcha de éste proyecto, se han hecho contactos con el Banco Agrario y de la

Camara de Comercio para la consecucion de los recursos.

El cronograma de las actividades para el Proyecto Productivo para la Mujer, se presenta a

continuacion:

W P Semana de
_ejecucion

Actividad — | Findeejecucion | 1]2]3 4|5 0]718791 10111 12113]14]17[16

..... ol v [

T

1{Incribir al artesano duefiolEn  la  primera
del taller en el registrosemana
unico tributario RUT

2{Preparar el libro fiscallEn la primera
para llevar las cuentas dellsemana
taller 58

X

3|Adquirir un talonanio delfEn la  segunda
facturas para las ventas|semana
del taller -

4|Contratar a un asesor enjEn la segunda
disefio de distribucion de|semana
talleres ceramicos

5|Disefiar la distribucion de|A la tercera
la planta semana

Adquirir las maquinas y|A la cuarta semana
herramientas  necesarias
para producir articulos
ceramicos artesanales

=)

]

7(Organizar la planta de|A la quinta semana
produccion  del taller
segin el disefio de
distribucion de la planta

8|Contratar a un asesor enfA la  segunda
disefio de  productos|semana
ceramicos artesanales

9|Contratar a un asesor enfA la  segunda
elaboraciéon de productos|semana
ceramicos artesanales

T

10{Disefiar tres productos{A la sexta semana
ceramicos artesanales e

11|Producir un prototipo de|lA la duodécima
cada uno de los tres|semana

articulos ceramicos
artesanales disefiados

[ . !
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12

Calcular el costo de lalA la
produccion de cada
articulo ceramico

artesanal que se ofrecera

tercera semana

décimo

13

Determinar los precios defA la
venta de los articulos
ceramicos artesanales que

se ofreceran

tercera semana

décimo

14|Contratar a un asesor para|A la sexta semana
el disefio de un catalogo
promocional de los
articulo Ceramicos
artesanales
15{Disefiar un  catalogol]A la  decimo
promocional de  lositercera semana
articulos Ceramicos
artesanales
16{Elaborar una serie dellA la decimo quinta
catalogo promocional|semana N
diseiiado
17|Ofrecer  los productos|A al decimo sexta
ceramicos artesanales ajsemana
tres comercializadores
ubicados fuera de Neiva
Los resultados de las actividades, se plantean en el siguiente cuadro:
Fas{No.| ctividad Resultado Ejecucién
o st e |oee TIEE G
Fas 1|Incribir al artesano duefio del{Un documento de inscipcion aljEn la  primera
el taller en en registro unico|RUT semana
tributario RUT
2|Preparar el libro fiscal paralUn libro fiscal listo para utilizar [(En la  primera
Hevar las cuentas del taller semana
3]Adquirir un talonarto de{Un talonario de facturas para ellEn Ia segunda
facturas para las ventas delftaller semana
taller
Fas 4/Contratar a un asesor en|Un documento con el contrato defEn la  segunda
e2 disefio de distribucion delasesor en disefio de distribucionjsemana
talleres ceramicos de talleres ceramicos
5(Disefiar la distribucion de lajUn documento con la mas/A la  tercera
planta eficiente distribucion de la planta |semana
6|Adquirir las maquinas y[Maquinas y herramientas|A la cuarta semana
herramientas necesanias paraladquiridas
producir articulos ceramicos
artesanales
Fas 7|Organizar  la  planta  dejTaller artesanal adecuado segin el|A la quinta semapa Final

ANy
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e3 produccion del taller segin el|disefio de la distnibucion de la
disefio de distribucion de lalplanta
planta
8|Contratar a un asesor en|Documento con el contrato de un|A la  segunda
disefio de productos|asesor en disefio ceramico semana
ceramicos artesanales
9lContratar a un asesor en|Un documento con el contrato defA la  segunda
elaboracion de productosiun asesor ceramista semana
ceramicos artesanales
10Disefiar  tres  productos|Un documento con el disefio delA la sexta semana
ceramicos artesanales tres productos Ceramicos
artesanales
Fas| 11{Producir un prototipo de cadajTres prototipos de productos|A la duodécima
ed uno de los tres articulosjceramicos producidos semana
ceramicos artesanales
disefiados
12|Calcular el costo de lalUn documento con el calculo delA la  décimo

producciéon de cada articulo
ceramico artesanal que se

los costos de los productos que se;
ofreceran

tercera semana

ofrecera

13|Determinar los precios delUn documento con la lista defA la  decimo
venta de los  articulos|precios de venta al por mayor y al|tercera semana
ceramicos artesanales que seldetal de los productos que se
ofreceran ofreceran

14|Contratar a un asesor para el{Un documento con el contrato de|A la sexta semana
disefio de un catalogolun asesor para el disefic de un

promoctonal de los articulo
ceramicos artesanales

catalogo comercial

15{Disediar un catalogo
promocional de los articulos

ceramicos artesanales

Un catalogo promocional de los
articulos a ofrecer

A Ia decimo
tercera semana

16|Elaborar una serie  del|Una serie del catalogo[A la decimo quinta
catalogo promocional|promocional impreso semana
disefiado

17|Ofrecer los productos{Tres  ofertas comerciales alA al decimo sexta

ceramicos artesanales a tres
comercializadores  ubicados
fuera de Neiva

comerciahzadores presentadas

5¢mana

El presupuesto propuesto para adecuar los talleres y desarrollar las actividades y compras,

se presenta en ¢l siguiente cuadro:
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Suma de Valor Total
Recurso Total |Participacion
Armiendo $ 6.65%
instalaciones 1.000.000
Asesoria técnica § 13,01%
1.957.500
Gastos de $ 8,98%
alojarmento 1.350.000
Gastos de transporte h> 3,32%
500.000
Honorarios del $ 731%
emprendedor 1.100.000
Insumos de $ 19,95%
produccion 3.000.000
Magquinas y $ 39,89%
herramientas 6.000.000
Papeleria $ 0,35%
53.000
Publicaciones $ 0,53%
80.000
Total general 5 100,00%
15.040.500

1.1.16. PC 18 Talleres de Tintes Naturales (Engobes).

Programa Nac

ael sector artesanal

Los resultados obtenidos en la realizacion de los talleres de tintes naturales en las

localidades atendidas por el programa para la cadena de ceramica, tuvieron relacidén con los

estudios realizados por el asesor Sergio Lozada para la caracterizacion de las propiedades

de las matenias primas artesanales, ya que de ello se pudieron establecer los sitios de

extraccion de arcillas rojizas o con contenidos de éxidos en la region.

Por otra parte, el objetivo general de los talleres de tintes fue el de desarrollar un espacio de

formacién para artesanos ceramistas nscritos dentro del programa de formacion en la

cadena productiva de la ceramica para el manejo y aplicacion de diferentes acabados en

ceramica y la utilizacion de engobes o arcillas pigmentadas.

Los objetivos especificos del mismo se centraron en la:
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e Actualizacion en conocimientos de técnicas de acabados en la ceramica

tradicional y contemporanea.

e Identificacion de materiales y técnicas de aplicacion de matenales para la

creacién y mejoramiento de la produccion tradicional.
e Preparacion y aplicacion de engobes de Fondo o recubierta superficial.

¢ Manejo y conocimiento en los defectos de la aplicacion de los engobes y como

corregirlos.
e Preparacion de Engobes Coloreados Utilizacion de Oxidos.
e Ensayos practicos de los engobes coloreados.
» Principales oxidos metalicos utilizados en la coloracion de los engobes.
e Tabla de vidriados que favorecen ciertos materiales.
» Conocimiento y manejo de los engobes vitrificados.
e Manejo destreza y preparacion de la “TERRA SIGILATA”.

Como experiencia exitosa lograda por los especialistas (Afiez y Calvache) en la localidad
de San Agustin, en el capitulo de rescate del producto tradicional lograron mejorar la
calidad de las estatuillas agustinianas con un adecuado manejo de moldes y de arcillas,
como el de usar barbotina para vaciado y logrando efectos respecto al color, a partir del uso
del café, como elemento natural y remplazando el uso de derivados del petroleo, como el

Neme.

En la localidad de Neiva participaron miembros de los grupos artesanales GUANACO,
MANOS DE FUEGO, Jovenes de las Comunas 8 y 10, Asociacion Artesanos LA
FORTUNA. Participaron en el evento 15 artesanos.

Los resultados del taller fueron muy significativos ya que los artesanos participantes
tuvieron la opcion de aplicar las metodologias de trabajo desarrolladas asi como el uso de

las diferentes técnicas de la aplicacion de los engobes.

Las piezas destinadas para la aplicacion de estas técnicas, fueron los productos

desarrollados de los diferentes talleres de disefio que se han hecho para esta localidad, los
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o

resultados de los productos son satisfactorios en la medida que para estos artesanos esta
técnica es novedosa y hasta el momento no lo habian realizado en sus productos

tradicionales.,

Cabe destacar el trabajo del Sr. Alirio Parra quien con los grandes conocimientos que
posee del tema ha podido desarrollar toda una linea de nuevos productos, mas cuando este

taller no poseia una linea definida.

Para los otros artesanos el taller de engobes ha servido como alternativa a la decoracion

tradicional vtilizada por ellos como vidriados y pinturas al fri6.

Para la localidad de Pitalito el Taller de Engobes, se realizé con los grupos artesanales de la

asoctacion de Artesanos del Sur COARTEHUILLA y artesanos independientes.

El desarrollo del taller se realizé con matertales que fueron suministrados por Artesanias de
Colombia S.A. y se realizaron con los prototipos de los productos resultado del taller de

creatividad.

Cabe destacar para este municipio el trabajo que ha adelantado por muchos afios e] SR.
Alberto Llanos quien demuestra un dominio total en la técnica y quien ha desarrollado toda

una linea de productos con esta técnica ceramica.

Aunque Los resultados de la aplicacidn de estas técnicas es novedoso para estos artesanos
esperamos que en el corto tiempo esta técnica empiece ha ser utilizada masivamente, ya
que los costos de los engobes son mucho mas reducidos que otros materiales para dar los

acabados esperados sobre la ceramica tradicional.

A la localidad de Pitaltto el Taller de Engobes, se realizd con los grupos artesanales de las
asociaciones ARTESA Y ZULUMA asociaciones que agrupan al mayor grupo de

artesanos ceramistas del Municipio.

En las visitas que fueron realizadas a los talleres que se encuentran cercanos al parque
arqueologico, el experto Carlos Calvache pudo desarrollar una téenica con patinas del agua
del café que dan un acabado muy especial y a un costo muy bajo sin utilizar materiales

1OX1COS.
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Se espera que con el tiempo y gracias a esta capacitacién los artesanos estén en condiciones
de producir una ceramica con acabados mas acordes con la exigencia de calidad y que

puedan entrar a los mercados nacionales y extranjeros.

Conclusiones y Comentarios del Taller

Aunque la técnica del engobado de las piezas ceramicas 1o es nueva en nuestro pais, ya
que ha sido utihzada en otras regiones, se espera que con el curso de capacitacion

realizada en esta zona los artesanos estén en condiciones de empezar a aplicarla ya que:
- Disminuye los costos de produccion,
- Es facil de aplicar ya que no requiere de alta tecnologia.
- Remplaza el uso de materiales toxicos para decoracion.
- Disminuye los tiempos de produccion.
- Serealiza en una sola Quema.
- Daacabados mas acordes con la produccion tradicional.
- Presenta aspectos técnicos ceramicos mas favorables,

- Puede representar una técnica diferente que caracterice el desarrollo de nuevas

lineas de produccion para el Huila.

1.1.17 PC19 Asesorias puntuales en los Centros de Disefio de Pasto, Armenia y

Bogotd.

Las asesorias puntuales en los Centros de Disefio, se enfocaron principaimente en la
orientacion del desarrollo de las cadenas productivas y la participacion de los artesanos

atendidos en fenas como Manofacto y la Feria de Artes Manuales.

Durante el desarrollo de las asesorias puntuales, los trabajos artesanales fueron evaluados,
lo que permiti6 realizar un seguimiento a los avances de cada artesano y orientarlos hacia el

mejoramiento tanto de sus disefios como de las técnicas.

La asistencia de los artesanos de la cadena productiva de la ceramica a las asesorias fue
significativa y los resultados positivos, representados por la participacion de tres de los
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talleres que fueron asesorados puntualmente en los centros de disefio dentro de los once

talleres de cerimica expositores en dichas ferias.

Los artesanos asesorados y que participaron pertenecen a la locahidad de San Agustin y los

productos desarrollados con los cuales participaron son los siguientes:
e Contenedores en ceramica vy fibras

s Chivas

» Plazas de toros

» Productos tipo Scuvenirs

Los procesos adelantados a través de éstas asesorias se complementaron con las actividades
en disefio realizadas en las diferentes localidades, como fueron talleres de creatividad para
el desarrollo de productos, asesorias para el mejoramiento del proceso artesanal y las
relacionadas con el aprovechamiento de materias primas naturales para procesos de

tinturado y la elaboracién de empaques y embalajes.

1.1.18. PC20 Asesorias para Disefio y Desarrollo de Empaqgue, Embalaje e
Hentidad Grdfica para el Producto y su Exhibicion.

Las asesorias realizadas para el disefio y desarrollo de empaques, embalajes e 1dentidad
grafica en las diferentes localidades por la disefiadora Ana Jimena Arango con el objetivo
de onentar el fortalecimiento de la produccion y la comercializacidn del producto artesanal
ceramico del departamento, mediante la formulacion y puesta en marcha de estrategias para

la promocién y 1a comercializacion.

Los contenidos de las asesorias contemplaron:

Conceptos basicos: empaque y embalaje, funciones, tipos, complementos de los empaques
Materiales: naturales, celuldsicos, metales y vidrio

Normatividad: rotulado, peso, dimensiones, simbologia de manipulacion, ecoempaque y

ecoembalaje
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Taller de Creatividad: analisis de mercado. geometrizacion. codigos visuales. condiciones

fisicas, codigos estructurales, disefio de propuestas. Los talleres fueron tedrico — practicos.

Los participantes de las localidades de San Agustin, Neiva v Pitahito al taller valoraron la
importancia del uso adecuado del empaque y del embalaje, en la distribucion v venta del
producto; apropiaron las herramientas necesarias para su disefio; tomando como referencia
sus propios productos, participaron activamente en el Taller de Creatividad y desarrollaron

propuestas.

De igual forma, la disefiadora realiza su asesoria para la ceramica tradicional y
contemporanea; partiendo de la no-existencta de empaques de calidad para la ceramica, por
lo tanto de la necesidad que los empaques representen y planteen una nueva imagen de los

productores de la ceramica del Huila.

Por otra parte, las asesorias en disefio grafico para la imagen corporativa, el producto y su
exhibicion, el disefiador Ariel Pineda realizd asesorias de imagen corporativa en el
departamento del Huila, con el objetivo de orientar el fortalecimiento de la imagen
corporativa, el producto y su exhibicion, como herramientas fundamentales para la

comercializacién del producto artesanal ceramico del! departamento.

Los contenidos de las asesorias contemplaron conceptos basicos de la comunicacion, disefio

en la dentidad grafica y talleres de creatividad.

Los resultados obtenidos a través de éstas asesorias se resumen en los disefios elaborados
para cada artesano en elementos como son tarjetas de presentacién y catalogos de ventas,

algunos de los artesanos beneficiados se presentan a continuacion:

EMPRESA NOMBRE MUNICIPIO
Arte y Decoracion Eli Vargas Medina Neiva
Asociacion Artesanal Agustiniense Maria Inés Gomez Cordoba San Agustin
Asoctacion de Artesanos Jovenes Clara Inés Pérez Netva
Artesanos Con Futuro
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Cooperativa Artesanal del Sur del | Maria Cristina Merchan Pitalito

Huila “Coartehuila”

Asociacion de Artesanos Corporacion | Elva Maria Munar Neiva

“CORARCE” Manos de Fuego

Asociacion de Artesanos Huanaco Ana Elcy Polania Neiva

Cooperativa de Trabajo Asociado “La | Maria Orfenis Ortiz Neiva

Fortuna”

Artesanias Ullumbe Orlando Orrego Pitalito

Asociacion Artesanal Zuluma Gentil Ortega Toro San Agustin

Los productos entregados por el asesor en identidad grafica son los siguientes:
= Logotipos.

= Planos Técnicos.

Aplicaciones representadas en:

* Tarjeta personal.

*  Autoadhesivo.

= Sticker.

» (Codigos Graficos en cromatico y tipografico.

= Hoja membreteada de la empresa.

1.2. DI Disefio de equipos de produccion, productos y de procesos que incluyen

innovacion tecnologica

1.2.1. DI0OI Innovacion Tecnologica para el Mejoramiento de los Procesos

Productivos Artesanales.
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Los estudios realizados sobre innovacién tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos
productivos artesanales, se desarrollaron transversalmente a partir de las asesorias

ejecutadas dentro del programa.

Los asesores para la realizacion de éste estudio, diagnosticaron las condiciones actuales del
proceso productivo de ceramica en las localidades de Neiva, Pitalito y San Agustin,
partiendo de las etapas de produccidn, las cuales se describieron desde la preparacion de la

materia prima, las técnicas de produccion utilizadas, procesos de cocci6n y decorado.

De igual forma, al diagnosticar las condiciones actuales de proceso productivo de la
ceramica, identificaron elementos del contexto que influyen en la estructuraciéon de dicho

proceso, como son los siguientes:

o Cerca de 250 Familias se dedican a la produccion decorativa y utilitaria mediante
procesos manuales con principios incipientes de tecnologia, donde los conocimientos y

técnicas son transmitidas de una generacion a otra, haciendo parte de su vida cotidiana.

e Por lo general toda la matena prima se extrae en las minas de Pitalito y es transportada

a las otras regiones

¢ El artesano genera su taller en la parte posterior de su vivienda o jardin donde se crea

un techado y se trabaja al aire libre.

e lLa produccidn es manejada dependiendo de los pedidos, que en su mayoria son

contratados por esquema satelital para otros talleres.

+ La mano de obra es contratada por penodos cortos y se paga al destajo, por lo general el
duefio del taller se dedica a producir el crudo y a realizar la quema de la pieza pero se

contratan moldeadores de figuras y personas que pinian el exterior.
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« No se maneian conceptos de oroduccion en serie. el maximo es generalmente no mavor
a 200 unidades. las cuales son producidas en un taller durante 15 dias con uno o dos

oDerarios.

El obietivo princival fue la definicion de una estrategia adecuada con la cual la cadena
productiva de la ceramica en Pitalito. genere procesos de metoramiento en sus productos
por medio de la implantacién de tecnologias apropiadas v existentes en el mercado

nacional.

Objetivos Especificos

e Creacion de un proceso estandanzado que regule las cantidades, tiempos y pasos de
la produccion.

e Crear un compendio de informacion con los proveedores nacionales e
internacionales de los productos v equipos disponibles en el ramo de la ceramica.

e Definir los procesos adecuados por medio de soluciones a corto mediano y largo
plazo.

o Generar procesos de aprendizaje y formacion para la apropiacion de la nueva

tecnologia que se va a implantar.

Los estudios y asesorias consistieron visitas a los diferentes talleres artesanales de las
zonas, para a partir de la informacion recolectada se elaborara el estudio con las propuestas

en innovacion tecnoldgica para el mejoramiento de procesos.

En lo relacionado con los procesos productivos, las propuestas se enfocaron en dos frentes,
el primero de ello hacia equipos, herramientas y técnicas y el segundo hacta las exigencias

del mercado relacionadas con la calidad del producto.

Las innovaciones tecnologicas propuestas y desarrolladas para el mejoramiento hacia

equipos, técnicas y herramientas, son las siguientes:
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— Mejoramiento de las formulaciones de las pastas cerdmicas a partir del conocimiento de
las propiedades fisico quimicas de las arcillas y la adicion de elementos como
barbotinas, que le proporcionen mejores propiedades ceramicas para la quema y los
acabados.

- Utilizaciéon de mallas No 60 y 80 para temperaturas de 1050 a 1300 °C

— JImplementar el uso de extrusoras manuales u otras con mayor capacidad para la
preparacion de las pastas ceramicas.

— Implementar el uso de tablas intercambiables para tomos de patada o eléctricos, que
permitan retirar las piezas sin dafio de las formas.

— Utilizar matrices de madera para la elaboracion de los moldes en veso, para conservar
las dimensiones vy formas de los articulos ceramicos.

—  Mejorar la eficiencia de los homos a gas con el cambio de quemadores y bandejas
refractarias, para ademas con ello, aumentar la capacidad de produccion.

—  Generalizar el uso de pirdmetros para controlar las temperaturas durante la quema y el
aprendizaje de tiempos v manipulacion de presion y valvulas de aire.

- Implementar la utilizacién de tornetas en aluminio y hierro para mejorar el proceso de
decorado de piezas vy las técmcas de esmaltado.

—  Se concientizé sobre la conveniencia de utilizar esmaltes industriales para el decorado
de las piezas.

— Se demostraron mejoras y economias por la organizacion del taller y el mejoramiento

de los procesos

Las innovactones tecnolégicas propuestas, fueron avaladas por los artesanos de la zona v en
muchos de los talleres en los cuales se realizaron las visitas y pruebas para la
implementacion de las mismas, se desarrollaron prototipos sobre los cuales se profundizara

en el numeral DIO2

En lo referente a las exigencias de calidad del mercado, diferentes a las propuestas y
obtemdas a partir del proceso productivo, se encuentran el disefio de empaque con

contenido cultural y que genere identidad a las artesanias en cerdmica. Por otra parte, el
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generar cambios en el proceso de esmaltado y recomendar el uso de esmaltes industriales,
se logra comercializar adecuadamente el producto y se puede exponer sin riesgos a

diferentes temperaturas.

1.2.2. DI02 Elaboracién de prototipos y talleres participantes

Los. prototipos desarrollados a partir del mejoramiento de los procesos productivos
artesanales, representados en las asesorias en disefio, tecnologias y aprovechamiento y
beneficio de materias primas, fueron exhibidos en los stands de cadenas productivas y Casa
Colombiana 2003, 2004 y 2005 y descritos a profundidad en el numeral PC 16 de éste
documento. Sin embargo, para profundizar en la elaboracidon de los prototipos en los
talleres de Pitalito y San Agustin, en donde se concentrd esta actividad, se resumiran lo

realizado en cada uno de ellos y los procesos mejorados para la elaboracion de prototipos.
1. Taller del maestro Guillermo Quimbayo: Taller independiente.

1.1 Técnicas y herramientas: para los fruteros centro de mesa en forma de batea con el
borde hacia el interior, trabaja el torno de levante eléctrico, aplica el esmalte por
inmersion, tiene un Horno de mediana capacidad a gas para quemas de bizcocho a 950°¢ y
quemas de esmalte el que prende dejando de 3 a 5 cm. de abertura la tapa , para expulsar el
agua de los esmaltes, por espacio de unos 45 o 60 minutos, luego si se cierra la tapa
acelerando la quema, iniciando los 350°c con una presién minima por unos 60 minutos,
luego de esto se comienza a acelerar de manera que en dos horas no pase los 500°¢, cuando
la quema al cabo de 3 horas se acelera un poco hasta conseguir los 850°c en 4 horas, luego
aceleramos la quema para que en un periodo de 5 a 6 horas nos llegue a los 1040°, en la
que en esta fase se debe mantener que la temperatura se la pueda sostener por espacio de 10
a 15 minutos para luego apagarlo y tener un enfriamiento por espacio de 8 a 10 horas, para
que el enfriamiento sea lento tapamos el buitron, este alimentado con 2 o 3 cilindros de
100 libras cada uno, para la quema de esmalte la carga del homo lo hace con ayuda de las
placas refractarias, adecuadas a las del homo, conocida como el emparrillado, tratando de
que las piezas no queden demasiado juntas par evitar que el momento de la quema se
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aueden pecadas al fundir el vidrio de los esmaltes. una vez comnletada 1a carea del horno.

este tipo de trabaio ha sido una nueva experiencia de trabaio.

2. Taller de artesano Luis Carlos Calderon: Taller independiente.

2.2 Técnicas v herramientas: para los accesorios de forma abierta. los contenedores
cilindricos. buscando de no deformarlas en su manipulacion. Trabaia vaciado en moldes de
veso. su produccion se basa en la elaboracion de chivas. hace las auemas de sus productos
en homo de lefia, usando la guadua como materia basica de combustidn y decoracion en
frio: esta en el proceso de buscar otras alternativas de trabajo. ha sido unos de lo que mas
empefio ha demostrado en las asesorias desde el inicio del programa. v donde para el ha
sido una nueva experiencia en hacer este tipo de productos v manejar mejor la técnica del

vaciado.

3. Taller del artesano Miller Medina: Taller independiente.

3.1 Teécnicas vy herramientas: para los Platos Planos mediano v grande centro de mesa
grande v los Contenedores para la cocina. Trabaia el tomo de patada. donde elabora
productos por pedido en grandes dimensiones. Usa técnica del negreado en homo de lefia
con llantas de bicicleta para este proceso. Ha sido uno de los que mas ha captado el cambio,
al ver que puede tener cambios de produccion en su taller con la experiencia que tiene en el

manejo del torno.

4. Taller de Ruth Polo: Taller independiente. Para uno de los candelabros, donde trabaja

con moldes de yeso para vaciado, elabora chivas, masicos, bohios por vaciado.

5. Taller de Mercedes Urbano y Judith Polanco: Taller independiente. Para uno de los

candelabros, donde elabora chivas, jeep cafetero, por vaciado en moldes de yeso.
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6. Taller de José Joaguin Arcos: Taller independiente. Para los accesorios de estudio y
contenedor abierto, donde se elabora chivas y las palanqueras, por vaciado en moldes de
yeso. Donde la experiencia de hacer este tipo de trabajos y el vaciado y el cuidado que ello

implica ha s1do una gran ayuda.

7. Taller de Esperanza Arcos. Taller independiente Para contenedor abierto, donde se

elabora palanqueras, chivas y objetos varios, por vaciado en moldes.

8. Taller de Manuel Quisabony y Alberto Llanos. Taller independiente. Para la matera
grande y contenedor abierto, donde elabora piezas en serie candeleros, ajiseros, salseras y

piezas de gran tamafio en tomo de patada, usa horno de lefia y negreado con Neme.

9. Taller de Martha Beliran. Taller independiente Para la decoracion de las materas con
engobes, donde elabora pesebres, retablos por pedido, piezas para pesebres, por vaciado en

moldes, usa homo de lefia.

10. Taller de Inés Cabrera. Taller independiente, Para los contenedores abiertos, donde se

elabora chivas, perfumeros, pesebres, por vaciado en moldes de yeso.

Durante las visitas de reconocimiento, se contd con el apoyo del sefior Jesus Antonio S,

para la elaboracion de los moldes en yeso de las matrices en madera.

San Agustin

1. El waller del artesano Carlos y Andrés Bravo. Taller independiente.

1.1 Técnicas y herramientas: para el candelabro, el porta calientes y porta vasos , trabaja el
torno de patada, elabora piezas de replicas precolombinas, negreado y decoradas con
elementos sencillos como horno a lefia y formas de decoracion muy tradicionales utilizando
helecho verde para el negreado de las piezas continuacion hacemos una breve descripcion

de este proceso. Para el torneado de las piezas lo hacen de dos (2), aproximadamente una
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cien (100} piezas entre grandes, medianas y pequefias. El retorneado de las piezas lo hacen

de 3 a 4 dias, las cien (100) piezas. El engobado en rojo en un (1) dia las 100 piezas.

La decoracién con motivos sencillos utiliza ayudas de compas, reglas, lapices, navajas y un
brufiidor, tarda de 5 a 6 dias. El secado lo hacen en sombra con corrida de aire, no hay

secado al sol por temor al cuarteado, por espacio de 8 dias.

1.3. Contraitacion de servicios tecnologicos
1.3.1. 8TO! Asistencia técnica para la adecuacion de equipos y herramientas

En las localidades atendidas en el programa, los asesores Carlos Calvache y Diego Afiez
realizaron asistencias técnicas para la adecuacion de equipos y herramientas, las cuales se
han documentado ampliamente en los numerales DIO1 y DI02. Sin embargo, para concluir
con el resultado de dichas actividades, se presenta el informe de la asesoria para la
adecuacion de equipos para la cadena de la ceramica en el departamento del Huila.

Estos resultados se enfocan basicamente en las recomendaciones para el mejoramiento y
adecuacién de los sistemas de combustion de los hormos a gas y para el redisefio de la

estructura y construccion de los mismos.

INFORME GENERAL ESTADO DE HORNOS PARA CERAMICA EN EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA

Realizada la visita y reconocimiento a cada uno de los talleres de los artesanos participantes
del Programa Nacional de las Cadenas Productivas del Huila, en el sector Artesanal, en el

area de la Ceramica en los Municipios de Nerva, Pitalito San Agustin,

Tenemos la siguiente apreciacion:

Por tradicion los artesanos quemaban o bizcochaban sus productos en hornos de lefia que
son manejados y construidos de manera muy rudimentaria, su construccién no tenia

ninguna asesona técnica, los conocimientos en la forma de como construirlos son
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transmitidos de familia en familia al isual aue otros conocimientos de la ceramica. su forma
v tamafio van de acuerdo al tipo de producto aue elaboraban artesanalmente v no tiene
mucha exigencia en el terminado v la calidad del mismo, la mavoria de los productos como
Cacharros. Chivas. Plazas de Toros. Bohios. Muiiecas. Palenqueras. Estatuillas de San
Agustin etc. son bizcochados entre 800° ¢ v 900°. los que luego son pintados en frié con
Vinilos o Esmaltes en Frio. otros como el Neme que son compuestos Volatiles va que son

combinados de Brea y Trementina, disueltos en Gasolina.

Con el tiempo, luego de presentarse una serie de inconvenientes ( como en el Medio
Ambiente, Deforestacion de Bosques.) por el uso discriminado de la lefia, luego se uso el
carbon vegetal pero con el tiempo igualmente surgio el inconveniente del medio ambiente,
esto ha llevado a que el artesano comience a mirar otras posibilidades de usar otro tipo de
hornos, adquiriendo homos eléctricos pero con el tiempo no le era rentable por el consumo
elevado de energia, v el costo de su producto aumentaria, lo que les llevo a adquirir hornos
a Gas, los que podemos contar en Neiva ( 6) y en Pitalito ( 2-3), esta nueva propuesta esta

en cierta forma beneficiada por la instalaciones de red que Gas Natural Colombia ofrece.

Ante esta nueva propuesta de Hornos a Gas hemos encontrado los siguientes
inconvenientes:

1. No hay el suficiente conocimiento y manejo del gas.

2. No hay el conocimiento apropiado para el manejo y uso del homo a gas.

3. Los hornos no estan construidos para las exigencias del Proceso Ceramico.

4. Los hormos no estan construidos en forma adecuada para el cargue y descargue después
de realizada la quema.

5. Los horno no estan calibrados correctamente en su camara interna lo que hace que la
temperatura no sea homogénea en los niveles internos de la camara encontrando, asi que en
la parte inferior hay mayor temperatura que en la media y en muchos casos baja
temperatura en la parte superior, este inconveniente no nos permite tener una quema
homogeénea y pareja, lo que no asegurar en buen resultado de los productos ceramicos en la
quema del esmalte.

6. La misma construccion fisica del homo no es la mas técnica.
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7. Al hacer uso de estos de equipo en estas condiciones nos permite deducir que realmente
no hay un conocimiento correcto del Proceso Ceramico.

8. La construccion y ubicacion de los quemadores les hace falta estudio

Ante esta serie de inconvenientes y ante la necesidad del Huila al pertenecer a Cadenas

Productivas sugerimos lo siguientes para la construccion de Homos a Gas:

1. La construccion de los hormos a gas la debe realizar un Experto o Técnico en
Construccion de Hornos a Gas.

2. La entidad encargada en la construccion de los mismo debe dar garantia del producto,
capacitacion y/o asesorais por el tiempo que sea requerido, esto es muy importante ya que
para el artesano es importante contar con un equipo apropiado para su oficio y le garantice
su trabajo, ya que por su situaciéon y condiciones econdmicas no puede experimentar con su
trabajo lo que le ocasionaria perdidas a muy altos costos.

3. El horno debe estar calibrado de acuerdo al tamafio intemo de la camara para obtener una
temperatura homogénea, sea para quema de biscocho o esmalte.

4. Su construccion debe estar de acuerdo a las necesidades de los artesanos en relacion, a
su capacidad de produccion.

5. La construccion del homo debe tener ciertas condiciones ergondmicas de acuerdo a los
estandares o promedios de alturas de las personas y de acuerdo al tamafio del Homo,
ubicacién del mismo, recomendable los homos de carga frontal

6. La distribucion y ubicacion del numero de quemadores deben estar de acuerdo al tamafio
interno de la camara y de la estructura del mismo, al tipo y ubicacién de material refractario
usado para su construccion.

7. Los quemadores deben tener una buena elaboracion, manejo y distribucion para la
combinacion de aire y gas para obtener la llama azul que es la requerida para este tipo de
horno y deben ser desmontables manuaimente.

8. Cuando el artesano o ceramista adquiera esta clase de equipos debe tener asesoria y
conocimiento del equipo que esta adquiriendo.

9. Es importante tener en cuenta la ubicacion y distancia de la toma de la red hacia horno,

para utihzar las instalaciones de la tuberia adecuada en el material y el diametro de la
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misma.

Los homos de gas que se tienen conocimiento en uso es en Neiva y Pitalito, pero su
utilizacion no es la mas adecuada, al igual la calidad del producto ahora no tiene mayor

exigenca.

Tenemos que gran parte de Pitalito y San Agustin actualmente utilizan hornos a lefia muy
rudimentarios que construyen con ladrillos de construccién y el tamafio y la forma dei
homo esta hecha de acuerdo a la cantidad de productos quemar, ante esta problematica se
hace muy necesario que los artesanos tengan una apropiada y correcta asistencia en el
conocimiento, manejo y uso del homo a gas para la Cerdmica, es importante esta
recomendacion para el proceso ceramico va que el Huila perteneciente a Cadenas
Productivas es necesario que inicie a tecnificarse en equipos para la Ceramica y poder asi

tener control de calidad y aumentar la capacidad de Produccion Ceramica.

Como resultado de ésta asesoria, se desarrolld una propuesta para la adecuacion y
construccidn de homos en la localidad de Pitalito. Dicha propuesta fue puesta en marcha e
impulsé convenios de cooperacion con las asociaciones La Fortuna, Coartehuila y la

Camara de Comercio de Neiva. Estos convenios incluyen la entrega € instalacion de:

Cooperativa de Trabajo Asociado La Fortuna
+ Hornos para procesos ceramicos

¢ Columnas ceramicas

¢ Placas ceramicas
+

Cilindros de gas 100 Ib.

Cooperativa de Trabajo Asociado Artesanos del Sur del Huila COARTEHUILA
¢ Estructura metalica de un homo

¢+ Columnas ceramicas

¢ Placas ceramicas

¢+ Cilindro de gas 100 |b. uforwe Final

75



Prograria Nacional de
EE f 6 was productivas para el sector artesanal

¢ Sistema de conexi6n quemadores. fistos v valvulas

4 Pirometro diamital

Por otra parte. las actividades producto de la puesta en marcha de la propuesta para la
adecuacion de hornos en Pitalito, se condensan en lo siguiente:

Actividades previas

¢ Retroalimentacién con estudios v asesorias realizados en procesos anteriores en las

cadenas productivas.

+ Buisqueda de alternativas funcionales para diversas maneras de mejorar la elaboracion

del Proceso.
+ Investicacién tedrica en libros especializados.

¢ - Alternativas de mejoramiento productivo en las condiciones v pautas productivas

utilizadas por los maestros artesanos: optimizando, disefiando vy simplificando.

¢+ Busqueda de estimulos econdmicos v el afan de desarrotlo para acelerar v modificar el

ritmo de la elaboracion v la calidad del trabajo.

¢ Construccion e instalacion de todos los equipos con la colaboracion directa del

artesano.

¢ Desarrollo de talleres practicos donde el artesano sea el principal actor de la aplicacién.

El desarrollo de éstas actividades. presenta como resultado las siguientes:

1. Disefio v desarrollo de los Sistemas de Combustién.
Fistos en cobre: Disefio y desarrollo de los fistos en cobre, elemento que sirve de soporte
del quemador v la valvula de regulacion de entrada de aire en cual ensambla en la tuberia

de med1a pulgada de galvanizado.

Valvulas del aire: Disefio y desarrollo de las valvulas de control de aire que se ensamblan

en el primer roscado del fisto en cobre.
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Produccion de Quemadores: Disefio y desarrollo de quemadores los cuales son realizados
con matrices en madera las cuales se utilizan en el proceso de fundicién en hierro, como
segundo paso del proceso se trabajan en el tomo de metales y se les generan los roscados

para lograr su ensamble con los fistos de gas.

Esquema Basico de Armado. Este es el esquema basico de armado para uno de los
gquemadores a instalar el cual puede variar segin la cantidad y dimensiones especificas de
cada homo a producir, se visualiza la posicién de la valvula de seguridad de manposa
amarilla o valvula de paso del gas la cual se debe colocar en cada uno de los quemadores lo

que mejora los niveles de seguridad vy manipulacion de los sistemas de combustion.

Esquema final de Armado de un Quemador: Esquema final de armado de un sistema de
combustion para uno de los quemadores del sistema, se visualiza la forma del ensamble de
las piezas: valvula de paso, fisto en cobre, valvula de paso del atre, v el quemador. Se
debe tener en cuenta que la valvula de paso del aire debe girar en forma suave y libre sobre

el fisto en cobre para poder ser graduada por el artesano en el momento de la quema.

Esquema Final de Montaje: Se visualiza el sistema general de armado de los seis
quemadores y como se unen las tuberias a la red central del gas por medio de la manguera
de presion amarilla. Cabe anotar que se visualiza la valvula de paso Napoly de produccion
Italiana la cual sirve de seguridad y corta el paso del gas a todo el sistema en caso de una

emergencia esta es de color rojo y es de medio giro.

2 Mantenimiento del Horno Para la Ciudad de Neiva

Se produce todo el proceso de Transporte y mantenimiento del horno para la ciudad de
Netva en la cual se Contrata con la empresa Hornos Industriales Ltda. a cargo del

Ingeniero Juan Carlos Sierra quien acredita experiencia de mas de 10 afios, el cual se

encarga del proceso de limpieza, mantenimiento, pintura y detatlado general del horno.
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Los sistemas de combustion seran colocados e mstalados en el sitio a descargar
definitivamente el horno en la ciudad de Neiva, previo acuerdo con los artesanos de LA
FORTUNA se destina un lugar cerca de sede de la cooperativa en un parqueadero en
arriendo. Alli se procederd a hacer la practica de instalacion de los sistemas de combustion

con participacion activa de los artesanos de grupo.

1.1. Produccidn estructura metalica Homo de Pitalito.

Paralelamente al mantemmiento del homo de Neiva se contrata la fabricacién de una
estructura metalica en hierro para la construccion y armado de un Homo Industnial en la

Ciudad de Pitalito para ser entregado a la Cooperativa de artesanos Coartehuila.

Esta estructura es construida con excelentes materiales y todos sus recubrimientos con la
finalidad de que sea tomada como modelo de guia en la construccion de homos por parte de
la cooperativa, se transportara el cascaron hueco y se procedera a la construccion con la
participacion de los artesanos con el fin de transmitir el conocimiento con la esperanza de

que la nueva tecnologia sea apropiada en al region.
1.2, Transporte de los Homos a La Ciudad de Neiva.

Terminados los dos procesos tanto el mantenimiento como la estructura metalica se procede
a contratar una cama baja la cual facilita el montaje de los Homos de Io contranio los costos

de transporte se aumentarian considerablemente,
1.3. Montaje del Homo en La Ciudad de Neiva.
Luego de descargar y ubicar el Homo en el parqueadero dispuesto por los artesanos de La

Fortuna se procede a la instalacién de todo el sistema de combustion, quemadores y

conexiones.
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1 4 Preparacion v puesta anunto del Homo.

Gracias a la gran disposicion de los artesanos de La Fortuna se termina v pone a punto el
horno sin mayores inconvenientes, se procede a cargar para realizar la primera quema de
prueba. aunque no se logra cargar completamente el homo por falta de equipamento

interior.

1.5 Produccion Primera quema en Neiva.
Visualizacion de los quemadores en funcionamiento lo cual como se observa en la
fotografia gceneran una muy buena combustion del gas denotada por el color azul intenso
de la llama v se aprecia también su fuerza v capacidad.

1.6. Resultados de 1a Primera Quema en Neiva.
Los resultados de la primera quema son satisfactorios se encuentran piezas reventadas por

un mal amasado de la arcilla pero las piezas producidas por vaciado salen con muy buenas

caracteristicas de dureza v absorcion.
T a mctalacidn ha cido in éxitn
2. Construccidén del Homo en La Ciudad de Pitalito.

A 1gual que en la ciudad de Neiva en Pitalito se procede inicialmente a realizar todas las

conexiones de los sistemas de combustién, para luego comenzar la construccion interna del

harnn

2.1 Proceso de construccion.

Se realiza la distribucion del trabaio donde la colaboracion por equipos desarrolla diferentes

etapas del proceso.
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Proceso de construccion: A medida que se trabaja se van dando los resultados del proceso y
se corrigen errores v se ajustan técnicas siendo cada vez mas facil la construccion. La
colocacion de ladrillos en la puerta del homo a sido terminada v se continua con el proceso

de construccion interior, comenzando por la construccion de la chipula.

Dibujo técnico: Previamente el asesor preparé los graficos del posicionamiento de los
ladrillos para la construccion de la capula del homo, los cuales reviran de armado para la

matriz de soporte de la ciipula que sera realizada en el sitio de trabajo.

Matriz en Icopor: Se realiza en forma paralela a la produccion del homo la matriz de la
cupula, se procesa y alista en el sitio de armado del homno, posteriormente se verifican las
dimensiones y espesores de los ladrillos en referencia al horno ya armado, para comenzar el

alistamiento de los ladnllos a pegar.

Montaje de la cupula: Se realiza el montaje de la primera linea de ladrillos de la cupula del
horno en donde una parte de la matriz en icopor sirve de sostenimiento mientras se pega y
acopla. Se finaliza la colocacion de la capula del homo, afinando y puliendo los descuadres

que se hayan podido presentar.

Colocacion del manto Ceramico: Paralelamente ala terminacidn de la capula del horno se
procede a cortar el manto ceramico y a pegarlo en la puerta del horno, el cual se adquiere
por rollos de 7 metros x 60 cms y permite un perfecto cerramiento de la puerta con los
ladrillos interiores. Hay que aclarar que dependiendo el fabricante y sus conocimientos este
manto es aplicado de diferentes maneras. También hay que tener en cuenta el costo del

manto pues se debe cotizar con anterioridad y calcular su cantidad.

Produccién de la chimenea: Paralelamente a la construccion del interior del horno y la
puerta se procede por medio de otro equipo de trabajo a la elaboracion del la chimenea y el

damper del horno en la parte posterior.
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Finalizacion del homo: Después de terminar todo el homo se procede a dar instrucciones
para la finalizacion de detalles por parte de los artesanos como son la colocacion de
ladrillos refractarios en el frente de la capula y la colocacion de las laminas traseras del

damper que deben ser instalados después de la primera quema del homo.

3. Puesto de trabajo.

Bancos o mesones de amasado: Estos bancos son elaborados en madera natural
generalmente de gran densidad, sus dimensiones pueden ser de 1 metro por un metro y
una altura entre 80 y 90 cms o ser de 1 metro por dos metros de largo y una altura entre
80 v 90 cms. En ellos el artesano puede generar desde un amasado adecuado hasta la
produccion de moldes en casos necesarios. Estos mesones se convierten en el eje central del
taller y ayudan a organizar con gran facilidad la produccion. Una caracteristica es que
deben ser de gran fortaleza utilizando la madera en forma gruesa y dandoles una gran
estabilidad, por lo general en las 4 patas esquineras del mesén se producen con listones

entre 10y 15 cms de grosor.

4. Logros e Impacto:

¢ Implantacion de nuevas tecnologias enfocadas al mejoramiento de los procesos y a la

perfeccion de los productos.

4 Permitir al artesano en forma fisica de apreciar otro tipo de construccién de homeos a

£as para procesos ceramicos.

¢ Participacién activa del artesano en la construccion e instalacion de los sistemas de

conexién de los hornos a gas.

¢ Comprension por parte del artesano de las caracteristicas técnicas necesarias en la

construccion de homos ceramicos.
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& (rear concentos al artesano de maneiar procesos productivos en linea v no vor vedido

lo cual realizan vor lo general.

¢ Cambiar los conceptos de carea de los homos por parte del artesano permitiendo

adquirir nuevos conocimientos sobre el equilibrio interno del homo.

¢ Permitir el meioramiento continuge a otros de los grupos artesanales.

¢ Permitir el acceso a la informacion de proveedores v productos a todos los erupos de

artesanos del pais.

Las actividades realizadas para la adecuacién v construceién de hornos ceramicos en las
asociaciones La Fortuna v Coartehuila. ademas de la asesoria a los artesanos sobre la
correcta mstalacion de los sistemas de combustion. presentan como resultados concretos. el
aumento de la productividad de la cadena v el mejorarmento de los procesos productivos al

controlar procesos criticos v hacerlos mas eficientes.

1.4, Investigacion de estudios de mercados. comercializacion v marketing

1.4.1 IMOI Diserio v estructuracion de planes de mercadeo v comercializacion

Las actividades realizadas para el disefio v estructuracion de planes de mercadeo v
comercializacion se desarrollaron en la zona por los asesores del programa, quienes en
principto elaboraron un diaegndstico de las condictones econdmicas v sociales de la zona.

descritas en el numeral PC02.

A partir de dicho diagnoéstico. se formularon planes de mercadeo v comercializacién. los
cuales hacen parte integral de los planes de negocio propuestos para las empresas
asociativas v en el plan elaborado especificamente para la asociacion PROARSUR. quienes

pertenecen especificamente al eslabén de materias primas.
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El plan de mercadeo y comercializacién para la cadena de la ceramica, parte de la
necesidad de consolidar la actividad artesanal fortaleciendo sus procesos de
comercializacion. Para ello, utiliza una metodologia clara v sencilla, con la cual los
artesanos de la cadena puedan aplicar v apropiarse de los conceptos para mejorar sus

procesos de comerctalizacion.

El plan de negocios para las empresas asociadas en su aparte de comercializacion comienza
por la definicion del cliente, de los productos y servicios, la relacidon mercado producto

chente y propone las estrategias de comercializacién para la exportacion.

El plan de negocios para Proarsur, parte del analisis DOFA del centro de acopio, beneficio
y sumnistro del mercado, con el fin de establecer los productos que se van a vender, fijar
los precios, definir el cliente potencial y el real con su capacidad de compra. Igualmente,
identifica el mercado, su crecimiento y las estrategias de mercado, comercializacion y
venta, La competencia v los canales de distrnibucion también se contemplan en éste

documento.

1.4.2. IM02 Capacitacion en tendencias de disefio y del mercado

La metodologia desarrollada para estructurar los talleres en tendencias de disefio y del
mercado, incluyd también temas de comercializaciéon y benchmarking, con los cuales se
logré encadenar el desarrollo de prototipos y los aspectos de comercializacion apropiados

para fortalecer éstos eslabones de la cadena.
El contenido de la metodologia desarrollada es el siguiente:

1. Cadena en la comercializacion:

Artesano (Proveedor)

Exportador {Artesanias de Colombia)
Importador (Mayorista, Distribuidor)
Detallista (Tienda o Almacén)
CLIENTE

2. Bases de Negociacion en el Mercado
Negociacion con Proveedores:
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v Con buenos precios — Descuentos por volumen de compra.
v Asociarse para comprar en volumen y tener mas poder de
negociacion,
v Calidad en el producto
v Cumplimiento en las entregas
v Formas de pago

Negociacion con Clientes:

v Cumplimiento:
v Cantidades
v Fechas de entrega
4 Colores, especificaciones, dimensiones
v Calidad
v Precios
v Documentos requeridos
v Descuentos por volumen de compra
v Formas de pago

3. Aspectos de Comercializacion y Mercadeo

v Qué es COMERCIALIZACION?
v Conjunto de actividades realizadas con el fin de facilitar una venta.
v (Qué es MERCADEO?
v Conjunto de actividades realizadas con el fin de aumentar las ventas y el
valor percibido de un producto y generar recordacion.
v i Qué es COMPETITIVIDAD?

Conjunto de capacidades para poder competir; permiten que el producto permanezca y se
posicione en un mercado.
v Comercializacion Nacional

] Ferias, Puntos de Venta (Almacenes), Institucionales o
Empresariales, Almacenes de Cadena.

v Comercializacidon Intermacional

Franquicia en la Florida, Clientes independientes en Estados Unidos y Europa, Almacenes

de Cadena
v Comercializacién Nacional
. Ferias, Puntos de Venta (Almacenes), Institucionales o

Empresariales, Almacenes de Cadena.

v Comercializacion Intemacional
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Franauicia en la Florida. Clientes independientes en Estados Unidos v Europa. Almacenes
de Cadena
v Aspectos mas imporiantes para el Mercadeo
= Producto diferenciado (Disefio)
= Seemento Objetivo
. Montaje o exhibicion
. Empaque de los productos
L] Atencidn de los vendedores
. Informacion sobre el producto: resaltar origen v técnicas como

estrategia de divulgacion sobre nuestras tradiciones y cultura.
INCOTERMS: Términos Internacionales de Comercio

v" EX-WORKS
v Para A de C es el costo al que se compran los productos; para Ustedes es
el precio al que le venden a A de C.
v' Este precio va incluye la ganancia del proveedor, todos los costos
{(directos e indirectos) incurridos en la produccion y el transporte a la
bodega de la Empresa.

v FOB:
v' Es el precio al cual cotiza v vende A de C para exportacion.
v" Costo del Producto + Costo del Transporte al puerto de embarque +
Costo de Documentos de Exportacion + Margen de 1a Empresa

v CIF:

v" Es el precio del producto puesto en el destino final al que se exportd.
v" Precio FOB + Seguros + Flete (Al puerto destino + Ciudad final)

Costos de Exportacion

v' Producto Ex-Works 100% 75.000
Etiqueta y empaque + 2%
Transporte interno + 6%
Manejo exportacion + %
Costos Agencta de Exportacion +  15%
v" Precio FOB-Bogoté 130% 97.500
v" Precio CIF 160%
v" Nacionalizacion pais destino + 9%
v" Precio al MPORTADOR + 169% 126.750
¥" Gastos de bodegaje, distribucion
y margen del Importador +100% (Acumulado)
338% 253.500

Issforme Fimal

85



Programa Nacional de
conformacion de cadenas productrvas para ol sector artesanal

v' Margen del Almacén, Impuestos,

y demas gastos +100% (Acumulado)
676% 507.000

Resumen:

Ex-Works 1.00

FOB 130
CIF 1.60
Nacionalizacion 1.69
Ganancia 338

Almacén Final 6.76

4. ;Qué es una Tendencia?

v

v

v

“Es la aplicacion en los productos de las manifestaciones, sensaciones y
sentimientos que se instalan en la colectividad humana, a partir de la evolucion de
la sociedad.”

Surgen a partir de estudios de mercados, para definir preferencias e inclinaciones
de un grupo determinado de individuos.
Se fundamentan en:

Movimientos, ideologias, credos, corrientes; en formas de ver la vida.

Representan preferencias e inclinaciones de un cliente o segmento de mercado
determinado.

Reflejan necesidades, deseos y hasta rechazos de un grupo identificable de
consumidores.
Tipos de tendencias:

Color : colores que cuentan una historia sobre un tema especifico. fjemplo:
la naturaleza, un sentimiento o un sitio geografico.

Disefio: De acuerdo a conceptos y movimientos que ya estan establecidos
en el mundo del disefio. Fjempio: Minimalismo, Retro.
Tipos de tendencias:

Forma: Abstraidas de cualquier medio de insptracion. Ejemplo: formas
redondeadas, las geométricas.

Textura: Inspiradas en las caracteristicas de una textura en particular.
Fjemplo: aspero, rugoso, brusco.

Materiales: Posibilidades de aplicacion y mezcla de uno o varios materiales. Fjemplo:

Mezcla de maderas y fibras naturales en el disefio de mobiliario
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v Para qué se usan?
. Para el desarrollo de productos nuevos vy frescos.
- Para crear nuevos mercados, definiendo temporadas de compra y dando
nuevas opciones para el consumidor.
. Para permitir conocer la obsolescencia de un producto mediante el analisis

de su ciclo, el cual esta directamente relacionado con la demanda.
5. “Benchmarking”
v Qué es “BENCHMARKING”?

v Analisis profundo de la competencia; se hace para ver como estamos frente
a nuestros competidores

v Aspectos analizados:
v Precio
v Calidad: terminados y acabados
v Disefio
v Innovacion
Exhibicion
v Ejercicio practico para comparar productos similares.
v Productos parecidos por matenales, forma, disefio o concepto.

Por esta razon, pueden ser productos sustitutos

6. Conclusiones

v' SIEMPRE estar orientados al segmento objetivo definido
—  Disefio y comercializacion de nuestros productos se debe hacer a partir de la
demanda v no de la oferta.

v" Debemos seguir recalcando y exaltando que el producto es artesanal.
—  Esta connotacion, bien fundamentada y documentada sigue siendo un valor
agregado importante; eleva el estatus del producto y el valor percibido.

Material e informacion sobre origen de los productos, materias primas, regiones donde se

trabaja y poblacion, procesos de produccion, técnicas artesanales, etc.

Esta metodologia fue socializada y utilizada en los talleres de tendencias y benchmarking,
realizados en las localidades de Neiva y Pitalito y que se documentaran a profundidad en el

numeral FI02.
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1.5. Capacitacion v actualizacion para beneficiarios del programa, provecio o

actividad
1.3.1. FIo! Disefio v estructuracion de planes de mercadeo v comercializacion

Las actividades desarrolladas para la socializacion v capacitacion de los planes de
mercadeo v comercializacion realizadas por los asesores de Artesanias de Colombia S. A en
las locahdades atendidas por el programa y basadas en los estudios v metodologias

planteadas en numerales anteriores, tuvieron como obietivos los siquientes:

Reunir a las empresas asociativas formalizadas a las cuales se les formuld un plan de

negocios, como Proarsur, Coartehuila, La Fortuna y Nuevo Horizonte.

Apovados en las capacitaciones anteriormente realizadas en fortalecimiento organizativo,
costos, produccion, contabilidad v mercadeo, socializar las propuestas formuladas en el

plan de negocios que contemplan acciones en los siguientes aspectos:

Plan de negocios para las empresas asociadas: definicion del cliente, de los productos y
servicios, la relacidon mercado producto cliente y propone las estrategias de

comercializacion para la exportacion.

Plan de negocios para Proarsur: andhsis DOFA del centro de acopio, beneficio y
sumrstro del mercado, con el fin de establecer los productos gue se van a vender, fijar los
prectos, definir el cliente potencial y el real con su capacidad de compra. Igualmente,
identificar el mercado, su crecimiento y las estrategias de mercado, comercializacion y

venta y conocer los canales de distribucion.

Los resultados de €sta capacitacion se evidencian en el interés de quienes asistieron hacia
la formulacion e implementacion de planes de negocio que logren integrar todas las partes
de la asociacion de manera ordenada y coherente, dirigiendo esfuerzos con objetivos claros

para obtener resultados concretos.

Las mquietudes al interior de cada asociado se orientaron hacia la posibilidad de organizar
su proceso productivo y de comerctalizacion, de apoyar a nivel micro sus esfuerzos
artesanales con los de la asoctacién a la cual pertenecen y a nivel macro con las entidades

que hacen parte de la cadena.
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La herramienta entregada a las asociaciones de la cadena, se espera contribuya
enormemente al fortalecimiento de cada una de ellas y de la cadena en cada uno de sus

eslabones.

1.5.2. FI02 Capacitacion en tendencias de disefio y del mercado

Las capacitaciones en tendencias de disefio y del mercado, realizadas en el marco del
programa en las localidades de Neiva y Pitalito, por los asesores del programa, se

apoyaron en la metodologia presentada en el numeral IM02.

Las sesiones de trabajo para el desarrollo de las capacitaciones se dividieron en dos
actividades principales. La primera de ellas, se concentr6 en acciones para sensibilizar a
los grupos en el tema comercial y sobre los conceptos que posteriormente se

profundizaron en los siguientes aspectos:

Técnicas de negociacion en el mercado: Basicamente se discutian las pautas mas
importantes a la hora de una negociacién, tanto con clientes como con proveedores. Se
aclararon los conceptos de mercado y negociacion, los cuales no eran muy claros para

los grupos.

Aspectos de comercializacion y mercadeo: En primera instancia se explicaron los
conceptos de comercializacion, mercadeo y competitividad, indispensables para la
comprension de la actividad comercial y posteriores actividades. De igual manera se
explicaron los campos de comercializacion de Artesanias de Colombia y sus canales de
distribucton.

Conceptos basicos de tendencias y benchmarking: Se expusieron los conceptos basicos
sobre estos dos temas. Se explicd qué es una tendencia, porqué surgen, qué reflejan y
porqué son importantes. Sobre el tema de bechmarking se explicé qué es, qué aspectos
se analizan cuando se realiza y por qué es importante para sus actividades comerciales.

Se utilizaron términos sencillos, dada la complejidad del tema para ellos.

Esta primera parte finalizé con un proceso de socializacion de las conclusiones que entre

todos obtuvieron.
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Para la segunda actividad la metodologia de trabajo fue la siguiente: los asistentes se
agrupaban por asociacién, pues la apropiacion de conceptos se completaba por grupo y se
establecian los elementos que directa o indirectamente se desarrollaban al interior de cada

asociacion o taller artesanal.

Durante la realizacién del seminario, se utilizaron herramientas de apoyo, como
presentaciones en power point, papelografos, entre otras. De igual forma, el interés de los
asistentes en los temas desarrollados fue constante y permitié generar al interior de sus

talleres y asociaciones inquietudes de cambio.

Como resultado de la visita se logro la participacion de 11 asociaciones:

Neiva: 5 Asociaciones

Pitalito: 6 Asociaciones

1.6. Capacitacion y actualizacion del talento humano
1.6.1. CAO!I Cursos de Capacitacion y Actualizacion para Profesionales en Disefio.

En el marco de XIII version del evento ferial Expoartesanias 2.003 los disefiadores del
Proyecto Estructuracion de la Cadena Productiva Mineria, Arcilla y Comercializacion
Ceramica para el Departamento del Huila, participaron en los cursos de capacitacion y

actualizacion para profesionales en disefio, dictados por el disefiador P.J. Arafiador.

Para la ejecucion del seminario se procedio a especificar los diferentes criterios de disefio e
intervencion, asi como las metodologias para el desarrollo de nuevos productos destinados

a los diferentes ambientes para el proyecto Casa Colombiana 2004 —2005.

La importancia de este seminario radica en los objetivos que el programa plantea frente a la
necesidad de desarrollar productos artesanales mejorados tecnologicamente y acorde con

las nuevas tendencias del mercado y del disefio. Todo ello relacionado con los procesos de
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transferencia e innovacidn tecnolégica que cada asesor desarrolla al atender a las

comunidades artesanales beneficiadas por el programa.

De igual forma, el seminario se planteé como objetivo que las asesorias de disefio
desarroliaran productos en condiciones de ser exportables, de acuerdo a las condiciones de
mercado, mejorando los procesos de produccion e imagen corporativa, disefio y
mejoramiento de puestos de trabajo; elevando la productividad y la competitividad,
desarrollando nuevas lineas de productos y mayores volimenes de mercados que

fortalezcan y consoliden la participacién de cada uno de los agentes de la cadena.

1.7. Gastos de parficipacion en ferias y evenlos nacionales e internacionales
1.7.1. GEQI Capacitacion especializada en aspectos de comercializacion

Para la ejecucion de las actividades relacionadas con capacitaciones especializadas en
aspectos de comercializacion, se partio de las actividades desarrolladas en las localidades

de Neiva y Pitalito por los asesores del programa.

En dichas actividades, los artesanos fueron sensibilizados en aspectos de comercializacion,
tendencias de mercados, técnicas de negociacion y benchmarking, temas que fueron

profundizados en varios aspectos y en varnos escenarios.

Une de ellos fue en las localidades de Neiva y Pitalito, cuyos resuliados se expusieron en el
numeral FIO2 y a través de la cual se lograron importantes avances para la articulacion de
esfuerzos y el desarrollo de estrategias comerciales adecuadas para cada eslabfion de la

cadena productiva de la ceramica.

Otro de los escenarios en el cual se analizaron temas de comercializacién de forma mas
especializada y encadenada a actividades de planeacién, fue Expoartesanias 2004, feria en
la cual se invité a los artesanos participantes pertenecientes al programa a eventos
académicos e informativos que les permitiria con mayo probabilidades de éxito enfrentar

los retos de la comerciahizacion nacional e internacional.

All, asesores experios de Artesanias de Colombia programaron charlas con temas

especializados como los siguientes:
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Elaboracion de Planes de Negocios: Se explico claramente qué es un plan de negocios, para
que sirve, de que manera beneficia a los artesanos y a las asociaciones elaborar planes de

negocios, se aclaro sobre los componentes del mismo y se explicé cada uno de ellos.

En el componente comercial, se explico la importancia de elaborar productos que sean
coherentes con las tendencias del mercado, tanto en texturas usos, colores y formas.
Igualmente, se profundizé en los diferentes canales de comercializacion y la manera para
acceder a través de ellos a las diferentes plazas del pais y del mundo. Se complemento la
informacion socializada en las diferentes localidades y se lograron articular los procesos del

eslabon de comercializacion con el de materias primas y de produccion.

1.7.2. GEO2 participacion en eventos, ferias comerciales, ruedas de negocios
participa . g y

showrooms

Para describir las actividades realizadas para la ejecucion de éste numeral, se explicaran
inicialmente los resultados obtenidos en la participacion en eventos como ferias

comerciales y posteriormente, lo relacionado con ruedas de negocios y showrooms.

Las ferias comerciales son agentes catalizadores que impulsan los productos a adaptarse a
los cambios del mercado y hacia la actualizacion tecnologica, por ello, como agentes de
cambio e innovacion, son vehiculos indispensables para el desarrollo economico y cultural

de un sector.

El desarrollo economico logrado a través de la participacion en ferias, se relaciona
directamente con el mejoramiento de la calidad de vida de los artesanos como fruto del
aumento de sus ingresos por ventas y por ende de las técnicas para la elaboracion de sus

productos.

El desarrollo cultural alcanzado mediante la participacion en ferias, se relaciona
directamente con el reconocimiento y realce de la actividad artesanal de una comunidad
determinada. El acercar los procesos de elaboracion y produccion de una artesania, asi
como evidenciar su contenido ancestral a través del disefio y materiales, se convierte en la
oportunidad para conocer la labor artesanal, valorarla desde sus origenes y significados y

construir colectivamente una identidad como regién y pais.
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Expoartesanias es el escenario mas importante para artesanos colombianos y sus productos,
asi como el vehiculo que abre las puertas a las artesanias de otros paises del mundo. En ésta
feria, aspectos como el contenido en disefio, colores, calidad, acabados, proceso productivo
y nuevas tecnologias y tendencias se dan cita cada afio para satisfacer la necesidad de los

clientes nacionales y extranjeros.

Por todo lo anterior, los articulos artesanales ceramicos desarrolladas dentro del programa,
fueron rigurosamente evaluados y su participacion estuvo sujeta a conceptos claros como el
disefio utilitario y decorativo, la calidad y durabilidad de las materias primas artesanales, la

competitividad y la comercializacion de cada uno de ellos.

Para ello, desde Expoartesanias 2003, el centro de disefio realizé cuidadosamente
actividades encaminadas a la obtencién de productos ceramicos con alto contentdo en
disefio y acordes con las tendencias del mercado. Los comités evaluadores y la
participacion activa de los artesanos atendidos en el programa permitieron sumar esfuerzos

para el desarrollo exitoso de productos para las ferias Expoartesanias 2003 y 2004,

Por solicitud de la Secretaria Técnica del Sur del Departamento de la Cadena Productiva
Mineria y Arcillas (Camara de Comercio Seccional Pitalito), se acompaiio en la localidad
de Pitalito, el proceso de seleccion de los participantes en la XXXVII Feria Nacional
Artesanal. Se evaluaron 26 artesanos y de ellos se seleccionaron 16 por las caracteristicas
del Producto. “La Feria Artesanal albergé a 338 artesanos de diferentes regiones

- "V]
colombianas

El resultado, la participacion exitosa de productos elaborados por algunos de los artesanos
atendidos en el programa y la promocion de la actividad artesanal ceramica del

departamento del Huila como una de las mas representativas del pais.

De igual forma, la presencia de artesanos ceramicos en eventos como Manofacto y otros
eventos comerciales, fortalecen la cadena productiva de la ceramica y sus eslabones de

comercializacion.

! La Nacion, Gerardo Valencia Gutiérrez, Neiva 4 de Noviembre de 2.003, , “Una Feria para Recordar”. qu) we Final
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Por otra parte, la divulgacion y promocion del proyecto especialmente, en la participacion
artesanos de la ceramica en diferentes ferias, en el Diano del Huila (Pagina 3%, Seccion
Economica) en donde se resalta los procesos adelantados por el Programa Fomipyme 1 y
los del proyecto de cadena productiva. El articulo se titula: Ceramistas del Huila
Emprenden Nuevos Rumbos, Artesanias de Colombia en convenio con el Ministerio de
Comercio, busca fortalecer el sector artesanal en todo el pais. En el Huila se centrara en

Pitalito y su ceramica’.

El dia 23 de octubre de 2.003 el Diario del Huila, en su Editorial, edita un articulo
denominado Artesanias: Producir para Exportar. En donde resalta la importancia del
convenio de cadenas productivas para el departamento del Huila, de su intento de dinamizar
y fortalecer tanto la producciéon como la comercializacién en el contexto nactonal e
internacional de los productos de la cadena productiva, de las localidades de Prtalito, San

Agustin y Neiva®.

El dia 3 de febrero de 2.004, la periodista Marcela Albomoz del Programa de Noticias La
Ponderosa del Hutla 102.3 FM hizo un despliegue sobre el Proyecto de Cadena Productiva
Mineria, Arcilla y Comercializacion de Productos Ceramicos para el Departamento del
Huila e invito al sector artesanal ceramico de los municipios de Pitalito, san Agustin,
Timana y sus areas de mfluencia para asistir en la socializacion y validacion del Estudio
“Propuesta para el Aprovechamiento de la Materia Prima para la Ceramica que se realizaria
en la localidad de Prtalito. La cobertura de la sefial de la emisora abarca a mas de 40

municipios de los departamentos del Huila, Caqueta, Cauca, Putumayo y Narifio.

En lo relacionado con la participacion en ruedas de negocios y showrooms, el Laboratorio
Colombiano de Disefio, organizo un evento en la Plaza de los Artesanos el pasado 13, 14 y

15 de octubre, el cual pernutié a los artesanos aclarar conceptos como:

En qué consiste una rueda de negocios para artesanos: Es un espacio de concertacion entre
empresarios de diferentes sectores como restaurantes, hoteles, almacenes de cadenas, entre

otros, con decoradores, disefiadores y productores artesanales del pais.

* Diario del Hutla, Pag, 3%, Seccién Econémica, 17 de septiembre de 2.003. Ver anexos.
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Qué ofrece una rueda de negocios: Propuestas atractivas y diferentes y asesorias

comerciales y en disefio

Cuales son las ventajas para participar: Oferte variada y exclusiva para cada sector invitado,
participacion de los empresarios mas representativos de determinada region, presentacion
de diferentes alternativas de negociacion, encuentro de productos con alto contenido en

disefio, calidad y exclusivos para los clientes a solicitud.

El desarrollo del evento parte del diligenciamiento de la ficha de inscnpcion y la
presentacion de actividades. El programa incluye eventos como la identificacion y
seleccion de diferentes sectores de la economia en los cuales podria ser atractiva la
propuesta ofrecida, realizacion de jornadas de capacitacion para socializar el enfoque y
proposito de la rueda de negocios y finalmente, el desarrollo del evento con la presentacion

de los oferentes y sus productos a los demandantes.

Uno de los resultados concretos obtenidos en éste evento, es el fortalecimiento del sector
productivo artesanal a través de la promocidn y divulgacion de los articulos artesanales y de
la articulacion de clientes proveedores bajo la estandarizacion de criterios como la calidad y

el disefio, asi como los mecanismos de negociacion,

1.7.3. GEO3 Talleres participacion de tendencias y Benchmarking

Como parte de las actividades desarrolladas para la realizacion de talleres participacion de

tendencias y benchmarking, temas como los siguientes:

~ Cadena de Comercializacién

— Bases de Negociacion en el mercado

- Aspectos de comercializacion y mercado

— Tendencias

— Benchmarking

Los resultados obtenidos en ésta actividad apoyaron la realizacion de talleres de tendencias

y benchmarking, desarrollados en el marco de Expoartesanias 2004.
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Igualmente, las charlas de planes de negocios realizadas en el marco de la feria a los
artesanos vinculados a la cadena, desarrollaron contenidos relacionados con temas

comerciales, de tendencias de mercado y benchmarking,

1.7.4. GFE04 Publicaciones relacionadas en medio impreso o tecnologia de la

informacion.

Dentro de las actividades realizadas para el desarrollo de ésta actividad, se encuentran las

siguientes:

Folleto informativo impreso de las 11 cadenas, donde se explica el programa y los

beneficios esperados del mismo
Folleto impreso promocional publicado

www.artesaniasdecolombia.com.co publica en uno de sus links el contenido del programa y
complementa ésta informacion con los resultados obtenidos en cada cadena y con el

respectivo catalogo de productos

1.8. Gastos de patentamiento o registro de propiedad industrial

1.8.1. PI0I Desarrolio del Sistema e Instrumentos de Registro para Proteccion de

los Productos Artesanales de las Cadenas Productivas.
Talleres para la Certificacion del Sello de Calidad Hecho a Mano.

Para el logro de esta meta se realizd el Primer Taller de Induccion para el Sistema
Productivo Ceramico, para la Certificacion del Sello Hecho a Mano con Calidad. El
disefiador industrial, especialista en ceramica, Eduardo Llano Mosquera se desplazo a las

localidades de Pitalito y Neiva.

Pitalito:

El dia 21 de noviembre de 2.003, en las instalaciones del Puesto de salud del Barrio
Panorama, se realizo el primer taller de induccion para la certificacion del Sello Hecho a

Mano con Calidad, para ello se contd con el apoyo logistico de la Camara de Comercio de

Neiva, Seccional Pitalito. Participaron en el evento 15 artesanos (7 hombres y 8 mujeres)
Injorme
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representantes de las organizaciones de San Agustin y Pitalito. Durante el taller se
despejaron dudas que tenian los artesanos sobre la Certificacién del Sello Hecho a Mano,

donde se hizo entrega de 15 formularios de inscripcion.

El 28 de noviembre de 2.003 las Secretarias Técnicas de la Cadena Productiva Mineria,
Arcilla y Comercializacion Ceramica del Sur del Departamento del Huila fueron
fortalecidas con los conceptos: “El Derecho de Autor y las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas Mipymes™, “Programas de Créditos para el Sector Artesanal, Banco Agrario
{Recursos Finagro) y Banco Popular”® y el “Plan de Mercado 2.003 de Artesanias de
Colombia S.A”, los instrumentos fueron entregados buscando a través de las Secretarias su
difusién y la concertaciéon de propuestas para el mejoramiento del precio, disminucioén de
los costos de produccion y mejoramiento de la cahdad del producto, mejorar los volimenes
de venta en los mercados nacionales e internacionales, la promocion de créditos blandos y

del derecho de autor para el sector artesanal.
Neiva:

El dia 22 de noviembre de 2.003, en las instalaciones del Centro de Convenciones José
Eustacio Rivera, de la localidad de Neiva, se realizo el primer taller de induccion para la
certificacion del Sello Hecho a Mano con Calidad, para ello se contd con el apoyo logistico
de la Secretaria de Cultura del Departamento del Huila. Participaron en el evento 10
artesanos (& hombres y 4 mmjeres) representantes de las organizaciones. Los artesanos
sugirieron que la convocatoria se debia ser extensible a todos los oficios artesanales y
recomendaron que la certificacion se debiera hacer en forma individual y no en forma

grupal (asociaciones). En este proceso se concretaron 10 formularios de inscripeion.

Seminario Taller Sobre Propiedad Intelectual.

12 de febrero de 2.004, en la Plaza de los Artesanos se realizd el Seminario Sobre la

Propiedad Industrial para los funcionarios de Artesanias de Colombia S.A. que vienen

* Circular No 9 Direccion Nacional de Derechos de Autor “E} Derecho de Autor y las MIPYMES™.
* Documentos para acompafiar a los artesanos para acceder a créditos Banco Agrario de Colombia (Recursos
Finagro} y Banco Popular. Tnforme Final
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acompaiiando los procesos del Programa Nacional de Cadenas Productivas para el Sector

Artesanal, con el fin de consohidar una herramienta para el desarrollo del sector.

Los participantes se apropiaron de los conocimientos del Sistema, de su uso y aplicacién.
De igual forma, se estimulo el conocimiento sobre el tema de 1a propiedad Intelectual v de

la propiedad industrial, como lo son los signos distintivos, patentes y modelos de utilidad®.

El que los artesanos conozcan y se apropien de las herramientas de proteccion de la
propiedad intelectual y con ello, consulten el sistema de propiedad intelectual para la
artesania, el cual se constituye en una herramienta de consulta basica para el artesano, es el

logro mas importante de ésta actividad.

Por otra parte, se adelantaron actividades con las entidades encargadas de orientar las
directrices para el desarrollo de sistemas de propiedad intelectual para que con su apoyo, se
lograra construir un Sistemas de Propiedad Intelectual Para la Artesania que contenga los
elementos necesarios para beneficiar al sector artesanal.  El resultado de todo ello, es la

estructuracion de éste sistema y se documenta a continuacion,
Sistema de Propiedad Intelectual Para la Artesania

El tema de propiedad intelectual no solo se enmarca en la gjecucion de las politicas de
Estado sobre Propiedad Intelectual v al interés de Artesanias de Colombia, es ademas una
directriz para el desarrollo del Proyecto de estructuracion de las cadenas productivas de:
cafia flecha en Sucre y Cérdoba, mimbre en Tolima y Cundinamarca, cerimica en Huila,
chinchorros y hamacas en Guajira, Iraca en Narifio, mopa-mopa en Narifio y Putumayo,

Joveria en Antioquia y sericultura en Cauca.

Artesanias de Colombia y el Programa de Cadenas Productivas ha encontrado una
excelente receptividad en las instituciones competentes sobre propiedad intelectual,

particularmente en la Organizacién Internacional de la Propiedad Intelectual - OMPI, la

Ver anexo, Seminario Propiedad Intelectuall. qu(mn{' Final
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Superintendencia de Industria y Comercio y la Direccion Nacional de Derechos de autor, de
quienes hemos recibido asesoria y asistencia técnica para avanzar en el trabajo que supone

la aplicacion del sistema a Ia artesania.

Teniendo en cuenta que el sector artesanal genera bienes producto de la creacion de
artesanos y disefiadores y que debe desarrollar estrategias que estimulen la aplicacion del
sistema de propiedad intelectual a la artesania, se disefio un conjunto de acciones orientadas
al estudio, la formacion, capacitacion, documentacion y divulgacion del tema al interior de
la institucion y del sector artesanal en general, dentro de las cuales se han venido realizando
seminarios, reuniones y trabajo en equipo, que contribuyen a la divulgacion del tema y a

incentivar la realizacion de gestiones en el sector artesanal para proteger el producto.

Se han realizado actividades como seminarios para compartir los conocimientos que poseen
los sectores interesados en el desarrollo del tema y del instrumento de proteccién que se
requiere para participar con confianza y competitivamente en los mercados de la época de
la globalizacion de la economia, y de esa manera enfrentar con eficiencia el reto del
desarrollo del sector artesanal, garantizando el disfrute de los beneficios, acordes con las

condiciones y necesidades del sector.

Se realizd el Seminario a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio en el que se
trataron temas como, el de Marcas de Certificacion y Marcas Colectivas, marcas que se
consideran de mayor viabilidad para aplicar en el sector artesanal y en especial en las
Cadenas productivas. Al Seminario asistieron 108 personas entre artesanos, disefiadores y

profesionales de Artesanias de Colombia.

El Seminario Nacional de la OMPI sobre La Propiedad Intelectual “un instrumento util para
los artesanos”, se realizo gracias a la cooperacion técnica de la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual y contd con la participacion de los expertos Doctor Marco Matias
Aleman y la Doctora Lien Verbauwhede, quienes abordaron aspectos de Propiedad
Intelectual relacionados directamente con la artesania, como, por ejemplo: conocimientos y

expresiones culturales tradicionales, proteccion de la artesania mediante el Derecho de
Informe Final
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Autor y la Propiedad industrial, especialmente sobre la funcion que pueden cumplir las
marcas colectivas y de certificacion, asi como las indicaciones geograficas, en la

comercializacidon de la artesania.

El Seminaric contribuyé al enriquecimiento vy la discusion sobre estrategias comunes de
aplicacion de la Propiedad Intelectual al sector artesanal y a la sensibilizacion e induccion a
artesanos, disefiadores, comunidad académica y demas personas interesadas en el sector, a
profundizar sobre el tema, con miras a aprovechar el potencial de los beneficios
econémicos que la aplicacion del Sistema de Propiedad Intelectual le brinda a la artesania,
considerada ésta como un bien, producto del conocimiento, la creatividad v la tradicion

cultural.

La consultoria para la Aplicacion del Sistema de Propiedad Intelectual en la Artesania, se
reahzd mediante sesiones de trabajo se iniciaron con la presentacion de Artesanias de
Colombia de la caracterizacion de las comunidades artesanales, para lo cual se selecciono el
caso de La Chamba. También se hizo la presentacidon del Programa de Certificacién del

“Sello Hecho a Mano con Calidad”, que se desarrolla en convenio con ICONTEC.

Se analiz6 la figura de marca colectiva, que por consenso se determind que era la que mas
se ajustaba al caso expuesto y se elabord el borrador del Reglamento de uso de dicha marca
para aplicar en una primera instancia en la Comumdad de La Chamba, en el departamento
del Tolima. De esta consultoria se concluyeron varios puntos que han sido tenidos en

cuenta para la continuacion del Sistema de proteccion de los productos artesanales.

Las comunidades con mayores opciones para aplicar la figura de Marca Colectiva son: las
cadenas productivas de cafia flecha, mimbre, ceramica, chinchorros y hamacas, iraca,

mopa-mopa y  sericultura, a través del proyecto de estructuraciéon de las mismas, en

convenio entre Artesanias de Colombia y FOMIPYME,

Tnforme Final

100



Prograwa Nacional de
E@ L ormacion de cadenas productivas para el sector artesaval

A través de las entidades comprometidas con los Acuerdos regionales de competitividad, se
podran establecer alianzas para la certificacion y divulgacion de los registros de propiedad

intelectual para la artesania.

El Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesania en Convenio con
ICONTEC, busca incrementar la competitividad de las comunidades artesanales a través de
la implementacion de un esquema de certificacion en el cual se contempla la capacitacion y
la generacién de dmamicas de mejoramiento de la cahidad, tanto de los procesos
productivos como de los productos finales, con el fin de permitir el acceso al Sello de

Calidad “Hecho a Mano para la Artesania” a los artesanos colombianos.

El objetivo del Sello es promover y facilitar el comercio internacional para los productos
artesanales con la posibilidad de obtener posiciones arancelarias especiales respecto de
productos industrializados en esos mismos mercados a los que se apunte. A la fecha se han
otorgado 294 Sellos de Calidad Hecho a Mano a los artesanos que han participado en las

Cadenas Productivas en las diferentes regiones del pais.

Una de las figuras de Propiedad Intelectual a la que puede tener mas facilmente acceso el

artesano es la de marcas comerciales.

Las marcas son signos distintivos que cumplen las siguientes funciones principales: en
primer lugar, son indicadoras de la procedencia de un articulo y en esa medida ofrecen una
informacion valiosa para el comprador al lograr individualizar ciertos valores
empresariales; en segundo lugar, tienen aptitud o funcion distintiva, ya no del productor
sino del producte dentro del mercado; en tercer lugar, pueden significar una garantia de
calidad de un producto, y; en cuarto lugar, otorgan capacidad publicitaria para el producto y

el productor.

Para el caso de los artesanos o empresas que tenga un producto reconocido, la marca
comercial es de gran utilidad y aplicabilidad para los artesanos que desean proteger vy

distinguir sus productos en el mercado, asi como para oponerse a la suplantacion de
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productos como original 0 uso de sus nombres o marca comercial para identificar productos

iguales o similares.

Las Marcas Colectivas: tienen las mismas caracteristicas que hemos sefialado para las
marcas corrientes. Sin embargo, cuentan con la particularidad de que son registradas,
normalmente a nombre de una persona juridica (una asociacion, un gremio, una
cooperativa, etc.) que se encarga de su administracién permitiendo que los miembros que
hacen parte de ella puedan utilizarlas. Este mecanismo permite que varias personas,
independientes las unas de las otras, utilicen una misma marca que permitira identificarlas
como miembros de un grupo de productores de un producto en particular, o procedente de
una zona geografica determinada. Se aconseja que la persona moral que administra la
marca disponga de un reglamento intemo o de uso que permita delimitar cudles son los

derechos y las obligaciones de cada uno de los miembros en el uso de la marca.

El sistema de propiedad intelectual también le ofrece al sector artesanal colombiano una
serie de figuras, dentro del capitulo de signos distintivos, como marcas de Garantia o de
certificacion, que son signos que certifican las caracteristicas comunes de los productos o
servicios elaborados o distribuidos por personas diferentes del titular, debidamente

autorizadas y cuyo uso por ellas es objeto de control por el propio titular de la marca.

Para los artesanos, seria interesante disponer de un mecanismo que pudiere certificar que un
producto artesanal ha sido hecho a mano, o que en su fabricacion se han respetado ciertos
imperativos ecolégicos, o que en su manufactura no han intervenido menores de edad, o

inclusive que el producto ha sido producido en una region geografica determinada.

En este momento, en el proyecto de estructuracién de cadenas productivas cuya ejecucion
esta a cargo de Artesanias de Colombia, el Sello “Hecho a mano con calidad”, podria
iniciar el proceso de registro de marca de certificacion. El realizarlo, marcaria en Colombia
el inicio de utilizacion de este tipo de marcas, puesto que no existe hasta el momento
ningln registro en esta categoria, a diferencia de otros paises como Venezuela y Pert, entre

otros.
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Las Indicaciones Geograficas consisten es una denominacion util para determinar el lugar
en que un producto ha sido fabricado, extraido, recolectado, elaborado o puesto en
circulacion. Por regla general no es necesario que haya un vinculo entre el sitio en que se

produce el bien y sus caracteristicas particulares.

La Denominacidon de Origen fue uno de los temas que generdo mas interés por parte de las
autoridades, gremios, asociaciones y artesanos que colaboraron en la etapa previa a la
elaboracion de este informe. Es una indicacion geografica constituida por la denominacién
de un pais, de una region o de un lugar determinado o constituida por una denominacion
que sin ser la de un pais, una regién o un lugar determinado se refiere a una zona geografica
especial, utilizada para designar un producto originario de ellos y cuya calidad,
reconocimiento u otras caracteristicas se deban exclusiva o esencialmente al medio

geografico en el cual se produce, incluidos los factores naturales y humanos.

Desde el punto de vista social, en ciertas zonas rurales desfavorecidas o alejadas, la
existencia de Denominaciones de Origen contribuye a mantener a una poblacion en un
territorio especifico asegurandole una actividad y una utilidad correctas y, por lo tanto, a
frenar el desplazamiento hacia las ciudades, problema critico en Colombia que lleva a que
los artesanos pierdan sus tradiciones culturales y lleguen a engrosar los cinturones de

pobreza.

Los avances que se han logrado en el marco del Proyecto de Estructuracion de Cadenas
Productivas, sobretodo en relacion con los temas de asociatividad y Sello “Hecho a mano
con calidad”, constituyen un activo muy importante para avanzar en ¢l trabajo de Marca
Colectiva, especialmente en la utilizacion del modelo de Reglamento de uso que se elabord

con la asistencia técnica de la OMPI, en las cadenas productivas ya mencionadas.

Para avanzar en esta aplicacion se aprovechara el trabajo adelantado en relacion con la
constitucion de organizaciones artesanales en Sucre, Cordoba, Guajira, Tolima,

Cundinamarca, Antioquia, Cauca, Narifio, Putumayo y Huila, asi como la descripcion de
Informe Final
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los referenciales de los oficios de cafiaflecha, chinchorros, mimbre, joyeria, seda, iraca,
mopa mopa y ceramica. Estos referenciales se han desarrollado para el Sello “Hecho a
mano con calidad” y describen las condiciones de produccion y calidad de las artesanias

que se han escogido para identificar con Marca Colectiva.
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1 cODIGO
PROYECTO
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r 2. NOMERE DEL PROYECTO

PROGRAMA NACIONAL DE CONFORMACION DE CADENAS PRODUCTIVAS PARA EL SECTOR ARTESANAL

"3 NOMBRE DE LA EMPRESA EJECUTORA
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

4, NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO
ERNESTO ORLANDQ BENAVIDES

J

8. FECHA

i 6 ACTWIDAD 7. FECHA EPECTIVA Erecmve —— 10. OBSERVACIONES w
Definicion de propuestas para el Se realizaron investigaciones y se
PC-01 aprovechamienio de recursos naturales | 31/14/72003 | 15/05/2004 | 100% |generaron propuestas de aprovechamiento
P
como materia prima. de la arcilla
Actualizacidn de las condiciones Se logré realizar un diagnostico de las
PC-OZ econdmicas y soctales de proveedores, | 31/10/2003 | 30/06/2004 | 100% |condiciones economicas y sociales de los
productores y comercializadores. eslabones.
. . . Se identificaron los grupos organizados
Elabo: stico de grado d .
PC-03 aborar digniostico de grado de 31/10/2003 | 15/12/2004 | 100% |de artesanos y se consolidé la
asociatividad a lo largo de la cadena. . o
informacion.
PC-04 sar.rollo y fox.'la'ecumt?nto‘de la 31102003 | 151212004 | 100% Se real1.za1ton actmd‘ad‘&.a de
capacidad asociativa solidaria. fortalecimiento asociativo.
Los planes de fortalecimiento empresarial
BC-05 Establecvtr planes de fortalecimiento 317102003 | 1571272004 | 100% [ plantearon como estralegias para el
empresarial. mejoramiento de la calidad de vida
artesanal
vestigacion y detenminacion de las S ki . tiodci
PC-06 propiedades de las materias primas 31/10/2003 | 15/05/2004 | 100% |° realizaron nvesigacionesy se
arte. es. determinaron las propiedades de la arcilla.
PC-07 Talleres dc creatividad. 311102003 | 15/08/2004 | 100% | S° roalizaron talleres de creatividad con
las difercntes comunidades.
Asesorias de disefio para el S i talleres realacionad 1
PC-08 mejoramiento de la calidad, rescate de | 19/11/2003 | 15/08/2004 | 100% | ¢ realtzaron fatlercs reatacionados con
productos y técnicas tradicionales. cma.
A ia en disefio para productos S¢ realizaron diversos talleres de disefio
PCA(9 artesanales 19/11/2003 [5/08/2004 | 100% |con disefiadores ¢specializados, en las
- diferentes regiones.
. Asesoria para el rescate y o | . \
PC-10 mejoramiento del producto tradicional 1971172003 | 12/01/2004 | 100% | Se realizaron talleres de asesoria.
- . A partir del diagnéstice, se adecuaron
Adecuacion de equipos ’
[’C-l 1 herramientas cqmpos y 31/10/2003 15/12/2004 | 100% |hornos, equipos y herramientas en Netva y

Pitalito




& FELHA
£ R NEs wommmomes )
PC-12 Desarrollo de lineas de producto 311002003 | 150872004 | 1000 | S¢ desarroliaron las lineas de producto
comprometidas,
Talleres de seguimniento y evaluacidn Se realizaron los tatleres y se
PC-13 sf;;‘:l;:‘;‘:ﬁjcﬁﬂ?m;nde los 3171072003 | 15/12/2004 | 100% |conformaren las veedurias ciudadanas con
organizacion de veedurias ciudadanas. la participacion de los artesanos
Preparacién de muestras comerciales La prepsracion de muestras comerciales
PC-16 como producto de las asesorfas 311072003 | 15/12/2004 | 100% |00 Producto de las asesorias puntuales,
untuales en disefio se exhibieron en Expoartesanias 2004,
P stand de cadenas ¥ casa colombiana
A partir del diagnostico, se desarrolld un
PC-17 Proyectos productivos para la mujer 31/10/2003 | 15/12/2004 | 1 % [proyecto que se espera beneficie a 4
arlesanas de la zona
bC-18 Talleres de tintes naturales. 31/10/2003 | 15/12/2004 | 100% [ Se han realizado talleres de engobes.
Asesorias puntuales en los Centros de Actividades adelantadas por Diego Afiez.
-19 . . 3 %
e Diseflo de Paslo, Armenia v Bogota 31710200 3071072003 | 100% y Carlos Calvache.
Asesorias para disefio y desarrollo de S % los tall I
PC.20 empaque, embalaje e identidad grafica | 31/10/2003 | 30/05/2004 | 100% | °° rea,gad""“’“ 0§ falictes en fas
para el producto y su exhibicidn, comumaaces.
DISENO DE EQUIPOS DE
oI PRODUCCION, PRODUCTOS Y DE
PROCESBOS QUE INCLUYEN
INNOVACION TECNOLOGICA
Innovacién tecnolégica para el Las innovaciones en los procesos
DI mejoramiento de los procesos 31A0/2003 | 15/12/2004 | 100% productivos se desarrollaron oon &xto en
productivos artesanales lalgunos de los talleres atendidos en el
’ programa
iy . . Participaron talleres de Neiva, Pitalito y
Elabos il totipos fabricad K
D02 ml‘;erer:cp:;‘;ci;p:iﬁo‘; oS FONCACOS Y 1 3141072003 | 15/12/2004 | 100% |San Agustin y se desarrollaron muestras
en cada imo de ellos.
ST CONTRATACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS
TOI Asistelilcia téenica para la adecuacion 317107003 | 15120004 | s0% Se ha realizado diagnosiico de los
de equipos y herramientas. equipos.
INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE
MERCADOS COMERCILIZACION
Y MARKETING
. . Se formulé cl plan de mercadeo v
Dise tructur de planes d
01 m:ﬂ‘;g::; wmﬁsg;;cféﬂ %1 311012003 | 151212004 | 100% |comercializacion para la cadena y para 4
' asociaciones
e . . Se realizé un taller de capacitacién con
C ta tend de disefi
02 apaciiacion eft fencencias co SO 3111012003 | 15/09/2004 | 100% |un asesor del drea comercial de Artesanias

del mercado

de Colombia.




8 FECHA
@CCTSI?&% 6 ACTIVIDAD 7 FECHA SECTIVA FECTVA P 10 OBSERVACIONES \
CAPACITACION Y
1 ACTUALIZACION PARA
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA.
101 Capacitacién en administracion 317102003 | 1571272004 | 1009 |>C Tealizaron actividades de
organizacional y empresarial fortalecimiento asociativo.
_— . Se realizé un taller de capacitacion con
F1.02 Cap"c.'ati?;‘;“;“;f;"‘mdie 31/10/2003 | 15/09/2004 | 100% |un asesor del drea comercial de Artesanias
negociact ereaco. de Colombia.
CAPACITACION Y
CA ACTUALIZACION DEL TALENTO
HUMANO
CAO! Cursos de capacitacion y actualizacion | 51,0003 | 30111/2004 | 1009 | S¢Teatizaron talleres con el asesor
para los profesionales en disefio. internacional PJ. Arafiador
GASTOS DE PATENTAMIENTO O
P REGISTRO DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL
Desarrollo del sistema ¢ instrumentos . .
de registro para proteccién de los Se capacito en el proceso de otorgamiento
PLO1 o odfcws a‘:r P o g eoge | 3171072003 | 30/08/2004 | 100% |de los seflos de calidad y se entregaron a
productivas. un grupo de artesanos.
GASTOS DE PARTICIPACION EN
. FERIAS Y EVENTOS
' NACIONALES E
INTERNACIONALES
GEO] Capacitacion especializada en aspectos) 1)) 5007 | 15/12/2004 | 1009 | S¢ han realizado actividades de
de comercializacion y mercadeo. capacitacion en comercializacion.
Participacion en eventos, ferias Se participd en expoartesanias 2004 y
E02 comerciales, raedas de negocios y 31/10/2003 | 15/12/2004 ) 100% |Manofacto 2004 y en la XXXV Feria
showrooms. Nacional Artesanal en Neiva
L . Se realizo un taller de capacitacién con
E03 gil;:res p kalet;mpa tivos de tendencias y 31/10/2003 | 15/09/2004 | 100% |un asesor del area comercial de Artesanias
8 de Colombia.
l Publicaciones relacionadas en medio Se publicé el catilogo del Programa
£04 impreso o mediante tecnologias de fa | 31/10/2003 | 15/12/2004 | 100% | acional de Cadenas Productivas y en

informacion.

www.artesaniasdecolombia.com.co se

publico la informacién del programa /

11.0BSERVACIONES

Firma del director del programa o proyecto

12. FECHA DE PRESENTACION

27/ 021 2005
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3. LISTADQ DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES ENTREGADOS

CADENA PRODUCTIVA DE LA CERAMICA EN EL DEPARTAMENTO DEL HUILA.
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LISTADO DE ACTIVIDADES ADICIONALES ENTREGADOS DE LA CADENA
PRODUCTIVAS DE LA SEDA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

FEBRERO DE 2005

ACTIVIDADES ADICIONALES.

PC13 Talleres de seguimiento y evaluacidon de resultados de impactos de los proyectos
productivos, con organizacion de veedurias ciudadanas.

PC17 Proyectos productivos para la mujer. (4 asistencias técnicas).

LISTADO DE PRODUCTOS ENTREGADOS DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA
SEDA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

FEBRERO DE 2005

. PRODUCTOS FINALES

1 Empresas asociativas formalizadas, con planes de negocio, capaces de gestionar proyectos
productivos, manejando costos y tablas de costeo.

1.2 Redes establecidas de productores, proveedores y comercializadores
1.3 Una publicacion en la cual se den a conocer los resultados obtenidos.

1.4 Un catalogo mediante el cual se presenten todos los procesos

ifurne sidl
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1.6 Un plan de accion para la concertacion del apoyo institucional y firma de acuerdos regionales
de competitividad con respecto a cada cadena, convocando a cada uno de los agentes del eslabon.

1.7 Un documento que permite conocer la evaluacion y el seguimiento realizado en cuanto a los
procesos y procedimientos mejorados, con base en los indicadores de impacto y analisis
comparativo.

1.8 Un plan de manejo de matena prima propuesto para cada una de las 8 minicadenas atendidas
en el proyecto.

1.9 Una minicadena productiva, atendida en el proyecto que participe en cuatro eventos
comerciales. (pacifico, eje cafetero, Mano Facto, Expoartesanias)

1.10 Grupos organizados y/o fortalecidos para la extraccion o explotacion de matenias primas por
oficio.

PRODUCTOS INTERMEDIOS.

2.44 Estructuraciéon y puesta en marcha de programas estratégicos, proyectos productivos y
tecnologicos para el mejoramiento de la eficiencia, la productividad y la competitividad del
sistema productivo en la cadena productiva de la ceramica

2.45 Un documento que contenga el disefio de un sistema tecnologico que mejore la calidad del
acabado

2.60 Un estudio de mercado donde se identifiquen los nichos especificos y se conozcan la
demanda, las tendencias de la demanda, la situacion de competencia en productos y estrategias, la
confrontacion oferta v demanda artesanal.

2.62 Una (1) propuesta de mejoramiento tecnologico orientada a hacer mas eficiente la produccion
e incrementar el valor agregado al producto, en base a una asistencia técnica previa de ingenieria y
disefio industrial donde 1dentifique los procesos criticos en los flujos productivos, evaluar tiempos
y movimientos

2.63 Una (1) propuesta para el mejoramiento espacio funcional de talleres y mejoramiento de
puestos de trabajo, en cada una de las minicadenas productivas atendidas en el proyecto.

2.66 Un (1) taller de capacitacion en fortalecimiento organizativo, costos, produccion, ventas,
admimistracion y hderazgo.
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2.73 Un proyecto piloto para la extraccion, acopio y beneficio de arcillas para la cadena
productiva de la cerdmica.

2.77 Un proceso de innovacién para el mejoramiento de la productividad y la competitividad de la
cadena productiva de la ceramica.

2.108 Un seminarnio de tendencias de producto y de mercado.

2.109 Posicionamiento comercial de un 20% de los productos desarrollados, desarrollando ruedas
de negocio y otros eventos.

2111 Un taller y asesoria para la implementacion de esquemas de calidad por cada cadena
productiva en el proyecto.

2.113 Un (1) proceso de mejoras en equipos y herramientas en las minicadenas. (un proceso por
minicadena)
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