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) ©  INFORME FINAL
EXPOARTESANIAS 2008
PRESENTADO POR

Del 4 al 17 de diciembre, en Corferias.
www.expoartesanias.com




el 2

artesanias de colombial

LRieniniiL

VISITANTES

Del 4 al 17 de diciembre, en Corferias.
www.expoartesanias.com




OBJETIVO GENERAL , XVIIl Expoartesanias

DETERMINAR LA PERCEPCION
GENERALY EL NIVEL DE
// ACEPTACION DEL EVENTO POR
// PARTE DE LOS ASISTENTES A

EXPOARTESANIAS 2008



OBJETIVOS ESPECIFICOS

XVIIl Expoartesanias

vIDENTIFICAR EL PERFIL Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS VISITANTES AL
EVENTO

v DETERMINAR EL  GRADO DE
SATISFACCION E INTENCION EN VOLVER DE
LOS VISITANTES

v'EVALUAR LA CALIDAD DEL EVENTO

vEVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
STADOS POR PARTE DE CORFERIAS




OBJETIVOS ESPECIFICOS

XVIIl Expoartesanias

CORFERIAS

vDETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS TRAZADOS POR LOS
,  VISITANTES, COMO LOS PRINCIPALES

% MOTIVADORES DE SU ASISTENCIA

7
/

v'MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA
PUBLICITARIA




METODOLOGIA

,  XVIIl Expoartesanias

%

/ Estudio cuantitativo por
TECN|CA // muestreo de encuestas

Se obtuvo una muestra efectiva
de n=1066 visitantes.

realizaron entrevistas
MUESTRA // personales por deteccion, en
; zonas del recinto ferial

previamente establecidas.




METODOLOGIA

XVIIl Expoartesanias

Se calcularon los margenes
de error para las principales
MARGENES , variables de interés, para
ERROR % un nivel de confiabilidad del 95% y
{ arrojaron lo siguiente:
Visitantes : entre 1,7% Yy 2,9%
Expositores : entre 2,4% vy 3,8%




METODOLOGIA , XVIIl Expoartesanias

FECHA trabajo de campo se

DE , / realiz6 entre el 3y el 17 de
REALIZACION /// Diciembre de 2008



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GENERO DE LOS

XVIII Expoartesanias

VISITANTES n=1066

B 36,8%

B HOMBRE
0 MUJER




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN EDAD DE LOS

VISITANTES n=1066

XVIIl Expoartesanias

| 5,9%

H 10,0%

m18 A 25

o 25,50/0 O26 A 33
B34 A42

m19.7% m43 A 50
@51 A60

B MAS DE 60

m 29,4%



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ESTADO CIVIL DE

XVIII Expoartesanias

LOS VISITANTES n=1066

| 2.4%

m42,3% B SOLTERO

@CASADO

ODIVORCIADO

EUNION LIBRE

®VIUDO

@ 46,0%



DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NUMERO DE

XVIII Expoartesanias

HIJOS DE LOS VISITANTES n=1066

B 3,9%
| 9,2% @ SIN HIJOS

|
m2
m3
m4
mMAS DE 4

@ 47,9%

B 20,5%




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN NIVEL

ACADEMICO DE LOS VISITANTES n=1066

XVIII Expoartesanias

16,4%
20% - 9,9%

B 7% . 1,5% l
0% e | | - — |

PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO UNIVERSITARIO DIPLOMADO POSGRADO




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN PROCEDENCIA DE

LOS VISITANTES n=1066 XVIll Expoartesanias

PROCEDENCIA FREC. % PROCEDENCIA FREC. %
COLOMBIA 1004 94.2% Atlantico: Barranquilla 6| 0.6%
Bogota 822| 81.9% Risaralda: Pereira 6| 0.6%
Casanare: Yopal 4] 0.4%
Cundinamarca: Cajica, Chia, Chinauta, Huila: Garzén, Neiva, San Agustin 4] 0.4%
Choachi, Cota, Faca, Fomeque, Girardot, La , .
. 49| 4.9% Norte de Santander: Cucuta, Tibu 3] 0.3%
Calera, Sesquilé, Soacha, Subachoque,
Tabio, Tenjo, Ubaté, Zipaquird Chocé: Sipi 2| 0.2%
Narifio: Pasto 2| 0.2%
Putumayo: Orito, San Francisco 2l 0.2%
B.O yaca. Ga.rago.a, Raguira,  Sogamoso, 29| 2.9% Bolivar: Cartagena 1] 0.1%
Tibasosa, Tunja, Villa de Leyva
Guajira 1 0.1%
Valle: Buga, Cali, Cerrito, Palmira 211 2.1% Magdalena: Santa Marta 1 0.1%
Antioquia: Caucasia, Envigado, Medellin 15| 1.5% Vaupés 1l 0.1%
Santander: Barrancabermeja, Bucaramanga, . 3
Guespa 10| 1.0%] |oTROS PAISES: Alemania, Australia,
: - — Canada, Chile, Ecuador, Escocia, Espafia,
Tolima: Ibagué, Mariquita 10[ 1.0% Estados Unidos, Estocolmo, Francia, 61| 5.7%
Meta: Villavicencio sl 08% Guatemala, ltalia, México, Panama, Par(,
Puerto Rico, Venezuela
Caldas: Anserma, Aranzazu, Manizales




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ESTRATO DE LOS

XVIIl Expoartesanias

VISITANTES n=1066

B 9.6%

0 1,5% BN.R.
01
m2
m3
m4

m 27,0% m5

| 13,3%
| 55%

B 36,1%




COMPARATIVO DE DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN
ESTRATO DE LOS VISITANTES

20% 40% 60% 80% 100%

BVERSION 2007 BVERSION 2008




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN OCUPACION DE

LOS VISITANTES n=1066

XVIIl Expoartesanias

| 8,3%

=@ 0,4%

| 31,4%

@ 8,7%

W 44,7%

mEMPLEADO

EINDEPENDIENTE

EHOGAR

BESTUDIANTE

OPENSIONADO

EDESEMPLEADO




supervisor, trabajos técnicos y de oficina

DESCRIPCION DE LA OCUPACION DE LOS VISITANTES 2 4V I E e
g xpoartesanias
n=1066 y S
P O
OCUPACION FREC. [ %
Independiente 493| 46.2%
Empleado 335] 31.4% EMPLEADOS
Hogar 93] 8.7% _
Estudiante 89| 8.3% n=335
Pensionado 69] 6.5%
Desempleado 4 0.4%
CARGO FREC. % CARGO FREC. %

Profesional; en administracién, antropologia, AS%S_OL cczjnsu]tqr: (ijomelrmal, dz gerencia, 33| 9.9%
arquitectura, artes, comunicacion, contaduria, (eS| PSEEonliEn, O UB BB EblED
derecho, disefio, enfermeria, fonoaudiologia, Nivel directivo, de coordinacion,

. R o o - v 23] 6.9%
geologia, hoteleria, ingenieria, medicina, 80 23.9% administracion
nutnc:jpn, o.do?tollog|a, L. optomett)ng, Asistente administrativo, comercial, ejecutivo,
per|.o||smo,. psicologia,  quimica, L0 técnico; de gestion humana, investigacion, 16| 4.8%
social, veterinaria produccion
Catedratico, docente, educador, instructor, 48| 14.3% Analista: crgdﬂo, disefio, financiero, logistica, 15| 45%
pedagogo, profesor mercados, sistemas
Nivel gerencial: propietario, socio, presidente, 12| 125% Auxiliar qe b|b||otec_a,, cafeteria, contable, de 12| 36%
gerente, subgerente, representante enfermeria, de gestion, de vuelo
Empleado: auditor, cajera, conductor, escolta,
oficial, operario, secretaria, suboficial, 39| 11.6% Ejecutivo de ventas, promotor, vendedor 10| 3.0%




SU TRABAJO O ACTIVIDAD ESTAN RELACIONADOS CON EL

SECTOR DE LAS ARTESANIAS? n=1066

XVIII Expoartesanias




ACTIVIDAD ECONOMICA DEL VISITANTE, RELACIONADO

CON EL SECTOR DE LAS ARTESANIAS n=99 XVIll Expoartesanias

ACTIVIDAD FREC. % ACTIVIDAD FREC. %

Artesanias en arcilla, ceramica, cristal, cuero, 42| 42.4%| |Antropologia, Ciencias Humanas, Sociologia 4] 4.0%
madera, plata, totumo
Disefio de accesorios, industrial, de ropa fAsesor de joyas; consultor artesanal 3| 0%
! : ! pa. 13| 13.1%
visual :

Fabricante 2| 2.0%
Comercio,  importacion xportaciones; PSRRI 1 10%
omercio, portaciones,  exportaciones; ol 91%
negocios ’

Dulceria artesanal 1 1.0%

[luminacién 1] 1.0%
Ingenieria textil: tejidos, telares, vestidos 8| 8.1%

Juguetes 1 1.0%
Artes graficas, plasticas; escultor 71 7.1%| [Velas 11 1.0%
Joyeria 5| 5.1%]| |Vitrales 1f 1.0%




ASISTENCIA DE LOS VISITANTES A OTROS EVENTOS
FERIALES EN CORFERIAS DURANTE EL ANO 2008**

XVIIl Expoartesanias

n=1066

** MULTIPLE
RESPUESTA

f

EVENTOS A LOS QUE
ASISTIO** n=574

B NO
46,0%

OTROS EVENTOS 29,6%

TODAS

GASTRONOMIA

@ Sl SALON AUTOMOVIL
54,0% COLONIAS
HOGAR

LIBRO

27,1%
31,6%
39.2%




ASISTENCIA DE LOS VISITANTES A VERSIONES

ANTERIORES DE EXPOARTESANIAS n=1066

XVIIl Expoartesanias

VERSION DEL VERSION DEL
ANO 2006 n=1066 ANO 2007 n=1066




INDICE DE CONTINUIDAD DE ASISTENCIA DE LOS

VISITANTES DE EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

XVIIl Expoartesanias

INDICE DE CONTINUIDAD DE ASISTENCIA DE LOS VISITANTES A EXPOARTESANIAS 2008

SI ASISTIERON NO ASISTIERON
A EXPOARTESANIAS 2007 AEXPOARTESANIAS 2007

NO ASISITIERON 7 465
A EXPOARTESANIAS 2006




CON QUIEN ASISTE A EXPOARTESANIAS**? n=1066 XVIIl Expoartesanias

** MULTIPLE
RESPUESTA

6,3%

COMPANEROS AMIGO PAREJA/CONYUGE SOLO
TRABAJO



CON QUE PROPOSITO ASISTE A EXPOARTESANIAS**?

n=1066 XVIIl Expoartesanias

** MULTIPLE
3.6% RESPUESTA

OTROS
PART. PROGRAM. CULTURAL {,6%
REP. ALMACEN CADENA (] 29/,
VER PRODUCTOS EXPORTAR [J1,0%
COMPRAS MAYORISTAS ] 1:4%
TRADICION [ 2:9%

CONTACTOS EMPRESARIALES ,6%

CONOCER [ 9:6%

REALIZAR COMPRAS MINORISTAS

ACTUALIZARSE

COMPRAR REGALOS

RECREACION 46,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

T T T T 1
60% 70% 80% 90%_100%



COMPARATIVO DEL PROPOSITO DE ASISTENCIA A

EXPOARTESANIAS* * XVIII Expoartesanl'as

** MULTIPLE
RESPUESTA

PART. PROGRAM. CULTURAL
REP. ALMACEN CADENA

VER PRODUCTOS EXPORTAR
COMPRAS MAYORISTAS
TRADICION

CONTACTOS EMPRESARIALES

CONOCER 9,6%

@ 15,6%

22, 7%

@ 24,6%
34,6%

@45,3%
36,0%

REALIZAR COMPRAS MINORISTAS
ACTUALIZARSE

COMPRAR REGALOS

@ 55,0%

RECREACION 46,0%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B VERSION 2008 & VERSION 2007




CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO EN GENERAL, DEL
PROPOSITO DE ASISTENCIA A EXPOARTESANIAS 2008

nOomz20—-—0O0>0—T—"2X20

n=1066

o —

4,5

4,0

3,5

3,0

W 27,8

XVIIl Expoartesanias

PROMEDIO
CALIFICACION
4,4




RAZONES PARA CALIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN
GENERAL, DEL PROPOSITO DE ASISTENCIA A

XVIIl Expoartesanias
EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=1022 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=44 FREC. %
SETHTE VENES EUERNEs [FEIT (6L G52 I o) Algunas cosas son costosas; precios altos;
los regalos de navidad; hizo compras & 318| 31.1% g . P ’ 16| 36.4%
. cosas bonitas pero muy caras
buenos precios
Variedad de productos; de buena calidad; Muy pocas cosas nuevas, las mismas
decoraciones, joyas, accesorios; articulos en 259| 25.3% artesanias de siempre; muchas cosas 14| 31.8%
hierro, tagua, madera repetidas
Conocié sobre procesos artesanales, cultura yj
desarrollo de las diferentes regiones,
comunidades indigenas, artesanos; admira 244] 23.9% Faltan actividades culturales y de capacitacion 6| 13.6%
las artesanias y los productos autéctonos
colombianos
. L Muestra pequena; faltaron muchos
Productos novedosos; buenos disefios, . ) N . .
. . 183| 17.9% expositores; el aflo pasado participaron mas; 4] 9.1%
creativos, llamativos . .
faltaron industrias de cuero
Entr_eFer,uda, agradable, buen plan familiar; por 79l 7.7% Rfag_ular, no ha visto nada que le guste; 3l 6.8%
tradicioon pésimo
B_uenos trabajos', el GEIREGE M7 [avliees: 45| 4.4% Se ha pérdido un poco la cultura colombiana 1l 2.3%
bien hechos, bonitos
Hizo contactos; conocié personas clave paral
U MEEBIETE GOt e/l prp\{eedorgs; |qeas- 38| 3.7%| |No hay muchos artesanos 1] 2.3%
para desarrollar en su negocio; materia prima;
posiblidades de mercadeo
Produ_c (e Cli IS _naturales; diversidad de 18| 1.8% No deberia haber expositores extranjeros 1l 2.3%
materiales para trabajar
AUNQUE: .Faltaron expc_:snores, ey popas. AUNQUE: ha comprado regalos y comida;
joyas, precios muy altos; faltaron accesorios; p . !
30 2.9%| |encontr6 productos novedosos y variados; 71 15.9%
mucha repeticion de productos, pocas .
- - hizo contactos
novedades; pocos productos infantiles




SECTORES DE MAYOR INTERES PARA LOS VISITANTES DE
EXPOARTESANIAS 2008** n=1066

** MULTIPLE
RESPUESTA

17,7%

OTRO
TRADICION Y EVOLUCION
MOBILIARIO 18,8%

20,3%

CESTERIA EN FIBRAS VEGETALES
INSTRUMENTOS MUSICALES 20,3%

BOCADOS TiPICOS 20,6%

MESA Y COCINA P 20,7%
MUESTRA INTERNACIONAL 23,8%
ILUMINACION P 25,2%

INSTITUCIONAL
MODA Y ACCESORIOS
JOYERIA CONTEMPORANEA

FIGURAS DECORATIVAS

40,3%

42,9%

ORACION HOGAR

P 47.4%

VIUNLDADE RO

XVIII Expoartesanias




COMPARATIVO DE LOS SECTORES DE MAYOR INTERES
PARA LOS VISITANTES DE EXPOARTESANIAS **

MUESTRA INTERNACIONAL

ILUMINACION

INSTITUCIONAL

MODA Y ACCESORIOS

JOYERIA CONTEMPORANEA

FIGURAS DECORATIVAS

ACCESORIOS Y DECORACION

** MULTIPLE
RESPUESTA

|

@31,3%

23,8%

@40,1%

B32,7%

25,2%

7

XVIII Expoartesanias

@62,0%

E59,7%

B VERSION 2008

@ VERSION 2007




SECTORES DE MAYOR INTERES PARA LOS VISITANTES DE

EXPOARTESANIAS 2008** n=1066 XVIIl Expoartesanias

** MUOLTIPLE
RESPUESTA

o 0,
TRADICION Y EVOLUCIONh 19,0%
17,7%

@31,8%
MOBILIARIO
18,8%

CESTERIA EN FIBRAS
VEGETALES

= 0
INSTRUMENTOS MUSICALES — 29,1%
20,3%

BOCADOS TiPICOS

20,3%

@ 37,7%

B VERSION 2008 @ VERSION 2007




PROPORCION DE VISITA A LOS PABELLONES Y AGRADO
HACIA LOS MISMOS, EXPRESADO POR LOS VISITANTES DE

EXPOARTESANIAS 2008** n=1066

22.7%

** MULTIPLE
RESPUESTA

10,89

24.1%

XVIIl Expoartesanias

81.0%

12,2%

P1.INDIGENAS,
AFROCOLOMBIANOS E
INFANTILES

A

|

-

l

P2.INTERNACIONALES P3MESA, DECORACION P4.JOYERIAY BISUTERIA
Y MOBILIARIO

MPROPORCION DE VISITA

OMAS GUSTO




PROPORCION DE VISITA A LOS PABELLONES Y AGRADO
HACIA LOS MISMOS, EXPRESADO POR LOS VISITANTES DE

EXPOARTESANIAS 2008** n=1066

2.9%

** MULTIPLE
RESPUESTA

15,2%

—

XVIIl Expoartesanias

66.7%

\J

12,1%

—

P5. ARTESANIAS DE COL. ES
DESARROLLO

P6.MODA, ACCESORIOS FIG.
DECORATIVAS

P8. TRADICION, EVOLUCION

mPROPORCION DE VISITA

BMAS GUSTO




COMPARATIVO DE PROPORCION DE VISITA A LOS g
PABELLONES Y AGRADO HACIA LOS MISMOS, EXPRESADO XVIIl Expoartesanias

POR LOS VISITANTES

** MULTIPLE
RESPUESTA

88.5%

B 85.4%

82.6%

0,
m 77.5% 78.1% 81,0%

| 76,8%

| 74,1%

24,1%, 24,9%
10,8%
5,9%
00/0 T T T
P1.INDIGENAS, P2.INTERNACIONALES P3MESA, DECORACION P4.JOYERIAY BISUTERIA
AFROCOLOMBIANOS E Y MOBILIARIO
INFANTILES

O PROPORCION DE VISITA 2008 OMAS GUSTO 2008
ORCION DE VISITA 2007 EOMAS GUSTO 2007

)



COMPARATIVO DE PROPORCION DE VISITA A LOS g
PABELLONES Y AGRADO HACIA LOS MISMOS, EXPRESADO XVIIl Expoartesanias

POR LOS VISITANTES

** MULTIPLE
RESPUESTA

66.7%

H 62,9%

P5. ARTESANIAS DE COLOMBIA  P6.MODA, ACCESORIOS FIG. P8. TRADICION, EVOLUCION
DECORATIVAS

mPROPORCION DE VISITA 2008 OMAS GUSTO 2008
ORCION DE VISITA 2007 EMAS GUSTO 2007




SI ENCONTRO LO QUE BUSCABAN LOS VISITANTES DE

EXPOARTESAN IAS XVl" Expoartesanlas

VERSION 2007 VERSION 2008



COSAS QUE BUSCABA Y NO ENCONTRO EN

EXPOARTESANIAS 2008 n=21 XVIll Expoartesanias

NO ENCONTRO NO ENCONTRO FREC. %
Calzado, carteras 2| 9.5%
Articulos para caballero 2[ 9.5%
Artesanias del Choco 1] 4.8%
Promociones 1] 4.8%
Tapetes 1| 4.8%
Guitarra electro acustica 1] 4.8%
Variedad en ropa; vestido boyacense
Lamparas de pie




SATISFACCION CON LA CALIDAD/UTILIDAD DE LA

INFORMACION RECIBIDA EN LOS STANDS n=1066

XVIII Expoartesanias

5,00 26,5

g R N N

4,50 &\iiii\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁﬁ;ﬁ%&! 27,0

43,5

PROMEDIO
CALIFICACION
4.4

WMZO0O—0>0—T—r>0
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77,1%

VERSION 2008

VERSION 2007

SI COMPRO EN EXPOARTESANIAS




COMPARATIVO DE COMPRAS REPORTADAS POR LOS

VISITANTES DE EXPOARTESANIAS

XVIII Expoartesanias

\

1.100,000 -
1.000,000 -
900,000 ~
800,000 -
700,000 -
600,000 ~
500,000 -

400,000 -
$302,369 $295,794

300,000 ~
200,000 1  $150,000 . .
100,000 -

VERSION 2006 VERSION 2007 VERSION 2008%




ARTICULOS COMPRADOS POR EL VISITANTE DE

EXPOARTESANIAS 2008 n=822 , XVl Expoartesanias

ARTICULOS FREC. | % ARTICULOS FREC. | %
Objetos  decorativos, adornos,  cofres,
cuadros, flores, frutas, jarrones, pesebres, Comida: achiras, arepas, bocados tipicos,
vasijas, velas; elaborados en cafia, ceramica, 246( 29.9%| |café, dulces, frutas, golosinas, helados, 150| 18.2%
fique, madera, mimbre, totumo, plata, tagua, postres
vidrio
Artesanias indigenas, del Choc6, Narifio, Ropa: blusas, bufandas, camisas, camisetas,
Per(; en bambu, barro, cuero, madera, plata, 232| 28.2%| |chales, faldas, ruanas, sandalias, tejidos, 115( 14.0%
vidrio vestidos, zapatos
Juegos de mesa, mufiecos juguetes
Accesorios, carteras, bolsos, mochilas, infagtiles . 78| 9.5%
sonbreros, gorros, billeteras, llaveros, hebillas, 222| 27.0% - -
balacas, manillas Instrumentos  musicales: guitarra palo de 36| 4.4%
agua, maracas, tambores
Joyerla-y SIS G, Colkns amllos, 222| 27.0%| |Detalles, regalos, chucherias 30| 3.6%
gargantillas, prendedores, pulseras, rosarios
5 » , Jabones 23| 2.8%
Articulos para el hogar: utensilios para cocina; 165! 20.1%
lenceria, muebles, tapetes, lamparas ' Libros y suscripciones a revistas y periodicos 11| 1.3%




RAZONES POR LAS CUALES NO COMPRO NADA EL 24 il Eoca
VISITANTE DE EXPOARTESANIAS 2008 n=244 P o P

RAZONES FREC. %

Aun no, esta mirando, cotizando; no se ha
decidido; compra mas tarde; vuelve otro dia a 171] 70.1%
hacer las compras

Estad conociendo, paseando; vino por razones

0,
de trabajo, busca informacion, contactos 41( 16.8%
Precios muy altos 191 7.8%
Nada le llamo la atencidon; no encontré lo que 12| 4.9%

buscaba; no hay variedad

Falta de tiempo




MOTIVACIONES PARA REALIZAR LAS COMPRAS EN

EXPOARTESANIAS 2008** n=822 XVIll Expoartesanas

** MULTIPLE
RESPUESTA

PRECIO
EL EMPAQUE

EL COLOR

FUNCIONALIDAD

EXPRESION CULTURAL

CALIDAD

HECHO A MANO 42,2%

ORIGINALIDAD P 50,4%

R ——

0% 50%




AL COMPARAR LOS PRECIOS DE LA FERIA FRENTE AL

COMERCIO EN GENERAL, USTED DIRIA QUE SON... n=822

100 -

90 -

80 -

70 +

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 - 4,3

BMAS ECONOMICOS mIGUALES mMAS COSTOSOS ©NO HA COMPARADO




XVIII Expoartesanias

SATISFACCION GENERAL
CON
EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION GENERAL DE LOS VISITANTES

EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

XVIII Expoartesanias

Promedio
Calificacion gral.
4;4 TTB =91,4%
N
4 N
47,60%
43,80%
8,00%
0,60% H
2 3 4 5

TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)




XVIII Expoartesanias

LAS PRINCIPALES RAZONES
POSITIVAS Y NEGATIVAS
QUE SUSTENTAN LAS CALIFICACIONES
DE LOS INDICADORES GLOBALES, SE
RELACIONAN CON ...

\ ' 4



RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION GENERAL DE

LOS VISITANTES CON EXPOARTESANIAS 2008 AN PO

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=975 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=91 FREC. %
Produc_:tos~ SN LGN, (2 b_uena calldaq,; Poca oferta de articulos: para nifios, ropa,
con disefio; novedosos, llamativos; cumplio 445( 45.6% - . .
. productos navidefios, joyas, trabajos en 22| 24.2%
sus expectativas Cna o .
e e — madera; falt6 disefio y tecnologia
4 Organizacion y distribucion del evento 293| 30.1%

Diversidad cultural; vaiedad de articulos; muy| 246| 2520 Precios gltos, pocas promociones; productos 21l 23.1%
completa muy bonitos pero inaccesibles
Buena muestra; calidad de los expositores, 6ol 7.1% Faltaron ngvedades; .hubo cosas repetidas; 20l 22.0%
atentos, amables todos los afios es lo mismo
Buenos precios; rebajas; promociones; hizo Muestra pequefia, faltaron expositores,

P " 1as, p ' 57| 5.8%| [indigenas, étnias; stand que no tienen que ver| 16| 17.6%
compra, encontré lo que buscaba h

con artesanias

Pabelléon de indigenas; vio productos Corferias: Desorganizada; entrada costosa;
autéctonos, tuvo contacto con artesanos 31 3.2%| [faltd publicidad y convocatoria para su visita; 7 7.7%
afrocolombianos e indigenas no saben dar informacion
Bugn evento, reconocido, cada afio esta 20| 3.0% No. _hubo ambiente de feria, faltaron 71 779
mejor actividades culturales
Los materiales utilizados en los trabajos 191 129 La cghdad ha bajado respecto a versiones| al 4.4%
manuales anteriores
AUNQUE: muestra  pequefia; pocos
artesanos; productos repetidos, poca variedad
e innovacion; faltaron productos navidefios, AUNQUE: organizada; hay presencia de
en cuero, mobiliario, comidas tipicas; precios 135] 13.8%| Jindigenas; productos variados, bonitos, 6| 6.6%
altos, pocas promociones, no pudo pagar con interesantes
tarjeta; entrada costosa; falt6 ambiente de
feria

= 5 \f¢
S

N\ 4
) )X
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SATISFACCION CON

LOS ASPECTOS DEL

SERVICIO DE CORFERIAS
EN EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION DE LOS VISITANTES CON EL SERVICIO DE

CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

0%

100% ~

75% -

50% -

25% -

Promedio TTB =94,3%
Calificacion gral.
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" /63,90% N
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30,40%
4,80%
0,80%
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TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)




EXPOARTESANIAS 2008

RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION DE LOS
VISITANTES CON EL SERVICIO GENERAL DE CORFERIAS EN

"

XVIII Expoartesanias

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=1005 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=61 FREC. %
B ghme O FOdO el TR bR, 326| 32.4% No hay sitios para escampar ni alternativas
pabellones, zonas libres . .
para descansar en época de lluvia;
. . . ; ) 18| 29.5%
Muy organizado, todo funciona bien; personal infraestructura deteriorada; muchos huecos,
; ) - 285 28.4% . i ;
atento, amable, dispuesto; buenos servicios charcos; no hay salida de emergencia
Ingreso agil, rdpido; buen servicio en taquillas| 214| 21.3% Barfios go_ng.estlonados, Eumos, en mal 15| 24.6%
y puertas estado, viejos; faltan para nifios
Seguridad y vigilancia 156! 15.5% Faltaron sitios para descansar, tomar café; sl 13.19%
plazoleta muy llena y costosa
Dan informacion clara, entregan guias del 132| 13.1%| |Entrada costosa 5| 8.2%
recorrido; buena senalizacion
Hay sitios para descansar, tomar fafé y comer 21| 2.1% Personal poco amable 4] 6.6%
Buenas mstalauones,. hay conectores para 71 0.7% Fa!tan puntos de informacion y personas que 4l 6.6%
resguardarse de la lluvia guien
) Falta senalizacion 3| 4.9%
AUNQUE: entrada cosotosa, no hay tarifas v . - ANEET
para tercera edad; no hay mapas, falta o_pu o p_agar_ c_on tarjeta 20
sefalizacion; hay poco cafés; faltan sitios para Cajeros insuficientes y los que hay no ol 3.3%
escampar y para descansar; no hay| funcionan siempre
sombrillas; pocos barfios, sucios, les falta faltan canecas en algunos sitios 1| 1.6%
agua, papel, huelen mal; transporte interno 88| 8.8%] [INo habia sillas de ruedas en el paquetero 1| 1.6%
para personas de la tercera edad; cajeros sin No T ro T Te%
dinero; no hay desagues para cuando llueve; Po ay eé( intores - 1 1.60/0
no hay ambiente de feria; parqueaderos muy arqueaderos costosos 270
congestionados y retirados; no se consigue La gente fuma 1) 1.6%
comida variada AUNQUE: ingreso &gil; hay seguridad; bafios 6l 9.8%

aseados




EVALUACION COMPARATIVA DE LOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE CORFERIAS EN

XVIII Expoartesanias

EXPOARTESANIAS

5,0
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EVALUACION COMPARATIVA DE LOS ASPECTOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE CORFERIAS EN

XVIII Expoartesanias

EXPOARTESANIAS

50

3 ] 5 t t + } ; ;
BANOS PAQUETERO PARQUEADERO  TAQUILLA INFRAESTRUCTURA CAJEROS REGISTRO

=°*==\VERSION 2007 === VERSION 2008




RAZONES PARA CALIFICAR ENTRE 3,5Y 1,0 LOS SERVICIOS

DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS XVIll Expoartesanias

SENALIZACION n=34 FREC. % SEGURIDAD n=8 FREC. %
Poca 29| 85.3%] [Muy poca, faltan policias 5| 62.5%
Confusa 4] 11.8%] |No hay 2| 25.0%
no hay 1| 2.9%] [No hayalarmas 1] 12.5%
Costosa la boleta 28| 84.8%
Zr?ti ZZapﬁgt?iant?ug:zrir:f?)(rﬁgé:igr? =7 G (3 6| 46.2%|] [Mala atencion; poco amables 5| 15.2%
No hay puntos; no son visibles 5| 38.5% ASEO n=5 FREC. %
ici . A 0
Personal poco capacitado para informar 2| 15.4% Lo il e el e (o |oefias gy
CAJEROS n=44 FREC. %
BANOS n=40 FREC. % No hay suficientes; faltan de Davivienda,
Servibanca, ATH; deberia haber de més 20| 45.5%
Deaseados, huelen mal; fuera de servicio 21| 52.5% bancos
Pocos; faltan para nifios; no estan 13| 32,59 Fuera de servicio; no tienen dinero 18] 40.9%
sefializados Congestionados, mucha fila 4 9.1%
. : " N 0 t4 2| 4.5%
En mal estado; instalaciones viejas; las 3l 75% O &5 S CiED G %
puertas no tiene pasador ’
PAQUETERO n=1 FREC. %
Congestionados No habia sillas de ruedas 100.0%




UTILIZACION DEL PARQUEADERO EN

EXPOARTESANIAS 2008 XVl Expoartesanias

NO UTILIZO EL PARQUEADERO n=829 FREC. %
Utilizé servicio publico 298| 35.9%
No tiene carro 231] 27.9% SI LO
No trajocarro 97| 11.7% =
Costoso 95| 11.5% UTI L I ZO
Viene de otra ciudad 60| 7.2%
No_ tuvo necesidad; no lo uso; vive cerca; lo 34l 41%
trajeron
Congestionado; mucha fila, trancén; no habia ol 1.1%
Cupo
CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=181 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=54 FREC. %
Buen servicio, rapido, atentos 111 61.3% Costoso 38| 70.4%
Econémico 21| 11.6% Incomodo, pequefio 6 11.1%
A i 0,
e, S 2y AL Congestionado, muy lenta la entrada; no al 7.a%
Senvitets o huseia gl 4.4% habia cupo en Corferias; repleto R
Cerca 5| 2.8% Piso destapado 3| 5.6%
Descongestionado 4| 2.2%] |Queda muy lejos 2 3.7%
Servicio normal 3[ 1.7% No dejan entrar al acompafiante 2 3.7%
seguro 2| 1.1% Mala atencion 2| 3.7%
AUNQUE: costoso; congestionado; lejos 16| 8.8% ':;:IC?GL:]E: TgrEse CYflE empis  Brens 4] 7.4%




UTILIZACION DE LA PLAZOLETA DE COMIDAS EN

EXPOARTESANIAS 2008 XVIIl Expoartesanias

NO UTILIZO LA PLAZOLETA n=698 FREC. %

Aun no ha almorzado 205| 29.4%

No n_ece.sno.; almorz6 antes de llegar a 200l 28.7%

Corferias: trajo almuerzo

Comio6 en los pabellones; bocados tipicos 180| 25.8% Sl LA

Utiliz6 los cafés, comié en los carritos 52| 7.4% =
o Muy costosa la comida 27 3.9% UTI LIZO

No la conoce, no sabe dénde queda 22| 3.2%

Congest_lonada, llena; no habia mesas; 71 1.00%

mucha fila

Poca variedad; no hay comida vegetariana 3] 0.4%

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=323 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=40 FREC. %
Servicio bueno, rapido, atentos, amables 185| 57.3% ;ﬁg: sfpeele, iy EalEeey i niesEs 12| 30.0%
Comida rica, variada; buenos productos 93| 28.8% Poca§ ST, ey RN B ) e 9| 22.5%

consiguen frutas
Amplia, cémoda, descongestionada 45] 13.9% Congestionada 8| 20.0%
Bien, servicio normal 25| 7.7% Precios altos, comida costosa 8| 20.0%
Limpia, bien aseada 5| 1.5% Comida simple, fea, cruda, sirven poco 6| 15.0%
Organizada ol 06% Malg gtenmon, poco cordiales; demorado el sl 15.0%
servicio
Falta aseo 2| 5.0%
AUNQUE: es grande, tiene varios 1l 2.50%
restaurantes




XVIIl Expoartesanias

@ SATISFACCION CON LA

PUBLICIDAD Y ACTIVIDADES
CULTURALES Y/O
ACADEMICAS
DE_EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION DE LOS VISITANTES CON LA PUBLICIDAD DE

EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

100%

75%

50%

25%

0%

Promedio

XVIII Expoartesanias

Calificacion gral.
3,9
TTB =53,9%
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RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION DE LOS o,
VISITANTES CON LA PUBLICIDAD DE & XVIll Expoartesanias
EXPOARTESANIAS 2008 dh

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=575 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=239 FREC. %
Buena pauta en medios; fue clara, explicita Mala, insuficiente; no deja recordacién; no
la necesaria ' ' ' 240 41.7%] |informa; le faltd fuerza; no hubo difusion 86| 36.0%
nacional
Fue bien publicitada en television; mensiones No !a- COI"IOCIO; o supo que ha,b an hecho
en noticieros v en City TV 135| 23.5%| |publicidad; no la vio ni la escuch6 en ningln 57| 23.8%
y y medio
Muy diversa en medios escritos; bastante en 73l 12.79% nga publicidad en los medios; no los 14| 18.4%
prensa utilizaron todos
Buena informacion en revistas, en prensa, en 29| 6.8% Poga en television; no fue emitida por canales 28l 11.7%
Internet regionales
La escuchd por radio; buena cufia 30| 5.2% !Escasa -Ien prens; no dieron  mucha 10| 4.2%
informacion, no hubo cupones de entrada
Creativa, llamativa 25| 4.3%| |En radio fue muy pobre y corta 6] 2.5%
Frecuente en television, en radio y en prensa 23| 4.0%| |Sdlo se vio en revistas 3 1.3%
Se vio en vallas 6] 1.0%] [Poca en Internet 3 1.3%
ALRUE [0 S 1oHes 155 msilesr fiLy AUNQUE: hubo bastante publicidad; deja
B G EBUE I R, AD 1M recordacic:)n' buena en Interrr:et' frecu;enteJ
emitidas con anticipacion; no impactd; no dejaj 62| 10.8% : ’ L ’ y 10| 4.2%
recordacién; slo salié en prensa; faltd en motivante en television; hubo en prensa y en
’ ’ radio
vallas




COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD

COMO MOTIVADOR DE ASISTENCIA A EXPOARTESANIAS AP
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RAZONES POR LAS CUALES LA PUBLICIDAD NO MOTIVO LA

VISITA A EXPOARTESANIAS 2008 n=557 XVIlExpoariesanee

RAZONES FREC. % RAZONES FREC. %

Familiar; amigo 149 26.8%| |Club Cfiel 8| 1.4%
Tradicion 136| 24.4%| |El trabajo; conseguir contactos 6 1.1%
Recibi6 invitacion 66| 11.8%| |[Vozavoz 6] 1.1%
El gusto por las artesanias 60| 10.8%| |Gobernacion; Caldas, Valle 7 1.3%
Interés en conocer la feria 43| 7.7%| |Céamara de Comercio 2[ 0.4%
No vio publicidad 33| 5.9%| |Alcaldia de Sogamoso 2[ 0.4%
Calendario ferial; la fecha 24 4.3%]| [|Internet 2| 0.4%
Hacer compras Club El Tiempo




A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DE
EXPOARTESANIAS 2008**? n=1066

Otros

Cfiel

Sena

Tradicion
Calendario Ferial
Publicidad Exterior
Familia/amigos
Internet
Prensa
T.V.

Radio

XVIII Expoartesanias

** MULTIPLE
RESPUESTA

13.5%

7.9%

por su peso,
22.7%, el
segundo motivador
de asistencia

27.2%
| 28.1%
| 45.5% | La TV fue el medio que mas motivo
a venir a la feria  con un peso de (27,6%)
18.1%
4,0%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



DE LA PUBLICIDAD DE EXPOARTESANIAS 2008 QUE LE

LLAMO LA ATENCION?** n=1066 XVIIl Expoartesanias

** MUOLTIPLE
RESPUESTA

OTROS }117%
3 , 61,2%
LA CURA DE RADIO ]3’8%

LOS ARTICULOS ARTESANALES Y SUS PRECIOS I 1.6%

SLOGAN "EXPOARTESANIA?, LOS MEJORES REGALOS ! 6,5%

0
LAS MENCIONES EN T.v. [T 13,7%

16,4%
COMERCIALDE T.V. _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%



COMPARATIVO DE LA INCIDENCIA DE LOS MEDIOS EN LA

DIFUSION DE EXPOARTESANIAS

XVIIl Expoartesanias

100 -
90 ~
80 A
70 A
60 -

50 - 44,2 B VERSION 2006

B VERSION 2007
B VERSION 2008

40 A

30 - 24,1
18,8

l 17,3

PRENSA

14,4
8,4 11,1




UTILIZO ALGUNA PROMOCION PARA ASISTIR A
EXPOARTESANIAS 20087 n=1066

XVIIl Expoartesanias
O
100% -

90% - 83,3%
80% 1
70% 1
60% 1
50% -
40% -
30% -
20% 1

10% - 3,8%

7,3%

CLUBEL TIEMPO 2X1PUSHMAIL EL CFIEL NINGUNA
TIEMPO




CONOCIO ACTIVIDADES CULTURALES Y/O ACADEMICAS
DURANTE EXPOARTESANIAS 20087 n=1066

,  XVIIl Expoartesanias

= Sl
3,5%

® N.C
1,4%

GRUPOS DE MUSICA

TALLERES

CHARLAS Y CONFERENCIAS

MUSICA ANDINA




ACTIVIDADES CULTURALES Y/O ACADEMICAS DURANTE
EXPOARTESANIAS 2008

XVIII Expoartesanias

RAZONES POR LAS QUE NO ASISTIO n=9 | FREC. %
No han comenzado 5| 55.6% CONOCIO / ASISTIO
No tiene tiempo 4| 44.4%
ACTIVIDADES QUE CONOCIO n=36 FREC. % ACTIVIDADES A LAS QUE ASISTIO n=25 | FREC. %
_ Grupos de musica Andina, Indigena 22| 88.0%
Charlas, seminarios, conferencias 9| 25.0%| |Charlas de mercadeo, produccion, derecho 3| 12.0%
Talleres de moda, de lectura; tertulias Taller de lectura; tertulias




SATISFACCION DE LOS VISITANTES CON LAS ACTIVIDADES
CULTURALES Y/O ACADEMICAS DURANTE
EXPOARTESANIAS 2008 n=37

XVIII Expoartesanias

TAN SOLO EL
3,5%
CONOCIERON
LAS
ACTIVIDADES

7 Promedio
Calificacion general
4,3




RAZONES PARA CALIFICAR LAS ACTIVIDADES CULTURALES ¢
Y/O ACADEMICAS DURANTE EXPOARTESANIAS 2008 n=37 "3' e, XVIIl Expoartesanias

CALIFICACIONENTRE40Y50n=30 | FREC. | % CALIFICACIONENTRE 1.0Y35n=239 | FREC. | %

Interesantes; Utiles; se aprende; expositores

. 14] 46.7%
que domina los temas
Folclor: misica andina: danzas autdctonas 10] 33.3%
Pocas actividades 2 (100.0%
Cultural y autdctono 10[ 33.3%

Entretenida, recreativas




EVALUACION COMPARATIVA DE LA SATISFACCION DE LOS

XVIIl Expoartesanias

VISITANTES CON LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008
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EVALUACION COMPARATIVA DE LA SATISFACCION DE LOS

XVIIl Expoartesanias

VISITANTES CON LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008

5
4.5
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CUANTQOS DIAS TIENE PROGRAMADOS PARA VISITAR

EXPOARTESANIAS 20087 n=1066

2,9% 0,3%

| R

17,0%

XVIIl Expoartesanias

=1 DIA

@2 DIAS

m 3 DIAS

m4 DIAS

OMAS DE 4 DIAS




EVALUACION COMPARATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE

EXPECTATIVAS ENTRE LOS VISITANTES DE

XVIII Expoartesanias

EXPOARTESANIAS

100%

50%

0%

78,9% 76,1%

LAS SUPERO LAS CUMPLIO ESTUVO POR NO CUMPLIO
DEBAJO

OARTESANIAS 2007 m EXPOARTESANIAS 2008




QUE TAN PROBABLE ES QUE USTED RECOMIENDE A UN

XVIII Expoartesanias

FAMILIAR/AMIGO ASISTIR A
EXPOARTESANIAS 2008? n=1066

421 «—1 MUY PROBABLE

POCO PROBABLE




RAZONES POR LAS QUE NO VOLVERIA NI RECOMENDARIA

LA VISITA A EXPOARTESANIAS 2008 , XVl Expoartesanias

NO RECOMENDARIA LAVISITAn=2 | FREC. | % NOVOLIERAR L’:_ZROXMA VERSON FREC. | %

[EEEN
O

Es lo mismo de siempre 50.0%] |Vive en otra ciudad 50.0%

—

Mala organizacion 25.0%

—

Cada vez esta peor 50.0%

No hay variedad




COMPARATIVO DE LA INTENCION DE ASISTIR LOS

VISITANTES A LA PROXIMA VERSION DE EXPOARTESANIAS ) AEPOAIEE

100% -

71,5%
70,5%

50% -

DEFINITIVAMENTE Sl POSIBLEMENTE SlI POSIBLEMENTE NO DEFINITIVAMENTE NO N.C

BEXPOARTESANIAS2007 mEXPOARTESANIAS2008




VALORACION COMPARATIVA DE LOS INDICADORES
GLOBALES DE SATISFACCION DE LOS VISITANTES DE

XVIIl Expoartesanias

EXPOARTESANIAS 2008

4,5 —= 4.4
14 43 43

¢, ' o=0=43 % 4,3
) * —e=42
4 —-=39

3,8
3,5
3 T T T 1
SATISFACCION SATISFACCION CON  SATISFACCION CON  SATISFACCION CON SATISFACCION
GENERAL CON EL SERVICIO DE PUBLICIDAD ACTIVIDADES GENERAL CON

EVENTO CORFERIAS EXPOSITORES

=E3= VISITANTES 2007

==+==VISITANTES 2008




DIFERENCIAS PERCIBIDAS ENTRE EXPOARTESANIAS Y

ARTESANIAS DE COLOMBIA n=183 XVIIl Expoartesanias

EXPOARTESANIAS FREC. % ARTESANIAS DE COLOMBIA FREC. %

Es esta feria; exposicion de artesanias; o Agrupa a los artesanos, los apoya y promueve 0

reuniéon de artesanos en un soélo sitio L3 |l la comercializacién de sus productos G | At

Muestra internacional de artesanias 24| 13.1% Es una empresa; una entidad de gobierno 26| 14.2%

" Variedad y diversidad de productos 15| 8.2% Tiene que ver con UGS et Gl 16| 8.7%

Colombia

Productos de mejor calidad y presentacion 12| 6.6% Elitista; productos costosos; maneja variedad 15| 820

gue los de Artesanias de Colombia 270 y diversidad de articulos o7

Organiza y promueve el evento 11| 6.0% Sele.c.c lona los artesanos y los productos que 10 5.5%
participan en Expoartesanias

E;Létitgsagrupa EEEAIES,] CEMETEEE S 7| 3.8%] [Centro artesanal; productos rusticos 6] 3.3%

Productos econémicos 5| 270 Comer,mallzan artesanias y se lucran; es un 5| 279
almacén

Artesanias colombianas 5| 270 _Es una asociacion de artesanos; campesinos, 5| 270
indigenas

Todo lo relacionado con disefio y produccion al 220 Sus productos tienen mejor disefio que los de al 220

de artesanias ' Expoartesanias )

Exportacion de las artesanias nacionales 3] 1.6% Oportunl§ta, eXpIOI? T e 4] 2.2%
monopolio de artesanias

Es una empresa grande; reuniéon de 3l 16% Productos autéctonos; tipicas; poco 3l 1.6%

empresarios 7’ |novedosos 270

Productos autéctonos de Colombia 3| 1.6% Es un gran (,exposnor; son los expositores de 2 1.1%
Expoartesanias

Es una asociacion 2| 1.1%] |Precios bajos 2] 1.1%

g;eégzﬁb?; EIELES QUE 8 86 AifEsEnEE 2| 1.1%] JArte Colombiano, cultura, historia 2| 11%

Mas grande y mas popular que Artesanias de ol 119l Witrina internacional ol 11%




DESCRIPCION DE ARTESANIAS DE COLOMBIA POR PARTE

DEL VISITANTE n=1066 XVIIl Expoartesanias

DESCRIPCION FREC. % DESCRIPCION FREC. %

. » , .
Organizacion que apoya a los artesanos; los Ingenio, creatividad, talento colombiano 61| 5.7%

agrupa, los capacita y promueve la 340( 31.9%| [No sabe qué es 44| 4.1%
comercializacion de sus productos

Es una empresa de artesanias 201 1.9%

Monopolio; asociacion que explota y se lucra|
con el trabajo de artesanos, indigenas VY| 18 1.7%

Productos hechos por artesanos colombianos; 241 22.6%| |campesinos colombianos

trabajos hechos a mano

Artesanias costosas 14 1.3%
Marca lider de las artesanias colombianas 141 1.3%
Exposicion de productos que hacen los
a_rtesgnos colomblanosi concenfra “Ia 185 17 4% Es un.almacgn de artesanias patrocinado por 1l 11%
diversidad cultural del pais en un sélo sitio; el gobierno; tienda que ayuda a los artesanos
feria
Cultura, identidad colombiana; productos
tipicos, autoctonos; folclor y costumbres de 148| 13.9%] [Innovacion y actualidad en artesanias 9] 0.8%

cada region del pais




ASPECTOS POSITIVOS DE EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

XVIII Expoartesanias

ASPECTOS POSITIVOS Nn=1066 FREC. 2o
Artesanias; trabajos hechos a mano, en °
cuero, madera, joyvas, tapices; en fibras 395 37.1%0

Puede mirar, recrearse, conocer la diversidad

(o)
de la cultura colombiana y de sus artesanias 379 35,690

Organizacion del evento 326 30,620

Novedad; creatividad; diseno de productos;

(o)
originalidad 286| 26,820

ExXpositores; reunion de artesanos;
representacion de todas las regiones del pais; 214 20,1206
muestra indigena; artesanos internacionales

AmMmbiente, instalaciones, seguridad, musica,

(o)
decoracion; descongestionado 2hs SR

La feria como tal; muestra la diversidad de
costumbres de los artesanos colombianos; es o6 9,020
una tradicion

Puede comprar; encuentra cosas lindas,

) A _ o3 8,720
regalos; precios comodos
Servicios de Corferias; atencion y amabilidad s 7.3%6
del personal
Promueve el trabajo artesanal; apoya a los
|n_d|_genas; impulsa el talento c_olc_)mblano; e= 5,996
vitrina para mostrar Yy comercializar sus
productos
Bocados tipicos, pasabocas, dulces 18 1,720

Atrae muchos visitantes extranjeros; bastante 13 1,226




ASPECTOS POR MEJORAR DE

EXPOARTESANIAS 2008 n=1066

XVIII Expoartesanias

ASPECTOS NEGATIVOS Nn=527

FREC.

o

Corferias: entrada costosa, precio especial
para 1a tercera edad; paqueadero caro;
mejorar instalaciones para tiempos de lluvia;
faltan Zzonas de descanso; Nno entregaron
mapas ni catalogos; puntos de informacion
iNnvisibles; poca publicidad en medios;
plazoleta de comidas deficiente; muy pocas
actividades culturales; cajeros insuficientes y
fuera de servicio; banos desaseados, Nno hay
para ninos; mala distribucion de los
pabellones; espacios Mmuy reducidos para la
movilidad de los visitantes dentro de los
pabellones; sillas de ruedas insuficientes

63,220

Precios de los productos muy elevados, no
son de feria

22,220

Faltaron artesanos e indigenas de varias
regiones del pais; artesanias y productos
autoctonNnos; muestra pequena

10,8206

faltd mas variedad y novedad; sombreros
wvueltiados, aretes en tagua v totuMmo,
articulos navidenos, muebles artesanales

10,820

Faltd mas enfoque en artesanias; joyvas de
fibras naturales; dar prioridad a los artesanos;
No traer productos industriales, almacenes de
marca

5,120

Faltaron expositores internacionales

14

2,720

Mala atencion de algunos expositores; no son
buenos vendedores

ad,720

AmMmbientacion artesanal e indigena en los
espacios cerrados y abiertos del recinto ferial

1,520




EXPOSITORES |

3

=

artesanias de colombial

Del 4 al 17 de diciembre, en Corferias.
www.expoartesanias.com




METODOLOGIA , XVIIl Expoartesanias

~ Se logré una muestra efectiva de n=755
’ exposnores de los cuales se obtuvo el

55% en entrevista personal y el
MUESTRA
N /// 94,5%  restante, fue  encuesta

, autoaplicada.



METODOLOGIA

XVIII Expoartesanias

) El trabajo de campo se

[/
FECHA . Y realizé entre el 13 y el 17 de
DE REALIZACION ///// Diciembre de 2008

7



PROCEDENCIA DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008 n=755

XVIIl Expoartesanias

(Resguardo/Comunidad=R/C)

Chocé: Itsminia, El
Bogota D.C. (R/C: La Candelaria, Oima) 283| 39,5%| |Litoral de San Juan,
Nuqui, Papayo,
Boyac4d: Arcabuco, Boavita, Cerinza, Quibdd, Rio Quito, 19 2,7%
Chiquinquira, Cucunuba, Duitama, Union Wainia, Pizarro
Guacamayas, Guican, lza, Mongui, Nobsa, (R/C:
P Oicatd, Paipa, Ramiriqui, Raquira, Santa 54| 7,5%| |Antioquia: Bolivar,
Maria, Sogamoso, Somondoco, Soraca, Copacabana.
Sutatenza, Tibana, Tibasosa, Tunja, Villa de Envigado, latgui, 17 2,4%
Leiva Medellin; Necoc_:ll,
Puerto Berrio,
Cundinamarca: Cajic4, Chia, Cota, Fomeque, Caldas: Aguadas,
Flaquene, Fusagasuga, Girardot, Guacheta, Manizales, 17 2,4%
Guaduas, Guatavita, La Calera, 44| 6,1%| |Pensilvania, Riosucio,
Lenguazaque, San Francisco, Madrid, Guajira:  Barrancas,
Nocaima, Santandercito, Sasaima, Maicao, RMsnar?S: 17 2.4%
Narifio: Cumbal, Pastc_>, Ricaurte, Sandona, 31| 43% U;‘S;uzg'/c: B:atljric?r(l:, a
Tumaco (R/C: Campesina) ' Santander: Barichara,
Huila: Garzén, Gigante, Neiva, Paicol, Bucaramanga,
Palermo, Pitalito, San Agustin, Villavieja 28| 3,9%| |Charala, Cutiri, San 16 2,2%
(R/C: Desplazado, Atvicol) Gil, __Socorro,
Valle: Anserma Nuevo, Buenaventura, Cali, Cérdoba: Cereté, 14 2.0%
Cartago, Guacari, Tulua, La Cumbre (R/C: 26| 3,6%| LMonteria, San
Puerto Pizarro)
Tolima: Espinal, Flandes, Ibagué, Melgar 0
(R/C: Vulnerable) 23| 3.2% \ "
Bolivar: Cartagena, Mompds, San Jacinto 19| 2.7%




PROCEDENCIA DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008 n=755

XVIIl Expoartesanias

(Resguardo/Comunidad=R/C)

PROCEDENCIA FREC. %
Cesar: Chimichagua, La Jagua, PROCEDENCIA FREC. %
Luna Nueva, Nabusimake, — - -
Pueblo Bello, Pueblo Viejo, . Quindio: Armenia, Quimbaya 6 0,8%
San José, Valledupar (R/C: 13 1.8% Caquetd: Florencia, Kocara 0
Wiwa, Aruaca, Armaco, (R/C: Honduras, Kocara, 4 0,6%
Alhuaca, Indigea KK, ) L >
é Meta: Puerto Gaitan,
Amazonas: El Encanto, Leticia; Villavicencio (R/C:  Sikuani, 4 0,6%
' Puerto  Esperanza, Puerto Corocito, Wacoyo)
Narifio (R/C: Macedonia, 11 1,5%
Maicadonia, Mocagua,
Mowalda, Tikuna) Arauca: Arauca, Galapa, Tame 3 0,4%
Atlantico: Barranquilla Vichada: Puerto Carrefio, San
] ’ . ) 3 0,4%
Candelaria, Galapa, Luruaco, 1 1 5% Luis (R/C: Selva Matavea)
Usiacuri, Usierme (R/C: San 70 _
Juan D'tocagun) Guawgre. San José (RIC: 2 0,3%
Refugio)
Sucre: Coloso, Morroa, 11 1,5%
Magdalena: Santa Marta, Norte de Santander: Clicuta 2 0,3%
Siamitam Sierra Nevada (R/C: 9 1,3%
|Bonda, Cogui, A . -
onda, Cogui, Arauca) Vaupés: Mitd (R/C: Ava) 2 0,3%
~|Cauca: Guapi, Popayan, Silvia,
- : . 8 1,1% — —
Timbio (R/C: Guambia) Guainia: Puerto Inirida 1 0,1%
Putumayo: Mocoa, Santiago,
“ISibancox, Sibundoy (R/C: Inga, 7 1,0% \ t
e l Kamentsa) \ t
b
. Risaralda: Balandeu, Santa
! 0,
' Pl Rosa de Cabal, Pereira ’ 1,0%

| ;
YN S



PROCEDENCIA DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008 n=755

XVIIl Expoartesanias

OTROS PAISES 39 5,2%
Peru: Arequipa, 20 51,3%
Ayacucho,

. Bolivia: La Paz, 5 12.8%

< Santa Cruz
India: Nueva

(o)
Delhi E HeLeve
México: Ciudad
de México
’ o

Guadalajara, 3 7,7%
Puebla,
PEIEIgUEL: 2 5.1%
Asuncion
Brasil: Cuiaba 1 2,6%
Ecuador 1 2,6%
Guatemala 1 2,6%
Indonesia 1 2,6%
Pakistan 1




CARGO DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008 n=755

CARGO FREC. e
Representannte
legal; gerennte
general, =Z2=0 Z29,126
admMmiistrativo,
cormercial, de

mMmercadeo
Propietario,

socio, 135 A7 .920
empresario

EFEncargado ju B Bye I 14,720
Expositor s 10,320
Artesano 522 S, 920

Director general,

cormercial, de
pProyectos, de =S5 g ,620
compras, de

produccion

Area cormercial;
wvendedor,
coordinador de 29 3,820

ventas;

comerciante
Disenador =27 3,620
AdmMministrador,

_ =2 2,920
coordinador
P_resu:lerl_te, 1= =>.a%6
vicepresindente
AsSsSistente,
ity il S 1= 1.626
Secretaria,
oficinista
Asesor de
pProvectos, de S O ,8<20
tesoreria
Fiscal i de I= = o.a%o
cormunidad
Artista p=d O ,320o
Jovero = O,32o
Asociado u




PARTICIPACION DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008 EN VERSIONES ANTERIORES

,  XVIIl Expoartesanias

n=755
I I ‘ '; ’ - -

41,7%
32,6% /r
: é é
58,3%

67,4%

-‘ ‘: p— @Sl ONO ’ B Sl ONO
J—




INDICE DE CONTINUDAD EN LA PARTICIPACION DE

EXPOARTESANIAS n=755 XVIIl Expoartesanias

INDICE DE CONTINUIDAD DE PARTICIPACION DE LOS EXPOSITORES DE EXPOARTESANIAS 2008

S| PARTICIPARON NO PARTICIPARON

EN EXPOARTESANIAS 2007 EN EXPOARTESANIAS 2007

NO PARTICIPARON 105 208

EN EXPOARTESANIAS 2006




ACTIVIDAD ECONOMICA DE LOS EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008** n=755

** MULTIPLE
RESPUESTA

EXPORTADOR

TALLER/PUNTO DE VENTA

DISENADOR

DISENADOR/ARTESANO

ARTESANO/PRODUCTOR

XVIII Expoartesanias




EXPOARTESANIAS 2008 n=755

OFICIO PRINCIPAL DE LOS EXPOSITORES DE

XVIIl Expoartesanias

OFICIO PRINCIPAL

FREC.

%

OFICIO PRINCIPAL

FREC. %

Artesanos: en
esparto,
palma,

cOCo,

palo sangre,
cafla flecha,
cacho, hueso, chin,
totumo, calceta de
platano, velas, arcilla,
calabazo, Zunco,
guadua, bambd, tagua,
tamo, vidrio, papel
maché, ceramica

297

39,3%

Madera: muebles;
figuras de coleccién a
escala; tallas, torno,
incrustaciones

37 4,9%

Elaboracién de telas en
telar; hamacas, bolsos,

29 3,8%

Agente comercial;
importador, exportador

26 3,4%

Joyeria; en piedras
preciosas y
semipreciosas; oro,
plata, filigrana

24 3,2%

Marroquineria,
carteras; Accesorios y
artesanias en cuero;
vestidos, tapetes

22 2,9%

Disefio y produccion:
mobiliario, velas, moda,

154

20,4%

o

Tejidos: en fique, palma
de lIraca, cuero, junco,
lana, macramé, fibras
naturales; bordados en
punto de cruz

62

8,2%

Artista plastico,
escultor, tallador;
cuadros, lienzos en
corteza de arbol

16 2,1%

Elaboracion alimentos
y bebidas

12 1,6%

Elaboraciéon de
articulos decorativos;
lamparas, tapetes

10 1,3%

Artesano instructor,
docente investigador
artesanal, profesor de
joyeria; mestro escultor

8 1,1%

\7




ESTA INSCRITO EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

ORGANIZACIONES? n=755 XVIll Expoartesanias

NINGUNA DE LAS ANTERIORES 57,7%

CABILDO

SOCIEDAD DE HECHO O LIMITADA
TALLER ARTESANAL URBANO
GRUPO INFORMAL

ASOCIACION

UNA COOPERATIVA

GRUPO PRECOOPERATIVO

40%



QUE BENEFICIOS LE PRESTA LA ORGANIZACION A LA CUAL
ESTA INSCRITO?** n=321

XVIII Expoartesanias

** MULTIPLE
RESPUESTA

PAGAN LA SEGURIDAD SOCIAL
ALQUILAN HERRAMIENTAS
OFRECEN RECREACION
VENDEN MATERIA PRIMA 5,7%
PRESTAN DINERO

COMPRAN PRODUCTOS

AYUDAN ANTE AUTORIDADES

OFRECEN PROGRAMAS EDUCACION
AYUDAN A CONSEGUIR CLIENTES
FACILITAN PARTICIPACION EN FERIAS

46,1%
NO PRESTAN SERVICIOS




CUANTOS TRABAJADORES TIENE EN SU TALLER? n=755

¢030°

PORMEDIO

B2,9%

EMPLEADOS
10,3

01,3%
B 19,3%
| 1%

0 14,6%

@ 44,0%

@17,0%

ONINGUNO BMAS DE 100
0Y 100 BENTRE 30 Y 50

BENTRES5Y 10

XVIII Expoartesanias

PROMEDIO
EMPLEADOS

MPORALES 9,2

m1%

0 26.4% i =h 0

B 37,4%
ONINGUNO

BMAS DE 100
OENTRE 50 Y 100 BENTRE 30 Y 50
BENTRE 10 Y 30 BENTRE5Y 10

BMENOS DE 5




LE VENDE DIRECTAMENTE AL CONSUMIDOR? n=755

XVIIl Expoartesanias




EN DONDE VENDE MAS? n=755

XVIII Expoartesanias

E 41,9%

o 9,4°/a/

BEN EL MUNICIPIODONDE TIENE EL TALLER

BEN OTROS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

BEN OTROS DEPARTAMENTOS




DONDE REALIZA SUS VENTAS? n=755

OTROS SITIOS

0
PLAZA DE MERCADO 8,0%

PUESTO AMBULANTE

EN LA CASA 9,9%

PUNTOS DE VENTA

EN TALLER/ALMACEN PROPIO

FERIAS ARTESANALES

EXPOARTESANIAS

XVIII Expoartesanias




CUAL ES SU PRINCIPAL FORMA DE VENTA? n=755

XVIII Expoartesanias

B 21%
| 12,5%

@ 76,8%

B TRUEQUE B CONSIGNACION OCONTADO BCREDITO




EXPOSITORES DE
EXPOARTESANIAS 2008

=377 [ =429

VARIABLES ECONOMICAS REPORTADAS POR LOS V" :
,  XVIIl Expoartesanias

2006 2007 07 VS.06
VENTAS TOTALES MILES DE $ MILES DE $ VARIACION %
16.214.046 21.098.278 30,12%

NUMERO

PROMEDIO

EMPLEADOS ANO 2008
14

TOTAL EMPLEADOS



TRAMITES QUE RESULTARON MAS DIFICILES PARA
FORMALIZAR LA PARTICIPACION EN
EXPOARTESANIAS 2008**n=755

XVIII Expoartesanias

** MULTIPLE
RESPUESTA

MANEJO CONTRATISTAS

SERVICIOS GENERALES

IINSTALACION SERVICIOS

COMERCIO EXTERIOR

CANCELACION FACTURAS

PROCESO CONVOCATORIA/INSCRIPCION
SOLICITUD CREDENCIALES/INVITAC.
MONTAJE

0
NO TUVO INCONVENIENTES 65,7%

20% 40% 60% 80%



XVIIl Expoartesanias

CONOCE USTED EL CENTRO DE

ATENCION PLUS ? n=755

m sl ENO UTILIZO LOS SERVICIOS DEL
PLUS ? n=416




EVALUACION DE LOS ATRIBUTOS DEL PLUS DURANTE LA

PARTICIPACION EN EXPOARTESANIAS 2008 n=416

XVIIl Expoartesanias

4,5

—4— 4,0 =40

3,5

2,5
ACTITUD DE SERVICIO
DEL PERSONAL

RAPIDEZ EN LA EFECTIVIDAD CALIDAD DEL SERVICIO
ATENCION OFRECIDO

== EXPOARTESANIAS 2008




RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION GENERAL i y XVIIl Expoartesanias
CON EL SERVICIO DEL PLUS

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=276 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=103 FREC. %
Servicio  rapido, agil, oportuno, - eficiente; 121/ 43.8%| |Atencion poco cortés; no hay personal
satisfactorio suficiente y a veces no hay quien atienda; no
; o " i 55 |53.4%
“ dan buena informacion; poco diligentes; les
Buena atencion, oportuna; personal amables 90| 32.6%] [falta entrenamiento

Mala calidad del servicio; muy lento; filas
25 9.1%] |extensas; le tocé pasar por 5 ventanillas; el 43| 41.7%
sistem se cae con mucha frecuencia

Organizado, ha mejorado, no tuvo
inconvenientes

Desorden; no han logrado la unificaciéon de

Instalaciones cémodas, todo los tramites en el tramites; material requerido bajo llave; tablero

) 16| 5.8% L L 10| 9.7%
mismo lugar electronico fuera de servicio; desorden en
turnos
AUNQUE: sewicio demorado;  pocos Horarios limitados; no atienden en dias 3l 2.9%
funcionarios para tanta gente; no respetan| o, | o0 festivos
turnos; personal hablando por teléfono; puede AUNQUE: personal amable, colaborador: A 30%

mejorar servicio efectivo




CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION EN RUEDA DE

XVIIl Expoartesanias

NEGOCIOS DURANTE EXPOARTESANIAS 2008 n=755

100.0 -

90.0 -

PROMEDIO
80.0 - SATISFACCION
70,0 - 3,8

50.6%

CONOCIMIENTO n=755 PARTICIPACION n=373



VALORACION COMPARATIVA CONOCIMIENTO Y

PARTICIPACION EN RUEDA DE NEGOCIOS DURANTE
EXPOARTESANIAS

NO RESPONDE
NO PARTICIPA
PARTICIPA

NO RESPONDE
NO CONOCE

;

CONOCE 50.6%

065,3%

U LI '} /. 3
i | 4 ’ - !
] ‘/ ;i{ . %
v - / B VERSION 2008 E VERSION 2007
A //.
: 'v. } 4 ._-___. - \‘

\

W)




EXPOARTESANIAS 2008

PARTICIPACION EN LA RUEDA DE NEGOCIOS DURANTE

XVIIl Expoartesanias

RAZONES PARA NO ASISTIR n=196 FREC. %
Descor?ocu_rjlento; fa_lta_ de informacién )| 54| 27.6%
comunicacion; no fue invitado
No pL_Jdo asistir; no tuvo tiempo; estaba solo 54| 27.6%
atendiendo el stand
No Iog_ro inscribirse; problemas con el 19| 9.7%
formulario en Internet RAZONES DE LA
No tuvo citas; el comprador cancelé 19] 9.7% CALIFICACION
Malas experiencias en afios anteriores; nunca|
- - 16( 8.2%
le ha dado resultado; no le interesa
No tl_en(? la .capaC|dad de ) produccion 14| 7.1%
requerida; necesita prepararse mas
Por ser de otro pais 7] 3.6%
No cumple con los requisitos 6] 3.1%
Los compradores van directamente al stand 3| 1.5%
Sélo asistié por convocatoria 2| 1.0%
CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=84 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=38 FREC. %
Falté interés por parte de los contactos;
Excelente medio para hacer contactos; 25| 53.6% buscaban otra clase de productos; tienen 11| 28.9%
extranjeros interesados en sus productos 070 proyectos no negocios establecidos
Los contactos incumplieron y cancelaron citas 6| 15.8%
No cumpli6 sus expectativas; no fueron 6l 15.80%
Buena organizacion 16| 19.0%] Jefectivos; no se concreté nada )
Pocos internacionales 2] 5.3%
Buena atencion; los llevan de la mano; lo EUSEEN HOVEREtEs TEYEEER 4 2o
mantienen bien informado 9] 10.7%] IDisminuy6 la cantidad de compradores 1| 26%
respecto al afio pasado )
Rty eente ol 2.40 Falt6 acompafiamiento 1| 2.6%
; Los clientes exigen precios bajos 1| 2.6%
No convocaron a participar en la rueda a los 1| 26%
AUNQUE: poco tiempo para cada cita; no expositores del pabell6n internacional ’
cumplieron algunas citas y no avisaron a 14| 16.79%| |Perdieron mucho tiempo, los mandaron de un Al e
tiempo; s_élo contactos nac_ionales;_ un poco ' lado a otro 070
desorganizado; buscan precio no calidad AUNQUE: organizada, hizo _ contactos, o] 1509
algunos para exportar ’




& XVIll Expoartesanias

” .lj'. Y

ORIGEN DE LOS CONTACTOS INTERNACIONALES DE

EXPOARTESANIAS 2008

LUGAR DE ORIGEN FREC. % LUGAR DE ORIGEN FREC. %
Estados Unidos 99| 46.0%| |Bélgica 6] 2.8%
Espafia 49| 22.8%]| |Brasil 6] 2.8%
Italia 35| 16.3%| |Grecia 6] 2.8%
Alemania 34| 15.8%| [Inglaterra 6] 2.8%
Venezuela 27] 12.6%]| JArgentina 5 2.3%
Francia 241 11.2%| JAustralia 5| 2.3%
Perl 201 9.3%] |Reino Unido 5| 2.3%
Canada 18] 8.4%| |Curacao 3| 1.4%
Costa Rica 18] 8.4%| |Suecia 3 14%
Panama 18] 8.4%] |Aruba 1] 05%
Puerto Rico 16| 7.4%] |Bolivia 1| 0.5%
Noruega 13| 6.0%] |Cuba 1] 0.5%
Suiza 12| 5.6%] |Dinamarca 1| 0.5%
México 10] 4.7%] |Emiratos Arabes 1] 05%
China 9| 4.2%| |Guatemala 1] 05%
Ecuador 9] 4.2%| |Honduras 1] 05%
Republica Dominicana 8| 3.7%]| |Japdn 1] 0.5%
Holanda 7] 3.3%] |Polonia 1] 0.5%
Austria 6] 2.8%] |Rusia 1] 0.5%




VALORACION COMPARATIVA DE LA CANTIDAD Y CALIDAD

XVIIl Expoartesanias

DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES EN
EXPOARTESANIAS

50

4,5

4,0

f—36 ——37 =37

3,5?7 ——
o

-4 3,4

3,0 i
CANTIDAD VISITANTES INTERNACIONALES CALIDAD/CAPACIDAD DE COMPRA VISITANTES INTERNACIONALES

=f3= \VERSION 2007 ==$==\/ERSION 2008 % ;




RAZONES PARA CALIFICAR LA CANTIDAD DE VISITANTES (R SQRIIEI e ey
INTERNACIONALES DE EXPOARTESANIAS 2008 A \

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=112 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=111 FREC. %
Bastantes vlsnanteg extranjeros; aumento 57| 50.9% Esruvo regularNIa V|5|ta_1; pocos visitantes; 73| 65.8%
respecto al afio anterior menos que en afios anteriores
Buenas compradores 23l 20.5% Espergba mucho mas flujo de visitantes 13l 11.7%

extranjeros
Se interesaron mucho en los productos; les Pocos compradores: sélo miraron: bedian
gusta mucho los productos colombianos 14| 12.5% P ' P 8| 7.2%
mucha rebaja
hechos a mano
Lograron buenos contactos 12| 10.7%] |Muy pocos contactos 2] 1.8%
AUNQUE: no fl_Je lo esperado; menos que en ol 5.4% AUNQUE: Estuvo bien concurrida; buenos 16l 14.29%
versiones anteriores contactos




RAZONES PARA CALIFICAR LA CAPACIDAD DE COMPRA DE

LOS VISITANTES INTERNACIONALES DE EXPOARTESANIAS A BposiEE

2008

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=132 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=91 FREC. %
Tienen capacidad de compra; buenos 56l 42.4% Bajo podgr de compra; pocos compraron; no 35| 38,50
compradores, pagan a buenos precios estaban dispuestos a invertir en las muestras
Buenos contactos 30| 22.7%] |No compran, s6lo miran 16| 17.6%

Aprecian el trabajo; les gusta mucho el Piden rebaja; quieren comprar a precios muy|

18| 13.6% . 6| 6.6%
producto bajos
Lograron buenos negocios; pedidos; compran 15| 11.4%| |Pocos contactos 5| 550
al por mayor
No piden rebaja y hasta dan propina 5| 3.8%| |Esperaba mas compradores 4 4.4%

Pocos visitantes extranjeros 4 4.4%

AUNQUE: Estan aprendiendo a pedir rebaja;
indecisos; algunos con poca capacidad de 10 7.6%

AUNQUE: buenos contactos; concretd
negocios; compradores al detal; llevaron 16| 17.6%
muestras; logré pedidos grandes

compra




COMPARATIVO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

CANTIDAD Y CALIDAD DE VISITANTES INTERNACIONALES

DE EXPOARTESANIAS

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

12,9%

VERSION 2007

XVIII Expoartesanias

VERSION 2008

BCUMPLIO

EPOR DEBAJO ONO CUMPLIO




VALORACION COMPARATIVA DE LA CANTIDAD Y CALIDAD

XVIII Expoartesanias

DE LOS VISITANTES NACIONALES EN
EXPOARTESANIAS

4,5

4 <
—_—r—
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3 i
CANTIDAD VISITANTES NACIONALES CALIDAD/CAPACIDAD DE COMPRAVISITANTES
NACIONALES

=E3= VERSION 2007 === VERSION 2008 M




VISITANTES NACIONALES EN

RAZONES PARA CALIFICAR LA CANTIDAD DE LOS

XVIII Expoartesanias

EXPOARTESANIAS 2008
CALIFICACION ENTRE4.0Y5.0n=525 | FREC. | % CALIFICACIONENTRE 1.0Y35n=196 | FREC. | %

Bastante publico; estuvo bien concurrida 211| 51.6%| |Poca afluencia de publico 120] 61.2%

Clientes, visitantes con poder de decision 94| 17.9%| [Pocos compran; no tenian dinero 18[ 9.2%

Normal,. 0 espe,rado; alguno§ SLlCT 72| 13.7%]| |Disminuyd con especto a la version anterior 14 7.1%

otros no; la mayoria son colombianos

Buenos contactos 32| 6.1%]| |Esperaba més publico y clientes mayoristas 13[ 6.6%

Su .producto tuvo muy buena acogida; 151 2.9% Escasos por la falta de publicidad y los costos 6l 31%

admiraban sus productos de la entrada

AUNQUE: pocos compradores; disminuyo Muchos vinieron solo & irar 3 2

respecto al aﬁq pasado; falto publicidad que a6| 6.9%| |Pocos contactos 4 2.0%

motivara la visita; pocos entre semana; _ — -

pedian descuento AUNQUE: menos publico pero mas 7| 360
compradores




EXPOARTESANIAS 2008

RAZONES PARA CALIFICAR LA CAPACIDAD DE COMPRA

DE LOS VISITANTES NACIONALES EN

XVIII Expoartesanias

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=405 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=319 FREC. %
Muy ~buenos compradores; se  lograron Muy pocas ventas; muchos vinieron sélo a
negocios importantes; casi todos los visitantes 229| 56.5% mirZ\rp ' 211] 66.1%
compran
Buen perfil; tienen poder de compra 39| 9.6% Baja capaadad 05 GU[EIEG 03 EEIES (1) 39| 12.2%
tienen dinero
Aprecian el trabajo artesanal; interesados en 36| 8.9% Quieren lejcha r?ba.qa; se venden los 23| 720
el producto productos méas econémicos
Logré buenos contactos 21| 5.2% Muy pocos wsﬂantgs; IE) (210D ERlEEh e 12| 3.8%
con versiones anteriores
Crisis econémica 5 1.6%
AUNQUE: baja afluencia de publico; pocos Much = ol pabellon | ol
compradores; influye la crisis econémica; no 74| 18.3%| || ucha competencia; el pabellon internaciona 3[ 0.9%
todos tienen poder de compra; piden rebaja, ' SEUEENES
compran muy barato AUNQUE: hay buenos compradores; vendid 1l a.4%

lo que esperaba




COMPARATIVO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

CANTIDAD Y CALIDAD DE VISITANTES NACIONALES DE
EXPOARTESANIAS
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XVIII Expoartesanias
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USTED HA PARTICIPADO EN FERIAS INTERNACIONALES?

XVIIl Expoartesanias

n=755

B 81,1%




COMPARANDO LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ESAS
FERIAS VERSUS LOS DE EXPOARTESANIAS 2008, USTED

XVIIl Expoartesanias

DIRIA QUE SON MEJORES EN .... n=143

| 12,6%

m 87,4%

EFERIAS INTERNACIONALES

BEXPOARTESANIAS 2008




CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

CONOCIMIENTO

UTILIZAG|ON
n=311

AaNO O NO RESPONDE

APOYO EN
COMERCIALIZACION

XVIIl Expoartesanias

Promedio

BSI BNO ONO RESPONDE




CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIIl Expoartesanias

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

Promedio

CONQCIMIENTO

Calif_

UTILIZACION

; i Calif ; E
i Promedio
. 29,6

BSI ONO ONO RESPONDE

mSI BENO ONO RESPONDE




CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIII Expoartesanias

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

| CONOCIMIENTO
n=852
! , i

UTILIZACION

BmSI BNO ONO RESPONDE

* mSI mNO B NO RESPONDE




CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIIl Expoartesanias

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

CONOCIMIENTO

. i : Calif : E
i Promedio -
B ZACSN UTILIZACION
: 16, n=187

BSI BNO ONO RESPONDE

0,5

BSI ANO ONO RESPONDE




CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIIl Expoartesanias

CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO #
n=755 P

UTILIZACION
n=196

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

BSI BNO ONO RESPONDE BSI BNO ONO RESPONDE

ASESORIAS
PUNTUALES



CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIII Expoartesanias

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

CONOCIMIENTO n=755
CONOCIMIENTO n=852

e

UTILIZACION n=259 UTILIZACION n=363

sl aNo ONO RESPONDE

Y
EVENTOS



CONOCIMIENTO, UTILIZACION Y EVALUACION DE LOS

XVIII Expoartesanias

SERVICIOS QUE OFRECE ARTESANIAS DE COLOMBIA

n=852

asl aNo ONO RESPONDE

asl anNo ONO RESPONDE

ARTESANIAS
DE COLOMBIA




CONOCIMIENTO DE FERIAS Y EVENTOS DE

ARTESANIAS DE COLOMBIA n=45 A Vi Epoatedies

FERIAS Y EVENTOS FREC. % FERIAS Y EVENTOS FREC. %
Expoartesanias 122] 84.1%| |Expoarte 1 0.7%
Manufactura 15( 10.3%| |Finagro 1 0.7%
Colonias 4 2.8%| |Hogar 11 0.7%
Transforma 3| 2.1%] |Leather 11 0.7%
Moda Plaza del artesano




DESCRIPCION DE LO QUE ES PARA EL EXPOSITOR:

ARTESANIAS DE COLOMBIA n=702

XVIII Expoartesanias

DESCRIPCION FREC. % DESCRIPCION FREC. %
Lugar de encuentro de la diversidad de Ia|
. ; ) cultura colombiana; imagen de la riquezal 22 3.1%
Apoyo técnico y comgrual al artesgng; abrir cultural colombiana en el exterior
mercado en el extranjero; emprendimiento Y| 429] 61.1%
creacion de empresa; desarrollo de productos Empresa que se lucra con el trabajo de los w8l 26%
artesanos y no les brinda ningiin apoyo ‘
Asociacion de artesanos; entidad que
Entidad organizadora de Expoartesanias; representa a los artesanos colombianos; 16l 2.3%
vitrina para que los artesanos den a conocer il s punto de encuentro de los artesanos
sus productos, establezcan contactos Y| ‘ colombianos
realicen negocios
No sabe; no conoce los servicios que presta 12| 1.7%
Comercializadora de productos artesanales Productos trabajados a manso que reflejan Ia|
. ; ) 58| 8.3% , 7 1.0%
colombianos en Colombia y en el exterior cultura de nuestra pais
S gritemiEmEniE suz SpmE & dezal 31| 4.4%]| |Calidad, innovacion,originalidad, creatividad 4 0.6%
de los artesanos




XVIII Expoartesanias

SATISFACCION GENERAL
CON
EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION GENERAL DE LOS EXPOSITORES CON

EXPOARTESANIAS 2008 n=755

XVIIl Expoartesanias

100% -

Promedio TTB =76,9%
Calificacion gral.
4.1 p A N
— 52.4%

2 3 4 5

TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)




XVIII Expoartesanias

LAS PRINCIPALES RAZONES
POSITIVAS Y NEGATIVAS
QUE SUSTENTAN LAS CALIFICACIONES
DE LOS INDICADORES GLOBALES, SE
RELACIONAN CON ...

\ U 4



RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION GENERAL DE

LOS EXPOSITORES CON EXPOARTESANIAS 2008

. XVIIl Expoartesanias

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=572 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=172 FREC. %
Quedé satisfecho con el evento, cumplié sus Pocas ventas; han bajado considerablemente
. . ' P 140| 24.5%]| |respecto a versiones anteriores, no fue Ilo 60| 34.9%
expectativas; logroé buenas ventas
esperado
Buena organizacion y logistica 81| 14.2% Poca af_lu_encua _de pdblico; cada vez hay 45| 26.2%
menos visitantes; pocos compradores
Muy buena vitrina para dar a conocer sus Mala organizacion y distribucién, mal ubicado,
productos; abrir nuevos mercados; hacer| 74| 12.9%] |falta de apoyo de Corferias en el montaje;
nuevas propuestas horario eventos academicos inconvenientes; 29| 16.9%
Es una feria posicionada, reconocida; buen ) bodega pequefia; no hay ambiente de feria;
evento 51 8.9%| Imalos desagues para aguas lluvias
Buena atencion de Corferias 41| 7.2%] |Ha cambiando la esencia de la feria, no hayj
) ) seleccion de productos; mas productos 24l 14.0%
Bastante afluencia de publico; buenos 30| 5.204] |manufacturados que artesanales; cambio de '
compradores artesanos por grandes disefiadores
Hizo buenos contactos; nuevos clientes Deficiente la promocién del evento, no hayj
nacionales e internacionales; consolido 271 4.7%] |una estrategia clara; falta publicidad vyj 22| 12.8%
negocios divulgacion del evento
Muestra de artesanos; excelentes productos 15| 2.6%| |Stand muy costosos versus ganancias; muyj
pocos beneficios para los microempresarios; 13| 7.6%
Buenas instalaciones 5| 0.9%] |no se incentiva al expositor
Buena publicidad 2| 0.3%] |El costo de la entrada es muy alto 11| 6.4%
AUNQUE: no hubo un catalogo con fotos de Las fechas y la duracion de la feria no fueron Al s
las artesan_las, bajaron las ve_nt_as respecto @ las mAs convenientes a4
otras versiones, poca publicidad, entrada
. - o 123| 21.5% .
costosa, baja afluencia de publico, pocas AUNQUE: experiencia interesante, buena|
actividades académicas, ha bajado la calidad para dar a conocer los productos; buena 8| 4.7%

del evento

organizacion




XVIII Expoartesanias

% SATISFACCION CON
LOS ASPECTOS DEL

SERVICIO DE CORFERIAS

EN EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES CON EL SERVICIO DE

XVIII Expoartesanias

CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 n=755

100% 1~

Promedio - -
250, Calificacion gral. TTB =87,3%
0 3 - N
97,5% A
29,8%
9,8%
0,4% 2.4% ﬁ

TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)




RAZONES PARA CALIFICAR LA SATISFACCION DE LOS \ &
EXPOSITORES CON EL SERVICIO DE CORFERIAS EN . VIl Expoartesanias
EXPOARTESANIAS 2008 S

"
Lol

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=639 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=91 FREC. %
Servicios buenos y oportunos; apoyo al 273| 4279 Mala organizacion y coordinacién; poco
expositor; no tienen queja | ltiempo para el montaje; fiestas ruidosas; 30| 33.0%
Personal atento, amable, capacitado, bodega cerrada; Internet muy tarde; atencion ’
L - 153| 23.9% e .
servicial, diligente deficiente al expositor
Buena organizacion y logistica; distribucion 62| 9.7% No hacen aseo frecuentemente en los 10| 11.0%
de los pabellones adecuada pabellones
Vigilancia y seguridad 37| 5.8%]| |gafios muy retirados; no hay para uso ol 9.0
Aseo constante; todo permanece limpio 35| 5.5% exclusivo de los expositores; en mal estado
Ingreso agil; buena atencién en las puertas 20| 3.1%] |Costo del stand elevado para que cobren sl 88%
Barios aseados 12l 2.2% ademas por el aseo, la iluminacion, la bodega
Buenas instalaciones 11| 1.7% Instalacnon.es deterioradas; no hay zonas de 21 7.7%
descargue; faltan conectores entre pabellones
Dan buena informacién; estan bien 10l 1.6% Info,rn_'lacmn deficiente; la sena!lzamon nunca| 5| 550
documentados esta lista al momento del montaje
AUNQUE: elevados costos de los stand; No qued¢ satisfecho con el stand; no cumplié 3|l 3.3%
cobran por todo; paneleria en muy mal las expectativas )
estado; mobiliario no guarda uniformidad; Pésimo estado de la paneleria 3| 3.3%
fjem_ora_'en. = r_npntaje, SMEHEES c.on ,Ia Poca publicidad 3] 3.3%
iluminacion; servicio de datafono malo; méas
atencién para las personas que vienen de Boleta costosa 2] 2.2%
provincia; falta transporte a la salida; 90| 14.196| |Cajeros fuera de serviciio; faltan mas cajeros 2| 2.2%
lej I ; ’
parqut_edero I E e _a_pfesar LT, Muebles en mal estado 2l 2.2%
los cajeros fuera de servicio; no hay una casa| = 5 T oiad ST
e haR ; . i arqueadero para expositores muy alejado 2%
de cambios; bafios descuidados; no conoci6 beg%nqao 86”("'5_”5’6’ e aeaco -
al supervisor; abrir los pabellones una hora Arad ietas 2| 2.2%
antes de la apertura al publico; hubo fiestas Poca variedad de comida 1] 1.1%
ruidosas en el segundo piso del pabellon; AUNQUE: buenos servicios; personal amable; | p——
convocatoria al publico poco efectiva buena organizacion y coordinacion 170




EVALUACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

XVIIl Expoartesanias

DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 n=755

50

3,5 T T T 1
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EVALUACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

XVIIl Expoartesanias

DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 n=755

34,5
—— 4,4

ASEO SUPERVISOR PARQUEADERO  PLAZOLETA COMIDAS BODEGA
PABELLON EXPOSITORES

=== \/ERSION 2008 w

=E3= VERSION 2007




EVALUACION ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO

XVIIl Expoartesanias

DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 n=755

5,0
-— 4,6
-4 4,5
3,5 f t f i
INFRAESTRUCTURA CALIDAD ATENCION CALIDAD ATENCION CAJEROS SEGURIDAD

ARTESANIAS DE CORFERIAS
COLOMBIA

=== \/ERSION 2008




UTILIZACION DEL PARQUEADERO EN LOS EXPOSITORES DE D

EXPOARTESANIAS 2008 n=755 XVIIl Expoartesanias

&
b

RAZONES PARA NO UTILIZARLO n=573 FREC. %
No tiene carro 288| 50.3%
No fue necesario; viene de otra ciudad; utilizo 1
; ; o

transporte publico; vive cerca e SILO )
Es muy costos_o; deberia ser mas econémico 94| 16.4% UTILIZO
para los expositores
No trajo carro 40 7.0%
Muy alejado, incomodo; peligroso aunque

- 5| 0.9%
tengan servicio de buseta
No hay servicio para motos 4] 0.7%
No tiene conocimiento de los servicios 2| 0.3%

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=118 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=28 FREC. %
Buen servicio, rapido, agil 80| 67.8%| JA pesar de la buseta es alejado e inseguro 16| 57.1%
Personal atento, amable 12| 10.2%] |para tranportar mercancia y dinero )

5 z 0,
grrgg:?i'zggcr)mdo g 2g£ Muy costoso 8| 28.6%
= 5
S:r((e:r;o el servicio de la buseta 1 82(;0 Servicio demorado 3| 10.7%
.070
Econémico 1| 0.8% Fal I N
alta sefializacion .
AUNQUE: pequefio, alejado, deberia ser 0
gratis para el expositor; mala sefalizacion; 0 L 0
deben facilitar el ingreso a Corferias por el 18| 15.3%| |Poca iluminacién & s
traslado de productos y dinero AUNQUE: buen servicio, personal atento 2| 7.1%




UTILIZACION DE LA PLAZOLETA DE COMIDAS EN LOS

EXPOSITORES DE EXPOARTESANIAS 2008 n=755 p XVIll Expoartesanias

RAZONES PARA NO UTILIZARLA n=403 FREC. %

Muy costosa 162 40.2%

Almorzo fuera de Corferias 121| 30.0%

No necesitd; trajo almuerzo; no tuvo tiempo 80| 19.9%

Bocados tipicos en los pabellones; café 13| 3.2%

Comi6 en el restaurante de los artesanos;

tuvo subsidio de expoartesanias; la fundacion 9] 2.2%

le trajo

No hay comida vegetariana ni nutritiva 8| 2.0%

Olimpica; utilizé vales 6] 1.5%

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=226 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=85 FREC. %

Comida rica y variada; buenos restaurantes 101| 44.7% Costo,sa_ Bl B UREENES, FEEN CEEerEs 29| 34.1%
econdmicas
Poca oferta de comidas; falta comida sana; no

Buen servicio, agil, rapido 54| 23.9%] |es muy rica; en mal estado; fria; siempre los 26| 30.6%
mismos

Buena atencion, personal amable 24| 10.6% Faltan sillas y mesas~; hace mucho frio; 3 25| 29.4%
veces se queda pequeia

Amplio, comodo 15[ 6.6%]| |Demorado, filas interminables; congestionado 5 5.9%

Aseada 2| 0.9%| |Desaseado 2| 2.4%

AUNQUE: costos elevados; congestionadal . . .

los fines de semana; poca variedad, sirven 41] 18.1% AUN.Q.U_E' = QUStO.La SHeelagl el L= 6] 7.1%

soco: demorado servicio; buena comida




RAZONES PARA CALIFICACIONES ENTRE 3,5Y 1,0 DE LOS V4 .
SERVICIOS DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 R P

~ 'nf-' .\

SENAILIZACION n=23 FREC. % INSTALACIONES ELECTRICAS n=34 FREC. %
No dieron mapas, ni guias de recorrido 10| 43.5% g:l::?:t;omas; quusel IVEE Gl st (lSnes 20| 58.8%
No es sufif:iente, falta; no hay dentro de los 8| 34.80| |Deterioradas, en mal estado; cables sin aislar;
pabellones; stand sin numerar presentan fallas frecuentemente; hubo corto 11| 32.4%
No es visible; no es clara 4| 17.4%)| |&" el pabelion

BODEGA n=18 FREC. % ILUMINACION n=36 FREC. %

Es muy pequefia 5| 27.8%| |Baja intensidad de la luz; falta iluminacion 26| 72.2%
Queda muy lejos, no deberia estar en un 5| 27.8% Queda muy lejoz nunca pusieron en el stand 4] 11.1%
segundo piso No habia bombillos, estaban fundidos 2| 5.6%
Falta control; desorganizada; se le perdieron Al 1 Faltan reflectores 2| 5.6%
cosas '
No funciona de 1 P.M. a 2 P.M. 2| 11.1% CAJEROS n=26 FREC. %
Congestion el primer dia 1| 5.6%] |Fuera de servicio; no tienen plata 15| 57.7%
Costosa 1| 5.6%] |Pocos; deberia haber de més redes 10| 38.5%
Falta iluminacion 1| 5.6%] |Congestion 1| 3.8%




RAZONES PARA CALIFICACIONES ENTRE 3,5Y 1,0 DE LOS

SERVICIOS DE CORFERIAS EN EXPOARTESANIAS 2008 AN ERoAiEE

CALIDAD DE LA ATENCION DEL FREC % CALIDAD DE LA ATENCION DE FREC %
PERSONAL DE EXPOARTESANIAS n=6 : . CORFERIAS n=4 ' °
Algunos no son amables 3| 50.0%] |No todos los funcionarios estan pendientes 2| 50.0%
No pasan por el stand, no hay comunicacion 2| 33.3%] |Fal6 atencion al expositor 1| 25.0%
AUNQUE: estan pendientes 1| 16.7%| |Poco vio al supervisor 1| 25.0%

INFRAESTRUCTURA n=14 FREC. % TELEFONOS n=18 FREC. %
Deberian  remodelar pabellones; tapar, 10l 71.4% Muy pocas lineas; quedan lejos del stand; no 6l 33.3%
goteras; dejar ventilacion; arreglar puertas ) tiene acceso '
Faltan conectores; sombrillas para pasar A veces no funcionan; se guedan sin linea 4| 22.2%

: a - -
entre pabellones 2| 14.3% _No ex_lste una linea para llamadas 3| 16.7%
internacionales
Malos desagues de aguas lluvias, se hacen ol 14.3% NO. 37 GUNEER (0 EY GO ey 2| 11.1%
muchos charcos .3%] |tarjetas prepago
No sabia que podia tener a este servicio 2] 11.1%
SEGURIDAD n=5 FREC. % ASEO n=19 FREC. %
No se vio, poca; sélo estaba el vigilante 3] 60.0%] IDeficiente; lo hacen por los laditos; de vez en 12| 63.2%
Se presentaron robos a los expositores 2| 40.0%] IBafios sin ventilacion 5] 26.3%
INO prestan [3 escobg 21 1050%
AN e a
SUPERVISOR PABELLON n=18 FREC. % MOBILIARIO n=45 FREC. %
Lo ve muy poco; se demora en presentarse; 11| 61.1% Deteriorados, en mal estado; defectuoso 24| 53.3%
casi nunca esta en el pabellon ' Faltaron muebles; sélo tiene uno; no habia 11| 24.4%
No lo conoce; nunca lo vio; no sabe quién es 6] 33.3%] JViejo, muy usado, feo; no innovan 8| 17.8%
No colabora; impide Paneleria en mal estado, en riesgo de caerse




XVIIl Expoartesanias

@ SATISFACCION CON LA

PUBLICIDAD Y ACTIVIDADES
CULTURALES Y/O
ACADEMICAS
DE EXPOARTESANIAS 2008




SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES CON LA PUBLICIDAD

EN EXPOARTESANIAS 2008 n=755

100%

795%

50%

25%

Promedio

XVIII Expoartesanias

Calificacion gral.
3,8
N TTB =58,4%
N
39,7% h
BTB = 15,6%
23,6% 18,7%
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11,0%
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TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)
BTB: Botton Two Boxes (los dos porcentajes inferiores de la escala




RAZONES PARA CALIFICAR LA PUBLICIDAD EN

EXPOARTESANIAS 2008

XVIIl Expoartesanias

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=426 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=286 FREC. %
Fue publicitada en todos los medios 241] 56.6%] |No tuvo impacto; falt6 difusion en medios 152| 53.1%
Tuvo bastante difusion en televisién; la vio en N.o Mz publlc.ldad en ningun m?dlo; 1D (2172
varios canales: fue mencionada en noticieros 50 11.7%]| |ni la escucho; no fue promocionada y los 34| 11.9%

' visitantes son cada vez menos
Ef(:;t'va‘l = flllegr? ial dpl\J/?"i(t:or;tse v feal (2 22| 5.2%]| |Deficiente, no fue llamativa; no obedecié a las
cenfas ya afuencia ce vistantes exigencias de los expositores; no informaron 29| 10.1%
La escucho en radio; fue buena 20| 4.7%| |sobre los productos
En prensa fue buena 17| 4.0%] |Poca difusion en canales de television 241 8.4%
Lo esperado, lo necesario, la vio, los amigos 9l 21% Menos publicitada que en versiones 15| 520
la vieron ) anteriores )
Creativa, llamativa 7| aga| (MY g2 i [UERES GEn (6 14| 4.9%
anticipacion al inicio de la feria
i 0
sl e e ! g L Sélo fue emitida en Bogota; falté en otras 10l 350
Se promocion6 mMAs que en versiones 5| 120 regiones y en otros paises 27
anteriores '
Publicidad movil 2| 0.5%] [Falt6 en radio 5| 1.7%
AUNQUE: Poca, corta, faltd en los medios; no . . e
tuvo impacto; no generaron expectativas con 68| 16.0% AUN.QUE' 29 [aUEE, ey Cnelt G 12| 4.2%
medios
anticipacion




SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES CON LAS
ACTIVIDADES CULTURALES Y/O ACADEMICAS EN

EXPOARTESANIAS 2008 n=755

100%

73%

50% -

XVIIl Expoartesanias

TTB =33,6%

Promedio
Calificacion gral.
3,5
35,4%
Al

BTB = 14,1% 4 I

25%

23,1%
16,8%

2 3 4 5 NO
RESPONDE

TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)
BTB: Botton Two Boxes (los dos porcentajes inferiores de la escala M




RAZONES PARA CALIFICAR LAS ACTIVIDADES CUTURALES

Y/O ACADEMICAS EN EXPOARTESANIAS 2008

XVIII Expoartesanias

) programaci()n; dificil asistir por los horarios;
B poco variada

J

R

N\ A
) )X

ensefanzas; conferencias interesantes

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=244 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=231 FREC. %
Buenas actividades, muestran la variedad 2| 33 6% Programacion de actividades pobre; no 29| 2120
cultural del pais =721 |motivo la visita !
Brindan conocimiento; muy provechosas para 271 11 1% No conoci6 la programacion; no vio ningunaj 38| 16.5%
los artesanos; muestran tendencias y técnicas ' actividad; el horario no le servia ’
Conferencias, seminarios y talleres FTItIé}r(.m ) actmdades_ Icullturalﬁs,b tb‘?‘"es 31| 13,4%
interesantes; buenos temas, Utiles; buenos 271 11,1% OIClOrcos, grupos musicales, no hubo farima
expositores Empeoro; en afios anteriores hubo mejor 25| 10,8%

programacion
Presentaciones de grupos de musica andina 22 9,0% La misma musica and,lna de todqs los afios; 25| 10,8%
no hubo variedad de géneros musicales
Faltaron actividades en pabellones 22| 9,5%
Son abiertas al publico; atrae a los visitantes; 5 0
son ”amativasl variadas 1 4’9/0 No hubo diVngaCién dela programacién 11 4,8%
Pocas actividades académicas 9 3,9%
No hubo actividades alusivas a la navidad:
Organizacion de los eventos 10| 4,1%] |ljuegos pirotécnicos, iluminacién, pesebre, 6 2,6%
noche de las velitas
" ‘ statuas humanas 1| 0,4% Qonferepp "’fls escasas, no .h|C|eron 5| 2,2%
| — divulgacion; algunas muy malas e intiles
! | [9| AUNQUE: Faltaron actividades Y
ambientacién en pabellones; no divulgaron la 54| 22.1% AUNQUE: buenas actividades, quedan 9| 3.9%




ACTIVIDAD QUE MAS GUSTO A LOS EXPOSITORES W& Vil Expoartesanias

ACTIVIDAD FREC. % ACTIVIDAD FREC. %

Ambientacién  musical; grupos  andinos, No vio ni participd en ninguna actividad; no

Batuta, flautas, gaitas, étnias, costa 114) 38.4% tuvo tiempo 45( 15:2%
Todas le parecieron buenas 13| 4.4%

Actividades académicas, charlas,

conferencias, talleres, reunion de artesanos Rueda de negocios 6] 2.0%

(Guadua, moda, exportaciones, calidad, 113| 0.3805

tendencias, , disefio, joyas, muebles en No hubo actividades 5 1.7%

bambu)

Estatuas




EVALUACION COMPARATIVA DE LOS BENEFICIOS
OBTENIDOS CON LA PARTICIPACION EN

XVIIl Expoartesanias

OBTENER EXPERIENCIA PARA m 44

COMERCIALIZAR ARTESANIAS L & 4,4
m 4,4

A IIIIIHTHITITITIIOONNY 4, 5

EXPOARTESANIAS 2008

RECONOCIMIENTO EIMAGEN

IDENTIFICACION DE COMPETITIVIDAD

CONSOLIDAR RELACIONES
PREEXISTENTES N 53,9

REALIZAR NUEVOS CONTACTOS
INTERNALES.

REALIZAR NUEVOS CONTACTOS NALES.

4,4
DAR A CONOCER PROD/SERV.

VENTAS DETAL

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

ERSION 2008 SVERSION 2007




SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES CON LA CALIDAD

,  XVIIl Expoartesanias

GENERAL DE EXPOARTESANIAS 2008 n=755

100% -
TTB =80,9%
Promedio A
Calificacion gral. Ve ™
4,2 57, 1%
23,8%
16,1%
2,2%
——=h
2 3 4 5

TTB: Top Two Boxes (los dos porcentajes superiores de la escala)




RAZONES PARA CALIFICAR LA CALIDAD GENERAL DE

EXPOARTESANIAS 2008

XVIIl Expoartesanias

CALIFICACION ENTRE 4.0 Y 5.0 n=589 FREC. % CALIFICACION ENTRE 1.0 Y 3.5 n=139 FREC. %
Evento reconocido; buena vitrina para dar a| el lilEnsR o PliEe] YERES e |02e
conocer osiciona’tr sus productos 122| 20.7%| [perfil; ventas muy bajas; insatisfecho con las| 71| 51.1%
yp p ventas

Organizacion y logistica 111| 18.8% Poc_a d|fus_|c_)n ERSLIC CadiS e e e 20| 14.4%
motive la visita

Satisfecho; cumplié sus expectativas; realizd| 0 EI. TEmIED GE Ia UEHEL (D) SE iE) CETIEIERED E 0

buenas ventas 88| 14.9%]| Jafios y el visitante no ven los nuevos 15| 10.8%
productos; ha bajado la calidad del evento

Buenos servicios; personal atento: brindan Falté organizacion; distribucion de stand

a0ovo al ex ositor’ ’ 82| 13.9%]| |dentro de los pabellones; corredores| 13 9.4%

poy! P angostos; montaje demorado
Bastante afluencia de visitantes nacionales V| 3 Selecglon ol expOSItores;. dElzai sgr o
extranjeros: buenos compradores 80| 13.6%)] Jexclusiva para artesanos; competencia 13| 9.4%
’ desleal

Calidad de los expositores 66| 11.2% Servicios - oS de_fluentes; . e 8] 5.8%
colaboracién del personal hacia el expositor

Buenos contactos; oportunidad de negocios a| aal 7.5% La fecha de la feria seria mas productiva si se 71 5.0%

nivel nacional e internacional ) corre unos dias )

Pro_ducto.s competitivos; de buena calidad; 35| 5.9%| lAltos costos de I1a entrada 2204

variados; excelente muestra artesanal

Buena promocién del evento en medios 11| 1.9%] [Precio de los productos altos 2.2%

Buenas instalaciones 8| 1.4%| |Falt6 ambiente de feria y de época navidena 3| 2.2%

AUNQUE: deben invitar empresarios; pocos Falté novedad; poca variedad de productos 3] 2.2%

visitantes; entrada costosa; falté publicidad;

no es clara la selecciéon de los productos; contactos 1l 0.7%

poca ca_lpaudad de compra de los visitantes; 100! 17.0%

saturacion de productos; faltaron AUNOUE: icionado: b

compradores internacionales; parqueadero de Q | Bl JReSCIONACT: i o

expositores caro y lejos; vendieron los stand a STl O af_luenma de cqmpr_a,ldores; el e

Ultima hora; se vio mucha copia de productos productos de calidad; buena organizacion




VALORACION COMPARATIVA DE LOS INDICADORES
GENERALES DE SATISFACCION DE LOS EXPOSITORES EN

XVIIl Expoartesanias

EXPOARTESANIAS 2008

&= 4,4

-£3= 4,3
//tm ——42

3,8 -4 3.8

3,5

‘ 3 T T T 1
| SA TISFACCION GENERAL SATISFACCION CON SATISFACCION CON SATISFACCION CON SATISFACCION CALIDAD
~ CON EL EVENTO SERVICIO DE CORFERIAS PUBLICIDAD ACTIVIDADES GENERAL EVENTO

=f3F= EXPOSITORES 2007

=== EXPOSITORES 2008




COMPARANDO LOS RESULTADOS OBTENIDOS VERSUS LA
ACTIVIDAD NORMAL USTED CONSIDERA QUE LOS

XVIIl Expoartesanias

VOLUMENES DE VENTA SON... n=755

48.1

EMAS ALTO BIGUAL EMAS BAJO




COMPARATIVO DE LA INTENCION DE PARTICIPAR LOS
EXPOSITORES, EN LA PROXIMA VERSION DE

XVIII Expoartesanias

EXPOARTESANIAS

100%

76,1% m 75,0%

50% -

0%

N T T
DEFINITIVAMENTE POSIBLEMENTE SI POSIBLEMENTE NO DEFINITIVAMENTE N.C
Sl NO

B VERSION 2008

& VERSION 2007




RAZONES POR LAS CUALES NO PARTICIPARIA EN LA

PROXIMA VERSION DE EXPOARTESANIAS XVIIl Expoartesanias

RAZONES FREC. | % RAZONES FREC. | %

No es su publico 1| 6.3%
No cumpli6 sus expectativas; insatifechos; no

" 10| 62.5%
hicieron las ventas que esperaban

Va a dejar descansar el producto 1| 6.3%

Stand muy caro y no recupero la inversion AUNQUE: es buena plaza




VALORACION COMPARATIVA DE LOS INDICADORES
GLOBALES DE SATISFACCION ENCUESTA VISITANTES Y

XVIIl Expoartesanias

EXPOSITORES EXPOARTESANIAS 2008

a,
M
4,3

S~ 4,3 4,3
4,1
4
R 3,

35 -— 3,5
3 . . |
SATISFACCION GENERAL SATISFACCION CON SATISFACCION CON SATISFACCION CON

CONEL EVENTO SERVICIO DE CORFERIAS PUBLICIDAD ACTIVIDADES

ENCUESTA VISITANTES == ENCUESTA EXPOSITORES




ASPECTOS POSITIVOS DE EXPOARTESANIAS 2008 n=755

XVIIl Expoartesanias

ASPECTOS FREC. % ASPECTOS FREC. %
Posicionamiento de mis productos en el g:gg:galde 155 EIESEES § o (B M 98| 13.4%
mercado; reconocimiento de marca; imagen; 365| 49.8%
restigio; excelente vitrina _ : -

P 9 Evento con reconocimiento; bien posicionado 52| 7.1%
AER TS e
ventas; nuevos clientes; posibilidades de 350| 47.7% _g_ ’ . g_ ! 51| 7.0%
cierre de noegocios posferia actividades culturales refuerzan la identidad
nacional
Posibilidad de  establecer  contactos 23| 5.9%
Corferias:  Organizacion; promocion  del nacionales e internacionales ’
evento; infraestructura; servicios; atencion del 229( 31.2% -
personal; actividades culturales Apoyo a los artesanos colombianos 18] 2.5%
Fecha en que se realiza; época de navidad 18| 2.5%
Rueda de negocios 16| 2.2%
Oportunidad de_ posicionar sus produ<_:tos, AUNQUE: falta publicidad; pocas ventas;
obte_ner reconocimiento de su marca, mejorar 144| 19.6%| |deben mejorar el proceso de entrega de
su imagen, interactuar con otros artesanos; stand: hay discriminacion: e 25| 3.4%

conocer el mercado

demostraciones de la elaboracion de las

artesanias




ASPECTOS NEGATIVOS DE EXPOARTESANIAS 2008 n=573

1

XVIIl Expoartesanias

ASPECTOS FREC. 26 ASPECTOS FREC. 206
- A R i Af Modernizar 1a Infraestructura; pisos|
FElE Ciusien Gl evenke; FPUBICEEE Pesiime 147| 25.796| |desnivelados:; poca iluminacion; paneleria en 27| a.79%
en forma y contenidos; poca frecuencia
mal estado
La feria se debe llevar a cabo en fecha lo mas Parqueadero costoso alejado: deberia ser
cercana posible a la Navidad, incluyendo el fin 82 14.3%06 q - Y 1 7 26 4.5%0
A b gratis para expositores
de semana previo a la misma
Valor del stand demasiado costoso; cobran Competencia desleal entre expositores;
aparte por cada servicio recibido; deberian 82| 14.3% participacion de comerciantes, intermediarios,
dar facilidad de pago por cuotas productores industriales, disefiadores, etc.
= 23 4.0%0
" que afectan directamente la venta de
Valor _de la entrada muy alto_:_no hay precios so| 14.09% productos similares, elaborados|
especiales para grupos y familias ° artesanalmente
Poca  programacion  de actividades e e e A e e
académicas y culturales; falto ambiente 66| 11.5% = - . P o i Y| 22 3.8%
- - escobas disponibles; poca ventilaciéon en
navidefo y de feria —
pabellones y en bafnos
Baja afluencia de ablico: ocos Peéesimo recibimiento a los expositores, falta
J . P P - ’ P 54 9.4%0 comunicaciéon entre expositores; no dar trato| 18 3.1%0
compradores; sélo vinieron a mirar : A -
discriminado al espositor
- . s P Falté informacion sobre aranceles y aduana;
Mejorar la organizaxion, logistica V] s A p e
- - P . 5 inscripciones para particpar en la rueda de
distribucion de los stand; ubicar los A - - _
- - . . . i a7 8.2%0 negocios, catalogo de expositores; 17 3.0%0
expositores por tipo; modernizar el mobiliario; = - A - P ’
T » senalizacién; ubicacién de los pabellones;
agilizar el montaje e
numeracion de stand
Comida muy costosa; deberia haber Mejorar el disefio de stand; exigir que todos)
restaurante para expositores donde se a4 7.7% los expositores los decoren; mejorar los| 17 3.0%0
ofrezca comida nutritiva a precios cémodos |paneles
Bodegas demasiado pequeifias, incomodas yj|
Mejorar la seleccion de los expositores; hacer sin iluminacién, en algunos casos alejados del
la evaluaciéon de calidad; aplicar los criterios a3 7.5%0 stand; cierran al medio dia y perjudican al 16 2.8%0
de seleccion expositor; deberia haber dentro de los|
pabellones
Poco apoyo al artesano técnica v Mejorr?lr las condici_ones _ de infraestructural
econdmicamente durante su participacion en para tiempos de lluvia; mas conectores entre| 15 2.6%0
expoartesanias; es importante brindarles 40 7.0% pabellones
asesoria para su mejoramiento y preparacion No incluir muestra internacional, le quita aa 1.5
para proximos eventos oportunidades a los artesanos colombianos .
Atencién lenta, impersonal y deficiente del
PLUS; demora en la entrega de stand y en el Cajeros fuera de servicio, sin dinero; faltan
montaje; no se cumplen las directrices dadas 34 5.9%0 redes de varios bancos; no hay casas de 10 1.7%06
por Corferias sobre productos no autorizados cambio
para vender en el stand
- P Abrir los pabellones con media hora de
Mejorar la selecciébn de compradores para] " Fm -
- - pacion respecto a la hora de ingreso del
en la rueda de negocios Yy 1a] o " - .
- L N 30 5.2%0 publico, para tener tiempo de organizarlos; se 8 1.4%06
exhibicion de productos; hacer contanto

directo con compradores

podria abrir al publico media hora antes VY|
cerrar media hora antes al final de la jornada




MODIFICACIONES Y SUGERENCIAS A

ARTESANIAS DE COLOMBIA n=405 ANCDoaiEdes

SUGERENCIAS FREC. % SUGERENCIAS FREC. %
Corf_ena_ls. Ba_uar ToEles G2 S, bOIete”,a’ Artesanias de Colombia deberia hacer,
ggnmvlgﬁi‘er:teeash'zar erl)r:g?;r:qoaren fe;g?/?dargzz acercamientos con los artesanos para dar a| 2ol 7206
académicas én horarios de facil manejo para| 86| 21,2% conocer sus plangs, programas, .S?N'C'OS Y ‘
. S .. ’ actividades, y motivar su participacion
el expositor; eliminar tramites engorrosos;
mejorar la distribucién de pabellones; Mejorar
la publicidad; tiempo de exposicién muy largo Ayudar en la implementacién de nuevas Yj
— — variadas formas de comercializacion; hacer
Apoyo a los artesanos: gestion de subsidios, gestién para abrir canales de comercializacion 271 6,7%
patrot’:lnl_os; lncen_t!vos, Cr?d'tf),s’ apoyo 82| 20,2%] |nacional y promover la exportacion de las|
econdémico; formaglo_n, c_apacnamon; manejo artesanias colombianas
de precios; comercializacion
Para la préxima versién deberian evaluar la Disponer de informacién acerca de eventos y
seleccion de los participantes; volver a| ferias artesanales nacionales e intenacionales
posicionar la feria de artesanos, no y gestionar la participacion de los artesanos 26| 6,4%
comerciantes e intermediarios; trabajo colombianos; organizar varios eventos en el
L 571 14,1% ~
manual, no disefiadores y manufactura en ano
tela; numero de participantes; no exhibir Ampliar cobertura a los artesanos asociados e
muchos expositores de los mismos productos independientes de todas las regiones del pais,
en un mismo pabell6n sin dejar de lado los que se encuentran
y . B geograficamente mas distantes; llevar a cabo
Mas publicidad mostrando las artesanias reuniones en sus talleres; Santander, costal 20| 4,9%
colombianas; }avgntos en los pabellon'es, en atlantica, Quibdé, Valle de Aburra, con
!os stan_d; falté divulgacién a nivel nacp'nal e 56| 13,8% poblacién desplazada y grupos urbanos;
internacional; no generaron recordacién ni vincular maestros indigenas en sus procesos
motivaron la visita a la feria de capacitacion
. Gestibn de asesoria especializada en sus
Mayor apoyo a los artesanos participantes en talleres sobre control de calidad, disefio, o
expoartesanias: mejores precios de stand, produccién, mercadeo,  seguimiento ] 16| 4,0%
alojamiento, alimentacion; deS|g_nar un grupo mejoramiento
apoyo durante su permanencia en Bogota; 35| 860 — =
. el stand sobre montaje vy ' Comercializar sus productos en el almacén de
de talleres en el mismo Artesanias de Colombia; tenerlos en cuenta]
rueda de como sus proveedores; pague precios justos 5| 1,2%
a los artesanos por sus productos: que no le
compre a intermediarios




PUNTOS DE REFLEXION Y CONCLUSIONES . XVl Expoartesanias

A continuacion, nos permitimos registrar algunos aspectos que
consideramos , pueden ser analizados a la luz de la experiencia
de los gestores y responsables del evento, que pueden orientar
Sus procesos de enriquecimiento y potenmahdad de mejora para
futuras versiones.

<*Es un evento, que contd con la asistencia en buena medida de
personas residentes en el centro del Pais (90%), de los cuales el
82% residen en la ciudad de Bogota. Un 5.7% provenian del
exterior.

“+El 63.1% pertenecen a viviendas de estrato 3y 4y el 13.3% a
estrato 5. Se registré un 9.6% que no informo el estrato, lo que
pudiese permitir suponer que por circunstancias de seguridad se
abstuvieron de informar su estrato y pertenecen al 6, lo que haria
gue este aporte un interesante porcentaje de los visitantes de
esta version.




PUNTOS DE REFLEXION Y CONCLUSIONES XVIIl Expoartesanias

“»Derivado de la informacion de los acomparfiantes de los
encuestados, se podria asumir gue EXPOARTESANIAS es un
evento familiar por excelencia (57.1% con familiares y 26.3% con
el conyuge o compariero), que asisten para hacer compras
recreandose.

“*En cuanto a los sectores de mayor interés, los de mayor peso
correspondieron a Comunidades indigenas y Afrocolombianas,
seguida de Accesorios y decoracion de Hogar. Los pabellones
mas visitados y que mas gustaron fueron Mesa, decoracion y
mobiliarios con Indigenas, Afrocolombianos e Infantiles.

<*Se contd con una clara mayoria de Artesanos Colombianos,
provenientes de todo el Pais, representando el mapa artesanal
del pais.




PUNTOS DE REFLEXION Y CONCLUSIONES . XVl Expoartesanias

“»Un poco menos del 50% de los expositores, afirmo pertenecer
a alguna organizacion y de ellos, un 46.1% considera que la
organizacion a la que pertenece “no le presta servicios”

“+El 55% de los expositores encuestados conoce el centro Plus
de Atencion de CORFERIAS y de ellos lo utilizé el 92.8% quienes
consideraron que la “Rapidez en el servicio” es susceptible de
mejorar al asignarle una calificacion de 3.9

“»Los Expositores que participaron en las ruedas de negocios
manifestaron algo de descontento con ellas al calificarlas con 3.8,
no obstante haber mejorado el conocimiento de ellas con
respecto al 2.007, la participacion en 2.008 fue inferior

<*Se mantiene el descontento de los Expositores con la cantidad
y calidad de los Visitantes Internacionales




PUNTOS DE REFLEXION Y CONCLUSIONES . XVl Expoartesanias

“*Un 87.4% de los Expositores que afirmaron haber participado
en otras ferias Internacionales, reconocieron que eran mucho
mejores los resultados obtenidos en EXPOARTESANIAS.

“*Resulta interesante como el conocimiento y utilizacion de los
servicios que ofrece ARTESANIAS DE COLOMBIA aumentaron
claramente en 2.008. No obstante, las calificaciones de los
servicios de Apoyo en comercializacion y Siart, contindan siendo
evaluados con menos de 4.

“rLas actividades Académicas y Culturales recibieron una clara
invitacion para su revision y analisis por parte de los Expositores
al asignarle la mas baja calificacion de 3.5. En contraste los
visitantes la calificaron con 4.3, convirtiéendola asi en el factor de
mayor contraste en la valoracion de unos y otros




PUNTOS DE REFLEXION Y CONCLUSIONES

XVIIl Expoartesanias

< Finalmente se puede concluir que EXPOARTESANIAS
es un evento clara y altamente calificado y posicionado,
del cual derivan en una alta proporcion los resultados
econdmicos anuales, una buena parte de la poblacion de
Artesanos que son seleccionados para participar en ella.




