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Presentacion

Desde 1964 Artesanias de Colombia viene impulsando la actividad artesanal
integrandola al sector productivo nacional. Sus estrategias actuales se suman a ya mas
de 43 afios de experiencia, y procuran un desarrollo integral que contribuya al
mejoramiento del nivel de vida de los artesanos, asi como a un mayor posicionamiento
de la artesania colombiana en los mercados nacionales e internacionales.

Como entidad que define las politicas de fomento, liderando y coordinando planes
estratégicos para el desarrollo del sector, ha contribuido en la consolidaciéon de la
artesania como una de las apuestas productivas prioritarias tanto a nivel regional como
nacional.
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Las areas misionales de la empresa trabajan conjuntamente de manera directa con las
comunidades artesanales, asi como con los diferentes actores de la cadena productiva
del sector. Con una oferta pertinente e integral, se ha dinamizado la doble dimension de
esta actividad: como generadora de desarrollo econémico y como vehiculo para la
expresion de la riqueza y diversidad del patrimonio cultural inmaterial de nuestro pais.



1. Subgerencia de Desarrollo

a) Centro de Documentacion Artesanal

b) Centro de Desarrollo Artesanal Pasto, Eje Cafetero, Valle, Bogota
¢) Proyecto de Atencidn a Poblacion Vulnerable

d) Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano

e) Proyecto Localidades D.C.

f) Proyecto Materias Primas

g) Programa Nacional de Joyeria

h) Proyecto de Innovacion y Mejoramiento Tecnologico

La Subgerencia de Desarrollo formula proyectos y disefia programas de inversion
social, constituyendo alianzas interinstitucionales que crean una estructura de soporte
concertada, coherente con las particularidades y necesidades del sector. Con ello se
optimizan los recursos financieros, humanos y fisicos de diferentes entidades publicas y
privadas, tanto de nivel nacional como internacional.

La oferta de servicios que se presta a través de esta Subgerencia sigue las cuatro lineas
de accion principales de Artesanias de Colombia:
» Desarrollo social, acompanando procesos organizativos de las comunidades
artesanales, asi como incentivando su espiritu empresarial;
» Desarrollo de producto, asesorando a sus beneficiarios en el fortalecimiento
de sus ventajas comparativas.
* Mejoramiento de procesos productivos, implementando innovacion tecnologica
para una mayor productividad
* Apoyo a la gestion comercial, identificando y estimulando la participacion en
canales de comercializacion eDurante 2007 la Subgerencia de Desarrollo
atendio beneficiarios de 29 Departamentos del territorio nacional.

7833 artesanos y productores de artes manuales recibieron atencion directa. Durante
2007 fueron atendidas 5220 mujeres y 2613 hombres en procesos de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento.

761 beneficiarios fueron identificados como pertenecientes a comunidades indigenas y
306 como de origen afro colombiano, promoviendo asi los principios de equidad e
inclusion a través del desarrollo de actividades con un enfoque diferencial y de género.

a. CENDAR

También se beneficiaron mas de 5000 usuarios, a través de los servicios de consulta del
Centro de Investigacion y Documentacion Artesanal, que ofrece a estudiantes e
investigadores --asi como a artesanos y comercializadores-- informacion especializada
sobre el sector, contribuyendo a la difusion del conocimiento generado dentro de la
empresa e incentivando la investigacion sobre el sector desde diferentes disciplinas
como la antropologia, la economia y las artes, entre otras.

b. Centro de Desarrollo Artesanal

El Centro de Desarrollo Artesanal busca contribuir al desarrollo integral de la cadena de
valor del sector, brindando asesorias y capacitaciones que posibiliten que las diferencias



comparativas de la produccién artesanal de nuestro pais se conviertan en diferencias
competitivas ante el mercado.

A ello obedece su nueva estructura organizacional, que contempla los diversos aspectos
que involucran la produccion, hasta llegar al cliente final.

El CDA cuenta con cinco unidades descentralizadas, en los que participan activamente
las autoridades locales y otras entidades regionales de apoyo a los sectores productivos.

En el Eje Cafetero, el CDA opera en las ciudades de Armenia, Manizales y Pereira, en
el Sur occidente colombiano en la ciudad de Pasto, y la regional del Valle del Cauca en
la ciudad de Cali, la cual inici6 actividades durante el segundo semestre de 2007.

El resto del pais es atendido por el Centro de Desarrollo Artesanal que opera en Bogota
desde la sede Central de Artesanias de Colombia.

Durante 2007 el CDA atendiéo un total de 3740 beneficiarios, mediante diferentes
actividades dentro de las cuales se destacan:

* Realizacion de talleres de creatividad en los que se transfirio exitosamente la
metodologia de disefio del CDA a las comunidades artesanales que apropiaron
los nuevos conocimientos y se integraron en torno a los procesos de desarrollo
de producto.

* Concurso Provocate de Cundinamarca: se logréd capacitar de manera
personalizada e integral a artesanos de 48 unidades productivas que se perfilan
como uno de los clusters productivos mas consolidados de la region.

* Desarrollo de lineas de producto para portafolio empresarial y disefio de
ambientes para decoracion de interiores.

* Posicionamiento de marca: diferentes medios difundieron las actividades
desarrolladas por el CDA.

* Propuesta para el registro de la marca Cundinamarca Artesanal

* Coleccion Colombia pais artesanal: Desarrollo de una nueva propuesta de
exhibicion resaltando los oficios artesanales con productos elaborados por
comunidades artesanales de 25 municipios del pais.

c. Proyecto de Atencion a Poblacion Vulnerable

El Proyecto de mejoramiento de la competitividad del sector artesano para la poblacion
desplazada y vulnerable del pais tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida
mediante la promocion de alternativas para la generacion de ingresos para sus
beneficiarios.

Durante 2007 se atendieron 703 artesanos logrando importantes procesos de cohesion
social y de reconocimiento de potencialidades e integracion participativa. d. Sello de
Calidad Hecho a Mano para la artesania

El proposito del Proyecto Sello de Calidad Hecho a Mano para la artesania es
incrementar la competitividad de las comunidades artesanales a través de la
implementacion de procesos de normalizacion y certificacion.

En desarrollo de actividades de coordinacion institucional, durante 2007 se otorgd el
Sello de Calidad a 15 joyeros asesores s de Artesanias de Colombia, y se realiz6 el



levantamiento de normas técnicas para la comunidad de Atanquez, en la elaboracion de
la mochila kankuama y para las comunidades Inga y Kamtza del Putumayo.

d. Proyecto Localidades Distrito Capital

Las actividades en el Distrito Capital se desarrollaron mediante la celebracion de
convenios con 8 Alcaldias locales, asi como con distintas instancias del Gobierno
Distrital.

Se atendieron un total de 1605 beneficiarios productores de arte manual, gastronomia y
bocados tipicos tradicionales, focalizando la atencion en la poblacion dedicada a la
economia informal. Se mejor6 la productividad de los participantes, asi como se avanzo
en la dignificacion del artesano, especialmente de la mujer artesana y de su oficio,
agregando valor cultural y humano al producto.

e. Proyecto materias primas

Este proyecto se propone fomentar el uso y manejo sostenible de los recursos y
ecosistemas naturales, relacionados con el desarrollo de la produccion de artesanias en
Colombia.

En 2007 se beneficiaron 172 recolectores y 312 artesanos con capacitaciones en buenas
practicas de manejo sostenible.

Se publicaron 6 cartillas didacticas y el “Catilogo de 80 plantas proveedoras de fibra
para la elaboracion de artesania en Colombia”, fue editado para su proxima publicacion.
Se logro la formulacion de proyectos promoviendo la artesania como producto para el
mercado Verde y se iniciaron las gestiones con ICONTEC para la implantacion de
normas técnicas ambientales para la artesania.

f. Programa Nacional de Joyeria: Proyecto de mejoramiento de
la competitividad de la joyeria colombiana

El proposito general del Proyecto de mejoramiento de la competitividad del sector
joyero es el de generar valor agregado mediante el estimulo a los procesos productivos
de transformacion.
En 2007 la gestion del proyecto obtuvo los siguientes logros destacados:

* Dotacion de un taller de joyeria para beneficio de la comunidad en Tumaco

* Desarrollo de 100 nuevos productos en los que se vincula la joyeria con otros
oficios tradicionales como la cesteria en rollo y el trabajo en tagua.

g. Innovacién y mejoramiento tecnolégico
El Proyecto de innovacion y mejoramiento tecnoldgico busca promover la implantacion
de planes de competitividad y productividad basados en la aplicacion de tecnologias a

los procesos de produccién artesanal.

En 2007 se logro:



El establecimiento de pautas para la seleccion y tratamiento de materias primas
para 4 oficios priorizados en 20 comunidades artesanales.

Estipulacion de bases para la seguridad industrial

Sustitucion de instrumentos obsoletos por nuevas herramientas acondicionadas a
las especificidades del oficio.



Departa Municipio Descripcion de herramientas y/o equipos (sin detalle) Valor Acta de Entrega Real y
mento material
Antioquia | Zaragoza 1 marmita a gas para tinturado de iraca con canastilla y sistema de control de temperatura Por definir. Certificacion Alcaldia de Zaragoza. Acta
proveedor. Contrato global en tramite. Pendiente envid
Servicolls equipo en contrapartida a
convenio con Accion Social
Boyaca Jerico 3 sillas plegables; 3 ruecas eléctricas; 3 carreteles y maderero; 1 Cardador de rodillo; 2 prensas para fijar a banco o mesa, $ 1.544.468 Alcaldia de Jerico
rodamientos, piflones y poleas accionados con manivela, 1 banco para instalar el Cardador mecanico
Boyaca Mongui 3 ruecas eléctricas; 3 carreteles y maderero; 1 Cardador mecanico de rodillo; 2 prensas para fijarlo y un banco para $ 1.585.000 Alcaldia de Mongui.
instalarlo, en estructura metalica
Boyaca Mongui 6 Bolsas empaque en tela; 3 Bolsas sintéticas; 50 Gorros desechables; 1 Caja tapabocas desechables; 2 Lona empaque $1.098.312 Alcaldia de Mongui
sintético; 1 Mesa; 2 Mesas secado velon; 1 Termometro metalico; 1 Mesa caribe; 5 Butacas grandes; 1 Galon acido
acético; 1 frasco ind ph; 1 gramera digital; 1 Pila alcalina cuadrada; 1 Bandeja para balanza; 1 Bascula de colgar; 1 Banco
de trabajo portatil.
Boyaca Mongui 1 marmita a gas en acero inoxidable para tinturado de lana Por definir. Certificacion Alcaldia de Mongui. Acta en
proveedor. Contrato global tramite la suscripcion.
Servicolls Pendiente el envio del
equipo
Caldas Anserma 96 Marcos con agujas #33; 12 cajas pedales; Diez peines # 6; 11 lanzaderas $10.208.000 Alcaldia de Anserma y
Organizacion de Artesanas.
Pendiente entrega mediante
acuerdo
Cordoba Tuchin 1 maquina de coser plana de doble pespunte; 1 maquina de brazo pespunte; 1 maquina devastadora de cueros. $10.590.800 Resguardo indigena de San
Andrés de Sotavento -
Cacique Mayor
Cundinam | Zipaquira 1 taladro de banco radial; 1 pulidora con accesorios; 1 torno para madera con banco; 4 mototool eje flexible -pedal; 10 $9.620.946 Alcaldia de Zipaquira
arca juegos discos diamantados para mototool; 30 juegos fresas diamantadas para mototool; 16 fresas tungsteno para mototool;
24 fresas tungsteno solido para mototool ; 2 esmeriles eléctricos, 4 copas para torno; 18 gubias para talla mediacafia; 3
prensas pequefas manual para mesa; 2 martillos; 1 cincel; 5 formones; 1 juego de destornilladores; 2 mazos de caucho;4
petos en caucho industrial, 4 pares de guantes hilaza latex, 20 tapabocas desechable, 20 tapa oido desechable; 4
monogafas.
Huela Guadalupe 1 marmita a gas en acero inoxidable para tinturado de iraca $ 8.830.183 Alcaldia de Guadalupe
Narifio Boyaca 1 prensa para el hormado del sombrero, de segunda $ 6.100.000 Alcaldia de Mandona
Narifio Tumaco 3 maquinas de coser planas con mueble industrial forrado en formica y motor industrial, stand metalico, con todos sus $ 5.700.000 Alcaldia de Tumaco
accesorios
Narifio La Cruz 1 marmita a gas en acero inoxidable, para tinturado de iraca Por definir. Certificacion Alcaldia de La Cruz. Acta en
proveedor. Contrato global tramite. Pendiente el envio
Servicolls del equipo en contrapartida a
convenio con Accion Social
Risaralda | Belén de 1 debanadora para extraer el filamento capullo seda; 1 hiladora de seda de un puesto;1 retorcedora de hilo en seda $9.396.000 Alcaldia de Belén de Umbria
Umbria natural;1 enconadora de dos puestos




Santander | Floridablanc 10 Calibradores para torno ceramico; 1 Aerémetro; 1 Mortero con pistilo; 3 Tornetas con pedestal; 1 Torneta modelada $3.767.062 Camara de Comercio de
a manual; 1 Gramera 250 grs; 36 Vaso hermético, 1 caja industrial, 2 poncheras, 1 bafiera, 1 termémetro entrada doble Bucaramanga
termocupla, 2 termocupla, 1 torneta metalica par moldeado, 4 quemadores atmosféricos, 4 chumaceras, 1 flexdmetro x 5
mts, 1 maquina de discos metalicos y ejes para 5 tornos, 2 bafieras 110 It, 2 baldes de 12 It, 8 rodamientos, 2 reguladores
de 100 Ib, 2 muebles metalicos de 100*50, 2 muebles metalicos de 100*35, 1 rollo alambre de puas 12,5 x 250, 1 banco
de trabajo con 4 cajas, 4 cajones de madera de 70x50; 1 Tablon 15x7x1,20; 6 Tablon 11x4x90; 2 Tablon 14x4x1,20; 2
Listones 5 1/2 x 4x 1,20; 3 Tablon 24x1,8x1,20; 3 Triplex estructural 120*240*12 mm
Valle Buenaventur | 630 medialunas (herramientas de corte) $10.000.000 Instituto de Investigaciones
a Ambientales del Pacifico
“JHON VON NEUMANN”
Total Valor en equipos y herramientas entregados formalmente y pendientes por entregar (ya incluye los suministrados $118.611.571

por Servicolls)




Resultados consolidados

» Cobertura del 88% del territorio nacional

* 29 Departamentos atendidos

* 13.235 beneficiarios de asesorias; capacitaciones; acompanamiento en eventos
comerciales; dotacion; investigacion e informacion

* 761 beneficiarios de comunidades indigenas atendidos directamente

* 306 artesanos afro colombianos atendidos directamente

* 5218 mujeres atendidas en procesos de capacitacion, asesoria y acompanamiento
en sus procesos productivos

* 2613 hombres atendidos en procesos de capacitacion, asesoria y
acompanamiento en sus procesos productivos

* 5402 usuarios atendidos a través del CENDAR (Centro de Documentacién
Artesanal)

* Un promedio de inversion por beneficiario directo de $1°045.142

Cumplimiento metas atencién beneficiarios

Meta Beneficiarios

2. Subgerencia Comercial. Promocion y fomento

Con el fin de impulsar la participacion creciente del sector en la economia del pais, la
Subgerencia Comercial desarrolla actividades de promocion y fomento, asi como asume
de forma directa la comercializacion pionera de productos artesanales.

Su labor se orienta a la ampliacién de los mercados nacionales e internacionales,
aprovechando los puntos de venta, las ventas empresariales y la participacion en eventos
especializados, como escenarios estratégicos para ubicar la artesania en los distintos
segmentos de mercado.

En 2007 la Subgerencia Comercial representd a Artesanias de Colombia en diferentes
eventos de visibilidad nacional e internacional, dentro de los cuales se destacan el cuarto
Congreso Internacional de la Lengua Espaiiola, y la decimoséptima Asamblea Mundial
de Turismo.



Participo también en ruedas de negocios y en ferias nacionales e internacionales, como
el Festival de América del Sur, al que llevo una muestra de productos de 10 artesanos y
la Feria del Libro en Guadalajara en la que se apoyo directamente la presencia de 12
productores.

En 2007 se realizaron ventas directas por mas de 1.670 millones de pesos, representados
en ventas en los almacenes de la empresa, ventas institucionales y exportaciones
directas.

Adicionalmente, la gestion de la Subgerencia Comercial impulsé ventas nacionales por
valor de 194 millones de pesos y exportaciones por 250.

Los almacenes atendieron durante 2007 a 4.680 clientes, se vendieron mas de 9200
productos y se realizaron compras a 27 Departamentos del pais.

Se atendieron también las necesidades de 400 clientes empresariales, que adquirieron
mas de 47 mil productos provenientes de 250 talleres artesanales.

Durante 2007 Artesanias de Colombia export6 productos de 350 artesanos, e impulso la
apertura de nuevos mercados en paises como Letonia, Noruega, Japon y Corea,
consolidando los ya penetrados.

Resultados Consolidados

» Ventas en los almacenes por un total de $584.428.000 indicando 3% de
aumento con respecto a 2006 (cumplimiento de meta del 76%)
*  4.680 clientes atendidos
* 9.222 productos vendidos
» Ventas institucionales por un total de $742.588.999,98 (cumplimiento de meta
de 81%)
* 400 clientes empresariales atendidos
*  47.299 productos vendidos con un promedio PVP de $70.000
* 189 productos vendidos en promedio por artesano (n=250)
> Estrategia de promocién del producto artesanal
Participacion en los siguientes eventos:
» Congreso de la Lengua Espafiola
» Pasarela Movistar
* Fundacion El Nogal
* Congreso Internacional de EPS
* Asamblea Mundial del Turismo
* Subasta Fundacion Mentor
Participacion en las siguientes Ruedas de Negocios:
*  Mujer empresaria
* Macro ruedas para pymes en Cartagena, Medellin y Bogota
* Rueda de Negocios Expoartesanias 2007
Ferias Nacionales:
* Feria del Eje Cafetero



» Expoconstruccion y Expodisefio 2007
» Feria del Sur occidente colombiano
* Expoartesanias 2007

Ferias Internacionales

e Festival do América du Sur Curumba, en Brasil con una muestra de 10

artesanos
» Feria del Libro en Guadalajara, apoy6 directo para la presencia de 12
artesanos
Exportaciones:

En el afio 2.007, AdeC ha exportado productos de 350 artesanos

322 empresas inscritas como exportadoras de artesanias asociaciones de
artesanos, cabildos indigenas, artesanos individuales y comercializadoras.
Apertura de nuevos mercados en paises como Letonia, Noruega, Japon y
Corea.

Exportaciones directas por valor de $345.000.000

Exportaciones por gestion $250.000.000

Total exportaciones: $595.000.000

Cumplimiento meta de 82%

Cobertura desde la oferta:

27 Departamentos
264 artesanos y 20 asociaciones
Compras por cerca de $980.000.000



Comparativo Ventas Comercial
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3. Plaza de los Artesanos

El Centro de Negocios y Exposiciones Plaza de Los Artesanos, es una empresa de
el sector artesanal, la pequeia y la mediana

interés social y gestion comercial para

empresa, es una unidad de explotacion econdomica que se proyecta proyectado como un
gran centro de interés turistico en el Distrito Capital. Ubicado en uno de los puntos de
mayor desarrollo de la ciudad, por sus caracteristicas, se constituye como el segundo
recinto ferial en Bogota.

Durante 2007 se realizaron 95 eventos a los que asistieron mas de 126 mil visitantes, y
se facilitaron sus instalaciones para el desarrollo de actividades de fomento al sector en

los que participaron cerca de 2500 beneficiarios.

Resultados consolidados

« Serealizaron 95 eventos a los que asistieron 124.260 personas.
« Se facilitaron las instalaciones de la Plaza para la realizacion de actividades de
fomento y capacitacion de los que resultaron beneficiarios 2454 personas de
diferentes eslabones de la cadena de produccion artesanal.
. Informacion financiera:

Millones

Comparativo Ingresos, Egresos y Utilidad 2006 - 2007
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4. Expoartesanias 2007

Expoartesanias se ha consolidado como la mdas importante feria internacional
especializada en el sector de nuestro continente. Concebida como una estrategia que
combina la promocion comercial y la divulgacion cultural de la tradicion artesanal de
nuestro pais, es una plataforma que dinamiza y fortalece tanto las economias regionales
como nuestra identidad cultural.

En su version 2007, la Feria logré convocar expositores de 29 de los Departamentos que
componen nuestro territorio asi como a participantes de 8 diferentes paises. Ello
permitid brindar un amplio panorama de la industria artesanal a sus visitantes y
compradores, que encontraron en este espacio una oferta diversa en productos de
calidad en los que se concreta su origen patrimonial.

El nuevo pabellon internacional aloj6 a 36 expositores, destacandose la participacion de
Pert y Bolivia.

Para su decimoséptima version se habilitaron 2000 mts cuadrados adicionales en area de
exposicion, permitiendo la apertura del pabellon de joyeria en el que exhibieron piezas
de 113 productores.

Las innovaciones en la estructura organizacional de la feria permitieron que los stands
de los pabellones principales tuvieran acceso por dos costados asi como la habilitacion
de salas de descanso en los pabellones 3 y 6 que fueron muy bien recibidas por
visitantes y compradores.

Las actividades paralelas realizadas en el marco de la feria abordaron temas de interés
para los artesanos.

En el 2007 se rompid la tendencia de disminucion de visitantes que se venia
presentando desde 2004, y las ventas de los expositores de los diferentes pabellones se
incrementaron en un 14%, después de haber sufrido un decrecimiento del 0.1% entre
2005 y 2006.

Se destacan también los resultados de la Rueda de negocios organizada con el apoyo de
Proexport, la Camara de Comercio de Bogota y Corferias, en la que participaron 278
compradores internacionales provenientes de 34 paises, con una proyeccion de negocios
por 2.7 millones de dolares.

Resultados Consolidados

» Se atendio el 91% del territorio nacional

* 819 expositores de Colombia

* El aumento en la participacion de artesanos y unidades productivas con respecto
a 2006 fue de 9.4%

* Aumento de 2000 mts2 en area de exposicion

* Patrocinios por valor de $295.000.000

* Apoyo para montajes de 2 pabellones y stands de Joyeros momposinos



* Nuevo Pabellon de Expositores Internacionales con 36 participantes de 8 paises

Participacion Internacional
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« Nuevo Pabellén de Joyeria y Accesorios con la participacion de 113 artesanos de
todo el pais.

. Habilitacion salas de descanso en los pabellones 3 y 6

« Nueva organizacion de los stands, permitiendo su acceso por dos costados.

Realizacion de las siguientes actividades paralelas:

« Conferencia del disefador italiano Giulio Vinaccia. Disenador de la Ferrari y
Caf¢ Illy entre otros.

o Taller de secado de madera con apoyo de la oficina de Cooperacion
Internacional de Artesanias de Colombia

« Conferencia de tendencias de la moda con Arturo Tejada con el apoyo del CDA
. Entrega Sello de Calidad Hecho a Mano

« Aumento en asistencia de publico de 82662 en 2006 a 83215 visitantes en 2007

Ingreso Visitantes

m Total de Publico m Con Boleta Sin Boleta
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* Aumento de ingresos por ventas de $10.050.272.000 en 2006 a $11.435.124.000
en 2007
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« Rueda de Negocios:

o Total de compradores internacionales que ingresaron: 278
o Citas realizadas en la rueda de negocios: 1.387

o Expositores beneficiados en la rueda de negocios: 398

o Proyeccion de negocios en millones de ddlares: 2.7

o Satisfaccion sobre el cumplimiento de objetivos: 91%
o Participacion de 34 paises

5. SIART (Sistema de Informacidn para la Artesania)

El Sistema de Informacion para la Artesania, SIART, busca consolidarse como una
herramienta tecnoldgica de apoyo a los procesos de andlisis de la informacion integrada
sobre el sector, que contribuya a la toma de decisiones tanto de agentes publicos como
privados.

Mediante su instrumento en linea, el Sistema contribuye en el cumplimiento de los
requerimientos de transparencia y eficiencia que se dan en el marco de la politica estatal
de Gobierno en Linea.

En 2007 la plataforma del Sistema quedo instalada en un 100%, y se desarrollé una
estrategia de implementacion y comunicacion adecuada para garantizar su permanente
actualizacion.

Se redisenaron los servicios al sector, destacandose entre ellos La Galeria, un espacio
promocional para las unidades productivas artesanales que se encuentra hoy en pleno
funcionamiento. 61 talleres aprovechan esta vitrina que y que pone en contacto directo a
los artesanos con sus clientes potenciales.

Resultados Consolidados

. Plataforma instalada en un 100%
. Disefio de metodologia y estrategia de comunicacion



« Participacion y capacitacion en el plan de accion de la Agenda de Conectividad

« Desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones internas de apoyo al Sistema de
Gestion de Calidad

« Divulgacion de programas y proyectos de la empresa mediante la pagina Web

- Redisefio de los aplicativos de servicios al sector

« S8 talleres artesanales promocionandose en La Galeria

« Ampliacioén de un 100% de la capacidad de La Galeria

« Actividades de divulgacion:

o Charlas didécticas y de divulgacioén impartidas a 1755 artesanos en el
marco de los eventos feriales institucionales y las asesorias puntuales
del CDA

o Mas de 100.000 boletines enviados vial mail divulgando programas
y proyectos de AdeC

o Colocacioén del banner de la empresa en 61 paginas Web

Estadisticas de uso:
« Promedio mensual de visitantes: 10.950 (ultimo trimestre de 2007)
« 6.434 usuarios registrados (500 depurados durante el segundo semestre de 2007)

6. Cooperacion Internacional

La gestion de la Oficina de Cooperacion Internacional apunta a la promociéon y el
reconocimiento del valor de la actividad artesanal, y al desarrollo de programas de
asistencia técnica que contribuyan al desarrollo del sector artesanal de paises
cooperantes.

Para lograr sus objetivos, se desarrollan actividades dentro de dos lineas de trabajo:
» Asistencia Técnica y Cooperacion Internacional
* Ampliacion del Posicionamiento del Producto Artesanal
Resultados Consolidados
« Ampliacion del Posicionamiento del Producto Artesanal
o Celebracion del Dia Nacional del Artesano

o Entrega de la Medalla a la Maestria Artesanal, distincion que se le
concedio a 5 artesanos y a una comunidad artesanal

ARTESANOS 2
GALARDONADOS CATEGORIA UBICACION OFICIO
Elaboracion de
José Maria Arce Benavides Tradicional Pasto, Narifio instrumentos
Musicales
German Pefia del Aguila Tradicional Indigena Leticia, Amazonas Talla en Madera
John Jairo Salazar Giraldo Contemporanea Manizales - Caldas Torno en Madera
Nubia Morales Torres Contemporanea Chia, Cundinamarca Ceramica
José Castafieda. Contemporanea Bogota, Cundinamarca Plateria
A:r(t)e[zil?s' (ﬁs;)"(i:;z((::f:;uge Tradicional Tipacoque, Boyaca Tejeduria en fique




o Montaje de la exhibicion de productos artesanales durante la Feria
del Eje Cafetero 2007

o Realizacion de una Pasarela Artesanal en el marco del Circulo de la
Moda de Bogota

o Relanzamiento del Concurso Internacional de Disefio para la
Artesania Colombiana.

o Realizacién de una muestra artesanal con alto contenido de disefio y
promocion del Concurso Internacional de Disefio para la Artesania
Colombiana 2008 durante Expoartesanias 2007

. Asistencia Técnica y Cooperacion Internacional
o Participaciéon en Reuniones de Comisiones Mixtas: Venezuela,
Panama, Chile, México, India, Egipto, Republica Dominicana, El
Salvador y Barbados
o Coordinacion de Misiones de Observacion a la Empresa

» Pasantias internacionales
o Pasantia realizada por artesano joyero de Mompox, Bolivar, en
Montevideo, Uruguay
o Pasantia de un artesano de instrumentos musicales indigenas a la 34a
Muestra Internacional de Artesania Tradicional, en Santiago de Chile
o Participacion de dos funcionarias de la Empresa a la XXI Feria
Internacional del Libro de Guadalajara

« Participacion en el III Foro Latinoamericano sobre Bancos Comunales en San
José, Costa Rica

« Realizacion de un Programa de Asistencia Técnica en Secado de Madera

« Realizacioén de un programa de Asistencia Técnica en Disefio con la Escuela de
Diseio y Patronaje Industrial Arturo Tejada.

« Programa de Asistencia Técnica con el disefiador Italiano Elio Fioruci

« Realizacion del Taller Latinoamericano de Disefio en la Artesania

« Realizacion del Taller Latinoamericano de Disefio en la Artesania

Areas administrativas

7. Oficina de Gestion del Talento Humano
8. Oficina de Control Interno
9. Sistema de Gestion de Calidad

7. Oficina de Gestion del Talento Humano

Obijetivo:

Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo de los
empleados como servidores publicos, el mejoramiento de su nivel de vida y de su

familia y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacion
con su trabajo y con el logro de la finalidad social de la Entidad.



Metas planeadas

Resultados obtenidos

Realizar  actividades Deportivas y
Recreativas con los funcionarios ¢ hijos de
los empleados.

Las actividades recreativas y deportivas para los
funcionarios y sus hijos, fomentaron la sana
competencia, respeto por las normas y la
convivencia ademas brindaron oportunidades de
espacios para el esparcimiento.

Fomentar las celebraciones, como
motivaciébn y reconocimiento a la tarea
adelantada por los colaboradores.

Institucionalizacion de ceremonias, celebraciones,
historias, valores, simbologia organizacional que
contribuyeron a una cultura corporativa

Participar en Actividades Culturales

Desarrollo el gusto por lo cultural y amplio el
conocimiento a través de vistas a sitios
especializados

Desarrollar actividades en Salud
Ocupacional con base en Plan de accidon
negociado con la ARP y acompaiiar al
Comité Paritario de Salud Ocupacional en su
proceso de formalizacion.

Ofrecié condiciones Optimas de seguridad en el
ambito laboral para prevenir los riesgos y lograr el
adecuado desempefio de los trabajadores en sus
labores, protegiendo su salud y manteniendo su
calidad de vida y la de su familia.

Realizar talleres de Prevencion y Promocion
en Salud

Se brinddo informacién especializada que
orientaron a la prevencion y mantenimiento de los
niveles de salud.

Llevar a cabo acciones que fortalezcan la
Comunicacion Organizacional

La Comunicacion como eje central de las
actividades permitid6 mantener informado a los
empleados y recibir retroalimentacion de manera
permanente.

Se programaron 25 actividades en Bienestar, de las cuales se realizaron 21 para un

porcentaje de ejecucion de 84%.

En Salud Ocupacional se tenian 14 actividades programadas, con un cumplimiento de
de 14 para un porcentaje de ejecucion de 100%.

Principales actividades desarrolladas:

En términos generales se enumeran las realizadas en el afio 2007. Existe una base de
datos donde se detalla la ejecucion del plan de Bienestar y Salud Ocupacional y sus
respectivos soportes.

Se realizaron con la participacion de los funcionarios los campeonatos de: Minitejo y
Rana y se particip6 en Las Olimpiadas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en los campeonatos de Futbol, Futbol de Salon y Tenis de Campo. En cuanto a
la intervencion de los menores, participaron en las vacaciones recreativas de julio y
diciembre, organizadas por la Funcion Publica.

Almuerzo de integracion y Tarde ludica con la participacion de todos los funcionarios y
coordinada por COMPENSAR



Celebracion Dia de la Secretaria (Paseo a un Centro Recreacional de la Caja de
Compensacion)-Celebracion 43 afios de Artesanias de Colombia-Reconocimiento dia de
la madre-Reconocimiento dia del Padre- Reconocimiento a los nifios en su fecha en el
mes de octubre - Celebracion Navidad a los hijos de los funcionarios (Divercity),
Despedida Fin de afio con todos los funcionarios a un lugar campestre en la sabana

Jornadas (2) de sensibilizacion sobre la Comida Regional en convenio con la Academia
Colombiana de Gastronomia. Visita a la Casa de Narifio con los hijos de los
colaboradores.

Asesoria en sefializacion-Proceso de conformacion y legalizacion del COPASO-
Conformacion Brigada de Emergencias- Capacitacion Plan de Evacuacion-Simulacro
contra incendios — Aprovisionamiento de botiquines de Primeros Auxilios —
Adquisicion de tensiometro digital - Acompafiamiento y ejecucion de simulacro general
de evacuacion- Instalacion de sistema de alarma sonora - Mediciones ambientales de
puntos de iluminacién — Compra y recarga de extintores - Adquisicion e instalacion de
camilla para transporte de heridos - Actualizacion del Panorama de Riesgos de la
Empresa —Adquisicion de chalecos de identificacion para brigadistas - Evaluacion del
Grado de Desarrollo en Salud Ocupacional — Concertacion con la ARP del SS de
cronograma para 2008.

Taller Pautas de Crianza - 2 Sesiones de Rumbaerobicos. Jornada de Vacunacion. Taller
Manejo del estrés - Realizacion de 72 Visiometrias a los funcionarios beneficiarios de
la ARP del SS - Taller de ergonomia visual — Capacitacion en Primeros Auxilios (2
talleres)

Campafia de Renovacion de cédulas (En coordinacion con el Ministerio de Comercio)
Ferias de Servicios (3)

Carrera de Observacion para reforzar valores institucionales

Carteleras informativas — correos internos — reuniones de grupo — convocatorias —
Campanias de solidaridad para obras benéficas (Fundamor).

8. Oficina de control interno
Obijetivo:

Contar con un sistema de Control Interno fortalecido y elemento prioritario que
garantice que las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo a las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion en atencidn a las metas
u objetivos de la Entidad.

Metas planeadas Resultados obtenidos

El resultado de la evaluacion ha sido muy
Evaluacion del Sistema de Control Interno. | positivo, dado que de 2900 puntos, se
ESCI del afno 2006, utilizando la | obtuvieron 2377. Los resultados presentan
metodologia emitida por el Consejo Asesor | como fortalezas los siguientes aspectos: El
del Gobierno Nacional en materia de Control | Sistema de Gestion de Calidad, Planes y
Interno. Programas, Contexto Estratégico,
Procedimientos, Auditorias Internas,




Metas planeadas

Resultados obtenidos

Evaluacion Independiente de  Control
Interno; dentro de las debilidades se
encuentran Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos, Anélisis y Valoracion de
Riesgos, Informacion Secundaria,
Indicadores, Controles, Plan de
Mejoramiento Individual y por Procesos,
Auto evaluacion del Control.

Seguimiento al plan de mejoramiento
formulado por la Entidad de acuerdo con los
resultados de la auditoria de la Contraloria
General de la Republica durante el afio 2006.

El resultado del seguimiento a Diciembre 15
de 2007, presentd un cumplimiento de 98%
y avance de 91%.

Evaluacion, Analisis y monitoreo de mapa
de riesgos por proceso.

Los 10 procesos elaboraron el diagnostico
utilizando la metodologia DOFA. Se esta
adelantando la identificacion de riesgos en
cada proceso.

Realizar evaluacion y seguimiento al
Sistema de Control Interno durante el afio,
por medio de auditorias puntuales a las
dependencias.

Se llevaron a cabo dos auditorias puntuales,
de éstos procesos, se realizaron los informes
correspondientes 'y los resultados se
socializaron con los responsables de proceso.

Realizar auditorias internas de calidad.

Como resultado de las auditorias internas de
calidad y dando cumplimiento al numeral
8.2.2, en total se encontraron 51 hallazgos,
de los cuales 18 son observaciones y 33 son
No Conformidades de tipo menor a la
norma, los cuales se estan documentando en
el formato FORMEIJO1, el cual corresponde
a acciones correctivas y preventivas.

A la fecha el indicador de auditorias internas
se encuentra en 97,1, quedando una accidon
por cumplir a 31 de diciembre y una fuera de
rango, es decir, en el 2008.

El indicador del SGC se encuentra en un
75%, con una accion por cumplir a 31 de
diciembre y 3 fuera de rango.

Realizar seguimiento al cumplimiento
oportuno de la atencion de quejas y reclamos

La Oficina de Control Interno realizo el
analisis de quejas, reclamos y derechos de
peticion  presentados a Artesanias de
Colombia S.A., durante el periodo 1 de
Enero y el 30 de Junio de 2007, y encontr6
que durante este periodo la Empresa recibio
y tramité un total de trece (13) solicitudes
formuladas por la ciudadania, de las cuales
ocho (8) son derechos de peticion y cinco (5)
quejas y reclamos.

Realizar arqueo a las cajas menores y caja
general.

Se han llevado a cabo los arqueos de caja a
la Tesoreria General y a las cajas menores de
gerencia y servicios generales.
Adicionalmente se realizd arqueo a los
almacenes las aguas y norte.




Metas planeadas Resultados obtenidos

Se llevaron a cabo todos los informes
propios de la Oficina de Control Interno y
Elaborar informes a Gerencia General y | aquellos solicitados por las Entidades
Entidades Externas. Externas. Adicionalmente se documentaron
por medio de actas, tres comités de
coordinaciéon de Control Interno donde se
llevd a cabo retroalimentacion de todos los
temas.

Principales actividades desarrolladas:

Se han seguido los lineamientos establecidos en la Circular No 05 de 2006 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden
Nacional y Territorial, con el objeto de presentar el informe de Evaluacion del Sistema
de Control Interno sobre el estado del avance de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECIL.

Presentacion de los informes a la Contraloria General de la Republica con los resultados
del seguimiento realizado a las acciones programadas en el Plan de Mejoramiento
vigencia 2006.

Se realizd el informe correspondiente a la administracion del riesgo en la Entidad
durante la vigencia 2006, por medio de entrevistas con los coordinadores de las
diferentes dependencias de la Entidad.

Durante el segundo semestre del afio 2007, se llevo a cabo la nueva metodologia
emitida por la Funcién Publica y se ha desarrollado el analisis estratégico de los
procesos por medio de la metodologia DOFA. De igual manera se llevo a cabo el
seguimiento a la identificacion de los riesgos de los procesos, utilizando dicha
metodologia.

Se llevaron a cabo los Informes correspondientes a los inventarios que se llevaron a
cabo durante el afio tanto en los puntos de venta como en el almacén general.

Se llevo a cabo auditoria puntual a la ndmina de la Entidad durante el primer semestre
de 2007.

Las auditorias internas de calidad a los 10 procesos del S.G.C., se llevaron a cabo
segun cronograma entre el 2 y 30 de mayo de 2007. Se elabor6 informe consolidado
con los resultados y se remiti6 a la Gerencia General, al representante de la direccion y
demas funcionarios de la Entidad. Dichos resultados también han sido presentados al
Comité de Calidad o equipo MECI.

Durante el afio 2007 se llevaron a cabo actividades generadas de la participacion de la
Oficina en el Comité Sectorial de Control Interno, tales como el seguimiento al
SISTEDA, SUIP, SUIT y Tramites de la Entidad inscritos en la Funcion Publica:



Metas planeadas

Resultados obtenidos

Participacion Comité Sectorial Control
Interno

Como entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, en cumplimiento de Ia
Resolucion No. 054 del 15 de enero de
2007, dar cumplimiento a las funciones
establecidos para el comité

Plan Desarrollo Administrativo
Ley 489 de 1998, Art. 15
Decreto 3622de 2005

Realizar trimestralmente seguimiento al
Plan Sectorial y reportarlo a la Secretaria
General del Ministerio, especificamente
se inicid6 por parte de la Oficina de
Control Interno a partir del segundo
trimestre

Cumplimiento de las metas propuestas
en el plan

Realizar seguimiento al Sistema Unico
de Informacion Personal

Ley 489 de 1998,Art. 36

Ley 909 de 2004, Art. 18

Decreto 1145 de 2004, Art. 11

Consolidacion de la informacion al

interior de la entidad

Seguimiento a los Tramites de la entidad
Ley 962 de 2005
Decreto 4669 de 2005

Vigilar el cumplimiento de la
programaciéon de la racionalizacion de
los tramites propuestos en la entidad

10. Sistema de Gestion de Calidad

Obijetivo:

Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad de Artesanias de
Colombia, como herramienta estratégica que permite a la alta direccion alcanzar sus
objetivos institucionales, garantizando la satisfaccion del cliente y el mejoramiento

continuo de sus procesos.

Metas planeadas

e Renovar la certificacion del SGC
con la normatividad ISO 9001:2000
por parte de [CONTEC.

e Implementacion de la
documentacion del SGC en la Web
de la entidad.

> Optimizacién de la documentacion
de los procesos.

Resultados obtenidos

Se obtuvo la renovacion del certificado del
SGC con la norma ISO 9001:2000 para
todos los procesos de la entidad por 3 afios
mas.

Se incorporo el minisite del SGC en la
pagina Web de la entidad en donde ademas
de publicar la documentacion de todos los
procesos, se crearon otras secciones
relacionadas con el sistema.

Se logro una reduccion del 19% en los
procedimientos y formatos creados por la
entidad.




Principales actividades desarrolladas:

Capacitacion de Refuerzo a los auditores internos de calidad

La Oficina de Planeacion desarroll6 una capacitacion interna a los auditores de calidad
de la entidad, con el proposito de reforzar los conocimientos y técnicas utilizados para
tal actividad. Se realiz6 en el mes de marzo de 2007. Asi mismo se realizo una sesion de
refuerzo de acuerdo a los lineamientos de la norma NTCGP 1000:2004 por parte de la
firma AS y Es Consultores.

Realizacion de los ciclos de auditorias internas de calidad 2.007

Durante el mes de mayo y octubre se realizaron las auditorias internas de calidad a
todos los procesos que conforman el sistema de gestion de calidad de la entidad
detectando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Revision Gerencial 2.007

El miércoles 14 de marzo y el miércoles 21 de noviembre se realizaron las reuniones de
revision gerencial al sistema de gestion de calidad de la entidad, las cuales tenian como
objetivo principal en primera instancia presentar a la nueva administracion el
funcionamiento y lineamientos generales del sistema y en segundo lugar analizar la
adecuacion y conveniencia de la politica y objetivos de calidad, el desempefio de los
procesos, las quejas y reclamos de nuestros clientes, los resultados de las evaluaciones
de nuestros proveedores, el estado de las acciones correctivas y preventivas y los datos
de control de producto no conforme

Realizacion de los comités de calidad

Se realizaron 12 reuniones del comité de calidad de manera mensual dando
cumplimiento a la resolucion que establece la realizacion de una reunion mensual. En el
mes de marzo se desarrollo una reunién con todos los auditores en donde se presento el
programa de auditorias a realizar y se reviso la documentacion necesaria para este
proceso. Asi mismo cerrando el mes de septiembre se realizo una nueva reunion con los
auditores que participaron el primer ciclo de este afio con el propdsito de realizar
seguimiento a las acciones correctivas.

Incorporacién del Mini Site de calidad en la pagina Web de la entidad

Entre el periodo comprendido del 24 al 28 de agosto del 2.007, se realizo la creacion y
montaje del mini site de calidad en la pagina Web de la entidad. Con este desarrollo se
logra que los puntos remotos como son subgerencia de desarrollo, Expoartesanias y
Plaza de los Artesanos puedan consultar la documentacion actualizada del sistema de
gestion de calidad, optimizando el proceso de control de documentos. Asi mismo se
crearon las secciones: Manual de calidad, avances, auditorias internas, tareas
pendientes, documentacion de todos los procesos y por ultimo se cred la seccion para la
publicacién de todos los documentos relacionados con la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.



Sesiones ludicas con los procesos del sistema de gestion de calidad

Durante el segundo semestre del afo, se realizaron las sesiones ludicas del sistema de
gestion de calidad “Rally virtual de la calidad” con los funcionarios que integran los
diferentes procesos. Esta actividad tenia como proposito reforzar los conceptos basicos
del sistema de gestion de calidad, como lo son politica de calidad, objetivos de calidad,
mapa de procesos y demas lineamientos generales relacionados con cada proceso en
particular. La eficacia de esta actividad se evalu6é de manera inmediata al detectar entre
los funcionarios quienes tienen un mayor conocimiento del sistema.

Creacion del foro sistema de gestion de calidad

Con la colaboracion del SIART y de acuerdo a una directriz emitida por la Gerente
General, para reforzar la comunicacion interna de la entidad, se ha creado el Foro
sistema de gestion de calidad para que los funcionaros de la entidad puedan expresar sus
opiniones con relacion a diferentes temas del sistema.

Adecuacién y actualizacion del manual de calidad acorde con los requisitos de la norma
NTCGP1000:2004

El proceso de planeacion del sistema de gestion de calidad ha revisado y actualizado el
manual de calidad de la entidad de acuerdo a los lineamientos presentados en la norma
NTCGP1000:2004. Algunos de los cambios realizados son entre otros el reemplazo del
término empresa u organizacion por entidad, se adicionan los términos de eficiencia y
efectividad a los campos que lo requerian, se incluyeron los términos gestion
documental y se hicieron los ajustes correspondientes a los numerales 5.3 literal b y
7.2.3. literal d.

Adecuacién del mapa de procesos a los requisitos de la norma NTCGP1000:2004

Se ajusto el mapa de procesos a los lineamientos de la norma en relacion a la
clasificacion del grupo de procesos como son directivos, misionales o productivos,
apoyo y evaluacion siendo este ultimo, la modificacion realizada. El proceso de
planeacion del sistema de gestion de calidad queda en el grupo de procesos de direccion
y el proceso de mejoramiento que antes se encontraba en este grupo pasa al grupo de
procesos de mejoramiento para dar cumplimiento al requisito 4.1. literal a. Nota
aclaratoria.

Derechos de Propiedad Intelectual del Software.

Para proteger el uso de software el Gobierno expidié el DECRETO NUMERO 1360
del 23 Junio 1989, que se incluyo en la Ley 23 de 1.982 y Normas como la Ley 44 de
1.993, que regulan todo lo relacionado con los derechos de autor.

También se acogieron tratados internacionales como: la Decision Andina 351 del 17 de
diciembre de 1.993, el Tratado de Washington (IPIC) de mayo 26 de 1.989 y el Tratado
ADPIC de la Ronda de Uruguay del GATT.



Artesanias de Colombia cumpli6 con lo establecido en todo este marco legal, mediante
la implementacion de una metodologia para la administracion y gestion de las
herramientas de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y un estricto
control que establece la cantidad y tipo de software instalado en la Empresa.

En cumplimiento de esta reglamentacion, la Oficina de Informatica y Sistemas evalud
las necesidades y requerimientos en cuanto a herramientas TIC se refiere, incluyendo el
licenciamiento del software. Igualmente, esta oficina se encarg6 de autorizar la
instalacion de estas herramientas, verificando que coincidieran exactamente con el
numero de licencias disponibles en la Entidad.

Para alcanzar este objetivo se disefiaron y aplicaron entre otros los siguientes
mecanismos: para cada uno de los computadores de la institucion se mantuvo una ficha
de la maquina, que ademas de contener la configuracion y caracteristicas técnicas del
equipo, registra y describe el software autorizado en cada una de ellas. Esto permitio
controlar la instalacién indiscriminada de software sin licenciamiento y autorizacién
expresa de la Empresa. Se hizo seguimiento constante a este proceso y para ello se
realizaron periddicamente revisiones a cada uno de los puestos de trabajo.



