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INTRODUCCION

Un Plan de Negocios es una de las herramientas esenciales dentro del desarrollo
empresarial de una organizacion, es asi como se presenta este documento como un

instrumento para la conceptualizacion en forma global de la Cadena Productiva de la

Ceramica, entendiendo cada uno de sus eslabones.

El documento contiene el plan de negocios general para la cadena, con planes de:
Identificacion, de produccion y operacion, plan de mercadeo, de exportacion,

organizacional, puesta en marcha y un plan de contingencia.

En una segunda parte contiene la descripcion de algunas asociaciones identificadas y
estructurada durante el Programa de Conformacion y Estructuracion de Cadenas

Productivas, con sus respectivas tablas de costeo, estados financieros, proyecciones a ¢inco

afios, y algunos indicadores financieros.



PLAN DE NEGOCIOS

CADENA PRODUCTIVA
DF | A CERAMICA

IDENTIFICACION.



El trabajo artesanal es desarrollado en un 95% en las mismas casas de los artesanos y el

restante 5% en un talleres un poco mas organizados ubicados en un sitio distinto al de la

residencia del artesano. La elaboracion de ceramica artesanal es el medio de sustento del

80% en los talleres familiares, quienes ejecutan esta actividad de manera permanente; el

20% restante realizan actividades complementarias para obtener recursos.

En prdmedio, el 71.4% de los
artesanos de ceramica dedican
entre cinco y siete dias a la
semana a la actividad artesanal,
haciendo de esta la principal
actividad economica o de
generacion de ingresos. El 6.1%
de los trabajadores artesanales, la

actividad artesanal no constituye

Dedicacién a la actividad artesanal
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fa principal fuente de ingresos, de alli su dedicacion parcial; este fenomeno se observa en

mayor escala en San Agustin donde el 60% de la poblacion artesana se dedica por

temporadas a la actividad ceramica. En Pitalito, la elaboracion de ceramica constituye el

principal medio de sustento para el 79.5% de la poblacion dedicada a la actividad. En

Neiva. la actividad ceramica se constituye en la principal generadora de ingresos para el

87.5% de la poblacion artesana.

Dedicacion a la actividad por horas

B hasta 5 horas
a6 a7 horas

P ki 8 a 9 horas

oI mas de 10 horas
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La mitad de los artésanos
dedican entre 8 a 9 horas
diarias a  su  actividad
productiva, mientras que la

cuarta parte de artesanos que

dedican 10 o mas horas diarias

a su actividad artesanal., en

algunos casos trabajan menos



L IDENTIFICACION.
1. 1. Antecedentes.

El sector de la transformacion de la arcilla representaba para Colombia segiin el Censo
Econémico del Sector ‘Artesanal elaborado por Artesanias de Colombia en 1993 cerca de
4.755 familias de las cuales 4.337 eran familias dependientes de la actividad artesanal en

objetos utilitarios y decorativos bajo la denominacion de ceramistas.

En el Departamento de Huila, se encuentran los municipios de, Neiva, Pitalito y San
Agustin, en estos municipios se encuentran la mayoria de productores de ceramica artesanal
del Departamento, con este oficio se encuentran mas de 250 familias dedicadas a la
produccion decorativa y utilitaria de articulos derivados de la ceramica mediante procesos
manuales con una tecnologia incipiente, donde los conocimientos y las técnicas son

heredadas de generacion en generacion.

La fortaleza mas importante de la ceramica en el Huila es la tradicion haciendo alfareria. La
gente es muy habilidosa y talentosa elaborando productos destinados al mercado del regalo,

estatuiilas y demas articulos para adorno y algunos utensilios de mesa de ceramica.

En el Departamento del Huila se encuentran minas activas de arcilias que se utilizan
principalmente en la fabricacion de ladrilios y elaboracion de ceramica artesanal. La arcilla
para ceramica se extrae esencialmente de la mina ubicada en el lote El Recreo, ubicado en
el sector conocido como Salesiano, vereda El Macal, aproximadamente a des kilémetros al-

sur del casco urbano de Pitalito, por la via que conduce a San Adolfo.

La gran produccidon de cerdmica artesanal se debe en gran medida a la existencia en
abundancia de arcillas plasticas. Las materias primas son comunes y se encuentran.

procesan y utilizan en la misma localidad.



dias a la semana, y debido a esto la productividad de estos talleres artesanales es baja.

El analisis de los actores y actividades de la cadena y su diagnostico, es el punto de partida
para el desarrollo del plan de negocio. El analisis comprende la caracterizacion de los
talleres artesanales y de:algunas asociaciones pertenecientes a la cadena productiva. La
informacion para éllf), proviene de los documentos realizados en campo pbr Diego Antonio
Atfiez, Dario Solarte, Carlos Calvache, Sergio Lozada y a partir de ellos, se puede establecer
el grado de desarrollo y aplicacion de tecnologias en la actividad artesanal y las

manifestaciones asociativas de las localidades.

Los procesos o eslabones de la cadena productiva de la Cerdmica son la principal referencia
para la elaboracion del diagndstico o identificacion y posterior formulacion del plan de
negocio. Gracias a la caracterizacion de los mismos desarrollada por los asesores del

programa, se pueden establecer las siguientes operaciones del proceso productivo:

= Explotacion y preparacion de la materia prima
*+ Produccion

“% Comercializacion
1.2. Descripcion.

La Cadena de la Arcilla, Produccion y Comercializacion Ceramica del departamento del
Huila se estructura a partir de Ia explotaci.c';n de los yacirﬁientos_de arcilla de la zona y Su.
principral producto es la elaboracion de objetos artesanales en arcilla cocida que incluyen
desde estatuillas de tipo paisajista o costumbrista hasta elementos utilitarios como vajillas,

pasando por la replica de 1a estatuaria arqueologica Agustiniana.

Las actividades propias de cada una de las operaciones de la cadena productiva, son las

siguientes;



destapa el molde y se retira el cascaron de la figura obtenida, se pule y se deja a la sombra
hasta que esté lo suficientemente seco como para llevarse al horno. Después de la coccidn 0
quema, cada pieza se decora con pintura (esmaltes y vinilos) y con pegamento se le

adhieren aquellas piezas mas pequenas.

En el prensado las piezas se obtienen mediante presion manual en un molde; luego se dejan
secar, Posteriormente s¢ meten al homno durante aproximadamente 6 horas, al retirar del

fuego se dejan enfriar y se decoran con pintura.

Luego de los procesos de elaboracion de las piezas y de secado, continia la quema o
coccion, la cual se realiza en hornos de ladrillo que usan lefia como combustible. Estos
hornos son poco eficientes pues las temperaturas no sobrepasan los 900°C. Para alcanzar
temperaturas alrededor de 1,100°C se requieren hornos eléctricos o a gas. Se utiliza como
combustible, lefia, ramas y troncos de arboles principalmente guadia. Generalmente los

artesanos realizan una quema por semana con un promedio de 400 piezas cocidas.

Antes de introducir las piezas al horno en "arrumes", de manera que se pueda aprovechar al
maximo la capacidad del horno, éste se somete a un proceso de pre-calentamiento durante
un tiempo minimo promedio de dos horas. El tiempo de quemado de un lote de piezas es de

4 a 6 horas.

La quema es considerada el momento mas critico en la produccion de la cerdmica pues es
en este proceso cuando mas productos se pierden. El promedio de piezas rotas o con fisuras

después de la quema es el 5% del lote elaborado y sometido a quema.

La técnica del esmaltado consiste en la aplicacion de revestimientos brillantes e
impermeabilizantes en un proceso adicional que se realiza para la elaboracion de ceramica
utilitaria y se logra con una segunda coccién o quema. El esmalte ceramico generalmente
consta de feldespato, silice, carbonato de calcio, caolin v un fundente como el borax. Una
vez aplicado, las piezas son cocidas nuevamente a temperaturas que pueden alcanzar los

1,500°C. En el proceso de esmaltado también se pierden piezas por rupturas, fisuras y otros



problemas originados en una inadecuada aplicacion de los esmaltes; el promedio de

perdidas después de una segunda quema es del 10% aproximadamente.

La estructura de costos de produccion del proceso de transformacion ceramica la
conforman diferentes conceptos. Las caracteristicas particulares de la produccicn ceramica
‘en del departamento del Hutla permiten que algunos procesos considerados de beneficio,
sean realizados por los artesanos produé:tores como consecuencia de la ausencia de oferta
de este tipo de insumos por parte de los talleres de beneficio, como ocurre con Lt obtencién

de la barbotina.

Materias primas:
En el oficio cerdmico existe una gran variedad de materias primas que puras o mezcladas

dan infinidad de acabados en los procesos de elaboracién y decoracion de los objetos

ceramicos.
Arcillas Antiplasticos v fundentes Oxidos
Caolines Talco Zinc Magnesio
Arcillas blancas Carbonato de calcio Cobalto  Manganeso
Arcillas rojas Feldespato Hierro Plomoe
Arcillas grises Carbonato de sodio Niquel Esgoncio
Arcillas negras Bérax Cromo Cobre
Chamote Titanio Bario
Silicato _

En el departamento del Huila, los productores artesanos generalmente utilizan arcillas
blancas y rojas, caolin, feldespato, carbonato de calcio, silicato de sodio, oxidos que se
mezclan para preparar esmaltes y esmaltes ya preparados en laboratorio que s¢ consiguen

en el comercio.

No todos los artesanos emplean antiplasticos y fundentes para mejorar la calidad de la
arcilla o adecuarla a sus necesidades, 1a principal razon de esto es el desconocimiento ya
que no han recibido capacitaciones relacionadas con el conocimiento de las caracteristicas
fisicas v quimicas de las arcillas v de técnicas adecuadas de preparacion dec arcitlas para
mejorar su calidad, plasticidad y sometimiento a altas temperaturas para procesos de mayor

valor agregado como e! esmaltado.



De otra parte, la mayoria de aquellos artesanos que adicionan a la arciila antiplasticos,
fundentes y oxidos (para quienes esmaltan), lo hacen de manera empirica, Sin
formulaciones precisas y comprobadas mediante pruebas de laboratorio y metrologia de tal

manera que el tratamiento de la arcilla con fines diferentes no se encuentra estandarizado en

la poblacion artesana.

Las materias primas mas empleadas por los artesanos del departamento del Huila en

general, se resumen en el siguiente cuadro con las unidades habituales de compra y el costo

promedio de mercado.

Materias primas Unidad de compra Costo promedio (8)

Arcilla Arroba 1,257

Tulada 3,125

iiulo 3,623
Cavln Bulto 24,000
Feldespalo Rulto 27,000
Silivato Jde sadio v; Galon 3,500
Pinturz Carto 6,000
Esmultes Kilo 1,800

Elaborade con base en ¢ estudio de CaradoriZicion ¥ Aprovechamiento de la Materia
Prims para cerimica Aresanal an ol Munivipio de Pitalito, Huila v la Encuesta de
Carntonizacion  Socio-cconémica de la Cadenz Produativa de ta Ceramica en el

Depanmnwnio del Huila 2004

Las cantidades de materias primas e insumos presentadas en el anterior cuadro tienen
periodos de duracion distintos como consccuencia de los requerimientos segun Ia
formulacion que utilice e! productor artesano y la dinamica de produccion de su taller. De
esta manera, media tonelada de arcilla puede ser empleada en un periodo de tres meses -
aproximadamente |.0 arrobas/dia- o en seis meses —aproximadamente 0.8 arrobas/dia; %3

2aldn de silicato de sodio en un periodo de tres a seis meses y % de pintura puede durar

aproximadamente una semana.



Costos de produccion

Estructura de costos del esiabon de

produccion de la cadena productiva de la ceramica

L Products Maerta b 5 Manode | o, CIF % | Encrgia | % Total
Juceo de vajilla para tinto ap000] 179 3.000.(3][ 13.5 5.600.0) 25.1 9.700.0¢ 435 22.300.0)
Cazmelas v platos 1300] 10 1700] 128 7200 54 3000f 226 1.330.0
Cazuelas 166.7 606 833 303 g3 3.0 167 6.1 275.0

p [Réplica Agustiniana 3000) 634 14678 31.0 671 1.4 2008 42 4733
Williz miniatura 250 3.4 so2.00 69.1 1833 252 e 23 70

l Williz pequerto 250] 19 1.083.3] 828 1233 140 167 13 1.308.3

T iwittiz trasteo 713 123 2000] 344 Joo.o[ 516 100l 17 5813

A fichiva Grande 73l s 2500] 402 250.0] 402 50.0“ .80 6213

L fvendedora de fruas 250 102 1360] 709 3050 143 mﬂL 4.5 2200

1 Bventeras L EE 4.4959] 92.4 2498] s 250 01 4.863.2

1 oo techona wool 30 29594 893 2500 7.5 sof 02 33144
Canoas 3.1 0.6 331.3F 93.6 16.3 2.9 16.7| 2.9 367.3

O amdeteros 125 104 mfﬁlLss.s 67 5.6 o8l 07 120.0]
Miniaturas 24 34 ssof 770 126 176 4l 2 714
Bandas 300.0f 132 1630.0] 740 970 43 1923} 83 122693

N [{Parejas de Sanjranero 42%6) 133 2.4000) 736 1386 44 205_91 6.5 31732

£ [Muiecas pebetero 1.100.0] 422 1350.0] 518 se3 22 loo.u[ 3.8 26083

 lcazetas 0s] 140 16000 72.0 soof 23 2605[ 117 2.220.

arrones decorativos Mmool 252 g0 137 100.0] 3.6 160000 576 2.7%0.0

= 1500) 132 RIOO] 740 483 43 963| 8.5 1L134.7

A Hangeles so0.0] 132 z.am_cj{ 73.9 1617 43 3277 36 3.788.8

s Licorera 12000 107 90001 $0.4 0.0 o‘rﬂ( 1000 89 1.120.0

A [Pontalipiz 600 134 3sn0f 782 0. o.{jL I7s 8.4 4475

§' Servilleteros 600 118 1000 784 Gﬂr o{ﬂ[ s00] 9% 5100

];P Coleccion de estatuaria 23001 3585 12001 293 0.0{ 0.0 3000 2.2 410.0

1Y iservilleteros 1200 9.4 1500 354 4000] 315 300.0) 236 1.270.0

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socio-econdmica de la Cadena Productiva de la Cerimica - 2004

Cileulos: Este trabajo

Los costos de produccion ceramica son muy heterogéneos y dependen entre otros factores

de Ia capacidad de negociacion para la adquisicion de materias primas € insumos, los

espacios o segmentos de mercado en los cuales opera la microempresa, la gestion de

mercadeo y comercializacion adelantada por el productor artesano y Ia productividad de los

talleres determinada especialmente por la dinamica innovadora en el mejoramiento de la

calidad de materias primas, el desarrollo de productos y la capacidad de reemplazar el uso



de tecnologias tradicionales o autdctonas por tecnologias apropiadas o intermedias. es

decir, tecnologias modernas o industriales adaptadas al medio o sector.

Los costos de produccion difieren ademas. por el tipo de producto, la técnica empleada, el
grado de dominio que el artesano ejerce sobre ella, y el grado de cualificacion del artesano
en general en el oficio cerdmico. Bajo estas consideraciones, en el anterior cuadro se
presentan los costos de produccion promedio simple de los productos artesanales .mas

representativos en Pitalito, San Agustin y Neiva.

El cﬁadro anterior permite observar ademas, como la estructura de costos de produccion
difiere de un producto a otro y no es posible estandarizar la participacion de cada uno de los
factores que lo conforman. Sin embargo, en términos generales es posible determinar la
participacion promedio de cada uno de los factores considerados en los costos de
produccidn asi: la materia prima constituye aproximadamente el 17.3%, la mano de obra
directa el 59.9%, los costos indirectos de fabricacion el 12.5% y los costos de energia

constituyen el 10.3%.

Aunque ia elaboracion de articulos elaborados por los artesanos es alta. Con el proyecto se
pretende focalizar la produccion en aquellos objetos que han tenido buena acogida en las
distintas pruebas de mercado realizadas por Artesanias de Colombia, sobre todo en el

marco de las ferias artesanales.
2.2.3. POLITICAS DE CALIDAD.

Artesanfas de Colombia, ha trabajo permanentemente en la bisqueda de canales de
comercializacion de la produccion artesanal teniendo como masco de referencia, las
exigencias que plantea el mercado de la sociedad contemporanea, una de las caracteristicas
determinantes es la normatividad. Por esta razon, en alianza con ICONTEC, desde hace
tres afios ha venido implementado un esquema de CERTIFICACION DE CALIDAD para
el sector Artesanal, con miras a fortalecer las unidades productivas v asi generar un
beneficio economico colectivo aumentaron ta competitividad con el posicionamiento de los

productos.



Se desarroltaron talleres con las diferentes Asociaciones y Artesanos, donde los contenidos

estaban diseccionados a:

Compromisos v responsabilidades de la Certificacién otorgada a productos artesanales
elaborados a mano, los cuales deben responder a unos parametros de calidad y tradicion
que permite diferenciarlos de los productos elaborados industrialmente y reconocer su valor

como expresion de identidad y cultura.

Para el desarrollo de las Asesorias de Diseno para el Desarrollo, Mejoramiento de Producto
se ha realizado una actividad en la que el tema del disefio se ha orientado al mejoramiento y
al perfeccionamiento de la calidad, dando seguimiento de cada uno de los procesos
productivos, con sus determinantes de calidad, iniciando desde el corte de la fibra hasta el
acabado final del producto. Para asi elaborar una pieza con alto contenido de disefio y con

todos los requerimientos de calidad que requiere un producto Certificado.

Ademas del conocimiento del documento referencial v de los compromisos del artesano
ante el consumidor con la pieza artesanal se establecieron esquemas que les permite realizar
un seguimiento y control de la calidad, tomando los productos de las cinco lineas disefiadas
para la cadena. Para la aplicacion de los esquemas tomaron en cuenta los cuatro grandes
procesos productivos, como lo son, extraccion y preparacion de la materia prima, trenzado,
costura y tejidos sobre base, en donde cada proceso es estrictamente controlado por un
artesano. Para esto algur}os grupos ya han establecido. informalmente comité de control y

seguimiento de la calidad.

2.24. RECURSOS, HERRAMIENTAS, MAQUINARIA ¥ EQUIPOS REQUERIDOS O
INSUMOS.

Las principales herramientas utilizadas por los ceramistas son tornos, cuchillas, moldes,
pinceles, espatulas, aerografos, entre otros. Son utitizados ademas algunos equipos que

pueden catalogarse como equipos-herramientas de tipo manual, entre los que se destacan,



cilindradoras, molinos de martillo, tornos de patada y eléctricos, hornos de lefia, a gas y

eléctricos y hasta compresores.

Se ha encontrado talleres de transformacién ceramica que poseen equipos como
cilindradoras vy molinos debido a que muchas veces ellos mismos se encargan de la
extraccion y preparacion de la arcilla que emplean en la fabricacion de sus objetos
ceramicos. Esta es una situacion muy esporadica y la generalidad es que los artesanos
compran la arciila ya “preparada” a los talleres de beneficio o cuando la Vextr'a.en.
directamente, no procuran acondicionaria o mejorarla, por lo cual no requieren equipos para

este tipo de proceso.

Uno de los equipos-herramienta mas importante para el artesano ceramista es el horno. Hay
tres tipos de hornos para trabajo en ceramica: de gas, eléctrico y de lefa. El tipo de
combustible empleado y la calidad del horno es determinante en el resultado y calid_-zvadv
finales, ya que muchas piezas se pueden arruinar, sobre todo durante la segunda querﬁa o
"esmaltado. El uso del carbon mineral como recurso energético o combustible es una
alternativa que aun no se ha desarroilado en la region pero que pude ser una alternativa para

mejorar 1a calidad de los hornos a lena.

El horno a lefia es el més tradicional y esta hecho de barro vy ladritlos quemados, sin ningun
revestimiento interno en la gran mayoria de los casos v en otros muy escasos, utilizando
algun tipo de ladrillo refractario. Este tipo de horno no posee tapa y es de bajo rendimiento
debido al limitado poder calorifico de la lefia y su escasa eficiencia por causa de las fuertes

fugas de calor. Este tipo de horno es el mas empleado en Pitalito y San Agustin-.

Los hornos a gas poseen generalmente cuatro (4) quemadores lo cual contribuye al ahorro
de gasto en combustible. El sistema de alimentaciéon de aire es de tipo atmosférico, e
implica menores costos frente a otros sistemas como el de “tiro forzade™, que aunque
disminuiria sensiblemente el consumo de gas, su instalacion requeriria una inversion

adicional considerable, ademas del ruido excesivo que produciria.



Un factor a tener muy en cuenta en el acceso a los productos y maquinaria industrial, es el
costo, debido al tamafio de las unidades productivas, por tratarse de negocios familiares

normalmente no cuentan con el presupuesto necesario para realizar grandes inversiones.

El ingenio Colombiano ha desarrollado equipos y maquinaria especializada, que en alguna

medida soluciona ciertos procesos productivos para la cadena de Ceramica.

Las herramientas y maquinaria enumera anteriormente, son muy rudimentarias, pero son

con las que durante muchos ahos se a trabajado la transformacion de la arcilla, en productos

artesanales.
2.2.4.2. RECURSOS

=. Equipos de Profesionales y técnicos en los campos de administracion, traba social,

economia, ingenieria, disefio, mercadeo o firma especializada

#-

Material didactico de capacitacion empresarial
Prototipos y modelos de innovaciones tecnologicas.

Publicacidn de material técnico

o #

Equipos de sistemas

Muestra comercial de productos

#-

= Papeleria

Acciones

% Asesoria en disefio para el desarrollo de lineas de productos acordes con las
tendencias del mercado y costeo del producto.

< Asesoria en disedio para el desarrollo de empaque e imagen de los productos
artesanales tanto existentes como resultantes de diseito.

4 Asesoria para el disefio y publicacion de manuales o cartillas guias para la
elaboracion de los diferentes productos de disefio que garanticen estandares de
calidad en la produccion futura.

+ Capacitacidon en elaboracion de producto de diseflo.

f-

Gastos de viaje y permanencia
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I1I. PLAN DE MERCADO.

Comao parte de los procesos de comercializacion, Artesanias de Colombia, ha disefiado una

metodologia para que los grupos artesanales se enfrenten a la comercializacion en forma

directa.

Estos talleres le permiten al artesano prepararse para la promocion y participacion de las
empresas artesanales en eventos comerciales, especializados, promoviendo el manejo
adecuado de la empresa suministrando la§ herramientas de gestion productiva y de

cemercializacion requeridas para el funcionamiento eficiente y rentable de los talleres

zricsanales.

Lo grupos que apenas estan consolidando su actividad artesanal y comercial, han
pzriicipado en diferentes eventos, especializados, con buenos resultados pero con la
e pectativa de poder incrementar en una buena proporcion sus ventas a medida que puedan
d=sarrollar vy diversificar sus productos.

: / DEFINICION DEL CLIENTE.

-

F.. -nercado de productos ceramicos se encuentra definido por un grupo, que de una u otra

r-.z-.era se puede discriminar en varias subgrupos asi:

< Los mayoristas; que compran el producto final: para posteriormente ser distribuidos
en ferias. al menudeo en las fiestas regionales v almacenes especializados de
artesanias hacia el interior del pais.

= Los productos se posicionaran como accesorios de alto valor agregado. un grupo de
consumidores muy importante, son todos los grupos de familias que se dirigen a
centros artesanales para adquirir los articulos con fines decorativos y utilitarios.

= Directamente los consumidores finales, turistas que desean un recuerdo de su visita

a la regién.



3.2

*% Consumidores finales que compran articulos artesanales como productos

decorativos.
< [ os turistas extranjeros.

1 En una menor medida, los importadores que hacen negocio directamente con la

asociacion o el artesano.

DEFINICION DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

Los productos artesanales que se definen, soi én alguna manera los mas representativos, y

ala vez se muestra la gran diversificacion que se ha realizado a través de todas las asesorias

en Disefio realizadas por Artesanias de Colombia.

El mercado de los articulos de regalo y decoracidon puede ser segmentado en diferentes

grupos. En primer lugar, es posible segmentar segin los diferentes materiales utilizados y

en segundo lugar, se puede dividir el mercado dentro de diferentes funcionalidades de los

productos.

Articulos con valor étnico original: Esta categoria contiene articulos artesanales que
son hechos a mano, originales, artisticos y exclusivos. Usualmente las cantidades son
relativamente pequeiias, algunas veces corresponden a piezas unicas, cada una diferente

de las otras. Ejemplo de estos objetos son las estatuiilas.

Articulos con valor decorative: Esta categoria consta de artesanias cerdmicas, los
cuales son frecuentemente adaptados a los gustos y _requerimientos' de los meréaac;s.
Son vendidos en grandes cantidades y pueden ser hechos tanto a mano como por
medios mecanicos o maquinados. Estos items son wvulnerables a los cambios en la

moda, como por ejemplo los marcos, los portarretratos, jarrones, etc.

Articulos de valor utilitario: Esta categoria es comparable con la anterior pero difiere
con respecto a la importancia, ya que estos articulos deben tener un valor funcional.

Dicho de otra manera, los productos deben ser tanto decorativos como funcionales. Los



articulos utilitarios deben tener ciclos de vida de conformidad con estandares
industriales, lo cual requiere por ejemplo, que un candelabro no debe volcarse

facilmente, o que los floreros no deben gotear o tener fisuras.

Un punto a tener en cuenta es que no todos los productos son producidos por los artesanos,

hay quienes se especializan en diferentes lineas de estos.

Producto Produccion
mensual
Pesebre campesino 3,500
Vendedora | ‘ 2,000
Chivas 6,700
Palenquera # 7 /6 / 5/ 4-3-2-1 1,915
Cazuelas y platos 2,620
~|Liinea para bafio 3,000
Juegos de vajillas para tinto 120
Maceteras 1,500
Ventera de arepas 400
Ventera de fritanga 400
Ventera de canastos 400
Miniaturas 25,360
Floristeria 300
Canoa 500
Horno lechona 400
Despulpadora de café 400
Willyz - ‘ 1,400
Juego chéco]atera 700




Bisuteria 1,000
Arbol guacamaya 200
Juegos tipicos 250
Aljibes 250
Bandejas 1,520
Vasijas precolombinas 2,000
" |Zorra 2,000
Vivero 60
Cafeteros 600
Servilleteros " 1,800
Elefantes 100
Candelero 2,400
Ranchos 100
Collares 100
Arboles 200
Réplicas Agustinianas 250
Ceniceros 1,500
Orquestas 50
Vendedora frutas 300
Cuadros 50
Mula cafetera 200
Botellas vino 200
Lagos 500
Pantallas 100
Pebeteros 100
67,445




Una notable caracteristica comun en todos estos articulos es su valor decorativo y
emocional, muchos consumidores parecen comprarlos simplemente por sus caracteristicas.
Ademas, los objetos son valorados muchas veces como curiosidades o exdticos. Estas
categorias de productos se distinguen de otras, por la combinacion de su uso con la
preferencia o seleccion de los materiales con que son hechos, el modo de produccion,

disefo, utilidad y el método de distribucion.

La funcionalidad no parece ser la principal razon de compra de estos objetos en la medida
en que un amplio rango de alternativas industriales estan normalmente disponibles y el
comprador podria optar por ellas. Usualmente los productos de interés se compran més por
la tradicion que por la funcion esencial. Esto explica porque son considerados articulos
suntuarios, en otras palabras, articulos no esenciales, por lo cual la demanda esta
fuertemente influenciada por las tendencias de la moda y el poder de compra de los

consumidores.

El criterio basico de compra para un consumidor es la adaptacion de estos objetos a su
particular estilo de vida, o la representacion de cierta imagen que puede ser usada como

regalo.

La comercializacion de los articulos artesanales ceramicos en el Departamento del Huila
son los mercados regionales que se presentan, en actividades feriales y en diferentes tiendas
que ponen a disposicion del publico articulos de un alto contenido cultural agustiniano, y

demas artesanias ceramicas producidos por los.artesanos de la region.

Los programas de comercializacion estan encaminados, al fortalecimiento del mercado y
posicionamiento de nuevos, novelos y funcionales productos artesanales elaborados en

ceramica.

Los principales destinos para la venta de las artesanias derivadas de la cadena productiva la
Ceramica. se ubican en el mercado interno Neiva ; en los puntos de venta especializados de

artesanias en el Departamento y ferias realizadas por Artesanias de Colombia, cadenas de



almacenes ubicadas en las principales ciudades del pais, pequefias ferias permanentes

ubicadas en la region y en el interior.

Un espacio adecuado y efectivo para la promocién y divulgacion de la artesania huilence,
lo constituyen los eventos feriales y las festividades propias de la region donde las
artesanias ceramicas tienen un espacio propio. Las ferias son el lugar donde se reune
grandes cantidades de publico, entre los cuales existe una gran afluencia de turistas
extranjeros y nacionales, por lo tanto es durante estos eventos es importante que exista un

stand dedicado unicamente a productos artesanales de ceramica.

Existen ciudades que representan mercados importantes para la comercializacion de los
productos de ceramica: Bogota, Cali y Medellin donde compran diversidad de articulos
ceramicos. En Bogota la comercializacion es realizada principalmente a través de los

puntos de venta de “Artesanias de Colombia” y almacenes de accesorios.

Un mercado a tener muy en cuenta, es la compra que hacen varios comerciantes de todas
las ctudades del pais, de productos en el denominado “Bizcocho”, que posteriormente seran
comercializados para que sean pintadas en frio, de acuerdo al gusto del cliente y con los

materiales y estilo que este desee.

Encontramos artesanos que comercializan sus productos directamente, y por medio de
contactos comerciales los cuales realizan pedidos constantes y fijos por mes, para la entrega
de candelabros, ceniceros, pantallas etc., y cuyos articulos siguen siendo pintados con
Neme, en la entrega se incrementa un cierto numero de articulos para la reposicion de los
articulos dafiados, por la cantidad de piezas el control de calidad es mihimo lo realmente

importante es el cumplimiento en el pedido.

Por el bajo nivel de precios unitarios v donde el margen de centribucion es muy pequefio
por articulo, es necesario la produccion en masa y la comercializacion de gran cantidad de

articulos artesanales, para que de esta manera se compense con el nivel de ventas

realizadas.



Artesanias de Colombia anualmente realiza, ferias nacionales artesanales, en los meses de
marzo, agosto, octubre y diciembre, mes en el cual se lleva a cabo en Corferias la feria de
exposicion y venta de artesanal mas importante de Latinoamérica. Las ferias son el espacio
de comercializacion ideal para el artesano, por cuanto se presenta gran afluencia de publico,
se evita costos de intermediacion, no se toman altos costos administrativos; por todo esto es
el lugar mas indicado, para la realizacion de contactos comerciales con grandes

compradores y exportadores.

En la XTIV edicion de EXPOARTESANIAS, CORFERIAS se transforma para los artesanos
y sus productos en la mas grande tienda por Departamentos de artesanias Colombianas.
Este certamen comercial ha logrado constituirse como el mas importante del sector
artesanal en América Latina, en su version de 2003 alcanzé ventas superiores a los 8.000

millones de pesos y registro 115.000 visitantes durante el transcurso de la feria.

Entre los asistentes a Expoartesanias 2004, existen compradores intemacionales con los
cuales los expositores pueden hacer contactos para llevar sus trabajos a mercados
internacionales. Muchos de estos compradores llegan por invitacion expresa por la
sociedad establecida entre Artesanias de Colombia y Corferias, la Camara de Comercia de

Bogota y Proexport.

Los productos artesanales de ceramica que mas se comercializaron en Expoartesanias
fueron las figuras decorativas y accesorios para decoracion que tienen un mercado bueno
una gran aceptacion dentro del consumidor nacional e internacional asistente a la feria,.
durante los 13 dias que estuvo abierta al publico, este afio 2004, se presentaron ventas del
orden de $ 33.426.000 de pesos. En la feria participaron los artesanos y asociaciones con

un alto grado de vision comercial de sus productos artesanales.



VENTAS TOTALES PRODUCTOS DE
CERAMICA EXPOARTESANIAS 2004

Carlos Arturo Bravo

Luis Alberto Ltanos $ 1,460,000

Luis Humbertoc Morcillo

Ruth Polo | 4 $ 4351000

$5,430,000

Crdando Antonic Orrego

Cooperativa de Artesanos
del sur del Huila

$9,843,000

*PNCCP. Programa Nacionst de Cadenas Productivas.

Fuente. Artesanias de Colombia

Una Ronda de Negocios organizada en la Plaza de los artesanos en Bogota, con apoyo de la
Camara de Comercio, Proexport e Incomex, en la cual mediante un excelente montaje
ambientando el producto de acuerdo a la linea a la que pertenezca, se ofrecera la
produccion artesanal, con capacidad de oferta plenamente identificada para cada producto
exhibido, de manera que tanto a compradores nacionales como a exportadores o
compradores internacionales se les pueda dar informacion cierta y efectiva, de ser posible
concretar negocios directamente con la organizacién comercializadora. Es alli donde
Artesanias de Colombia jugara un papel de facilitador del contactd y aval de {a calidad de la '

produccion comprometida,

A nivel internacional se esta atendiendo la demanda de paises europeos como Bélgica,
Alemania, Espafia, Francia, Nueva Zelanda, Holanda; a nivel latinoamericano a Chile, y al
principal socio comercial de Colombia, Estados Unidos, todos estos mercados

internacionales demandan productos artesanales en altos volumenes.



Es fundamental Ia elaboracion de un portafolio de productos en el cual se presenten y se
resalte sus caracteristicas. El objetivo es que todas las organizaciones de artesanos elaboren

un portatolio de productos, de manera que se mejore el proceso de la comercializacion.
34 RALACION MERCADO PRODUCTO CLIENTE.

El programa Nacional de Conformacion de Cadenas Productivas “Céramica” y mediante la
elaboracion del Plan de Negocios, busca solucionar el principal inconveniente de la cadena,
que consiste en su baja capacidad de asociacion y una desarticulacién entre todas sus
eslabones, que no permite contar con la oferta necesaria para suplir la demanda del

mercado.

Lo que se pretende, es romper con una cadena de intermediarios, y brindar nuevas y
mejores herramientas a las asociaciones y talleres para que puedan competir cada vez
mejor, entrando con fuerza a los nuevos mercados que diariamente se presentan; para que
el producto tinal se coloque en los lugares de consima de una forma mas directa por parte
de las asociaciones o artesanos, mejorando asi el nivel de ingresos de los artesanos del

Departamento del Huila.

Con base en. el dinamismo de! mercado nacional e internacional, Artesanias de Colombia
S.A., ha identificado nuevos escenarios de competitividad, donde se vienen generando
nuevas y mejores oportunidades para los productos artesanales derivados de la Cafia
Flecha, es asi como se han ejecutado programas tendientes a incrementar la participacion de

dichos productos en un mercado globalizado.

El Programa Nacional de Conformacion de Cadenas Productivas “Ceramica”, se orienta
hacia la estructuracion y fortalecimiento de los diferentes eslabones de la cadena
productiva, con el fin que todos los actores relacionados con la cadena, desarrollen un
verdadero proceso de integraciéon, que se vera reflejado en el mejoramiento de la
productividad, la competitividad v desarrollo del sector productivo de las artesanias

huilence.



En este orden de ideas, uno de los objetivos a alcanzar es lograr el mejoramiento de calidad

y disefio de la produccién artesanal para buscar la especializacion en la comercializacian

local, nacional e internacional de productos elaborados a base de Ceramica.

341

FSTRATEGIAS DE COMFERCIALIZACION

Dicha politica sera puesta en marcha con el logro de metas y estrategias muy puntuales:

-

£

Desarrollo de un estudio de caracterizacion y aprovechamiento de la materia prima
para la cadena productiva de Ceramica artesanal en el Departamento del Huila.
Despertar el interés perdido por una gran parte de la poblacion, hacia las actividades
de artesanias ceramicas con el fin rescatar productos y técnicas tradicionales.
Construccion de propuestas integrales para el suministro de materias primas, de
bucna calidad, que generen un verdadero valor agregado a los productos finales.
Investigacion y desarrollo de nuevos formas de procesamiento de la materia prima
quc abaraten el costo de la produccién.

Oricntacion y motivacion a todos los actores productivos en la formulacion y puesta
en marcha de proyectos para la produccion, promocién y comercializacion del
producto artesanal.

Desarrollo y mejoramiento de equipos y herramientas que permitan mejorar el nivel
productivo de cada taller o asociacion, con el objetivo primordial del abaratamiento
de los costos de produccion.

Implementacion de estrategias para cualificar el producto artesanal a partir de
asesorias en disefio para el desarrollo de productos, que permitan altos niveles de'
calidad y competitividad del producto artesanal.

Desarvollo de nuevas lineas de producto, que se vera reflejado en el incremento
sustancial de la produccion.

Promocion de alternativas de produccion que mejoren la calidad y recupere disefios

tradicionales.



a Pcunetrar, permanecer Yy competir con disefios Innovadores en  mercados
especializados, buscando nichos de mercado especificos para posicionar los
productos  artesanales,” por medio de una verdadera participacion en ferias
navionales, regionales y un huen manejo de exportaciones.

Apertura y posicionamiento en nuevos mercados por medio de la creacion de puntos
de venta en almacenes de cadena de las grandes ciudades para dar a conocer los
productos de la.region.

Mcjoramiento de la presentacion de los productos artesanales ceramicos, por medio
de la implementacion de cmbalajes y empaques apropiados, que de una u otra
Mmanera mejore sustancialmente su exhibicion,

Acompafiamiento a las unidades productivas en procesos asociativos, con el fin de
fortalecer y posicionar la gestion artesanal y que permita desarroliar proyectos y
programas, con el planteamiento de estrategias y planes de desarrollo con entidades
gubernamentales, que iran cncaminadas a la estandarizacion con precios mucho mas
competitivos.

= Fortalecimiento a los actores productivos en aspectos de imagen corporativa como
son. etiquetas, empaques y cmbalajes ete.

Creacion de centros de mancjo y distribucién de materia prima y focos de acopio.
Consolidar la red de distribuciones existentes, capacitandolos en gestion
administrativa, mercadeo v ventas.

Incrementar la red de distribucion a nivel nacional mediante la participacion en las
terias y fiestas a nivel regional v de todo el pais.

% Calificacion e incremento de fa gestion empresarial.

Comprometer a los artesanos, entidades del orden nacional, regional y a la empresa

privada mediante un acuerdo dirigido a fortalecer a toda la cadena productiva de
Cana Flecha.

Con la estandarizacion de la produccion por medio de la especializacion de productos y la
creacion de nuevos y mejores canales de distribucion. lograremos estabilizar los ingresos de
la comunidad artesanal, por ende. los demas eslabones de la cadena generaran una mayor

oferta, que permitira una comercializacion acorde con la demanda nacional.
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IV. PLAN DE EXPORTACION.

En el mercado mundial Colombia es uno de los principales productores de artesanias junto
con México, Guatemala, Costa Rica, Ecuador vy los paises Africanos y asiaticos. Ademaés
Colombia tiene una rica herencia cultural proveniente de nuestras raices indigends, simo

también de toda la influencia Europea y Africana.

En los recientes afos, la industria ceramica ha tenido algunos cambios importantes. Los
productores a gran escala se han trasladado de sus centros tradicionales en Europa, Japon y

los Estados Unidos hacia el Sudeste Asiatico, Europa del Este y Sudamérica.

La produccién de ceramica, como el menaje de mesa, objetos artisticos y decorativos y
azulejos para pisos y muros continua trasladandose de los centros tradicionales hacia tas
economias emergentes. Solameﬁte Espafia ¢ Italia se mantienen como fuertes productores
de azulejos tradicionales. La competencia Asiatica esta forzando a algunas empresas a

trastadarse desde Korea y Japon hacia China e Indonesia, por ejemplo.

Los registros de exportaciones durante los primeros nueve meses del afio 2003 fueron del
orden de U$ 9.705 millones de dolares, para el afio 2004 se muestra un incremento de 22%
correspondiente a US 11.864 millones, es decir que durante el mismo periodo se registraron

exportaciones adicionales por U$ 2.159 millones de dolares.

Por su parte las ventas no tradicionales, donde se encuentran las exportaciones de
artesanias, continuan en alza, con un crecimiento del 23%, pasando de U3$5.205 millones de
ddlares en el 2003 a US 6.415 millones de dolares en el 2004, todo esto durante los

primeros nueve meses de cada periodo.
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Luis Guillermo Plata, dice “Lo anterior nos lleva a ratificar nuestra prediccion, en el sentido
que al finalizar 2004, podremos contabilizar ocho mil millones de dolares en ventas
externas de no tradicionales”. Entre los mercados con crecimiento en ventas no
tradicionales figuran, Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, México, Peru, Chile, Bélgica,

Reino Unido y Suiza.

En su orden se destacaron por su crecimiento en exportaciones de productos no
tradicionales, la Union Europea con un 13% y Centroamérica con US $390 millones de
dolares con un crecimiento del 18%. Durante este mismo periodo Estados Unidos fue el
principal destino de las ventas no tradicionales, dicho mercado representa el 31% de la

totalidad de exportaciones de estos bienes.

EXPORTACIONES COLOMBIANAS NO TRADICIONALES POR MESES
2003-2004

frem Fetrero  Marm Abnl Mayo Jume Jdio Agosto  Sectentre

Fuente: DANE Cillculos Proexport



Alvaro Gomez Escalante, Gerente de Manufacturas de Proexport precisa que el principal
criterio de seleccion para los compradores internacionales, fue la trayectoria en la
comercializacion de artesanias colombianas en sus respectivos paises, asi como también el

potencial en sus respectivos paises.

“Europa, Estados Unidos y Canad4 son mercados donde las artesanias colombianas han
tenido promocion a un alto nivel, a través de eventos como la Pasarela’ Colombiana en
Milan, o el recién inaugurado almacén de artesanias en Miami, que han dado a conocer los

productos, con muy buena aceptacion por parte del publico”

Artesanias de Colombia S.A , trabaja en pos de incrementar sustancialmente los voliumenes
de venta, mediante la aplicacion de canales de distribucion existentes. De esta manera las
ventas hacia el exterior estan dentro del orden de $312 millones de pesos para el afio 1997,
$535 para 1998, $650 para 1999, $1.050 millones para el 2000; en los ultimos 4 afios
dichas ventas han presentado una tasa de crecimiento ascendente, con tendencia a

mantenérse.

Al igual que la mayoria de los sectores economicos del pais, las artesanias presentaron un
buen dinamismo en los primeros nueve meses del 2004, con crecimiento aproximado del
24%, al pasar de US$21.7 millones de dolares exportados en igual periodo de 2003, a

U$27.1 millones de dolares.

Dentro de los productos de interés para los compradores internacionales dentro de las
exportaciones del sector, fiquran: cerdmica, la bisuteria, las estatuillas, la cesteria, otras

mariufacturas y objetos de adorno, sombreros, trenzas y articulos similares.
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Entre los principales destinos de los productos del sector artesanal se encuentran;

Venezuela, Bélgica. Estados Unidos, México, Bolivia, Chile. Republica Dominicana.



Alemania, Puerto Rico, Panama, Espafia, Costa Rica, Reino Unido, Ecuador, Arabia,

Francia, Peru, Guatemala y Canada.
4.1 RELACION DE PRODUCTO — MERCADQ ~ EXTRANJERQ

Cuando el exportador opta por vender directamente a los mayoristas, debe considerar que
estos agentes suelen comprar productos para empacarlos y venderlos bajo sus propias
marcas u otras de supermercados o cadenas ‘de negocios. Para poder comercializar el
producto con la marca original, el exportador debe contratar a agentes importadores y

distribuidores, montar una filial o entrar directamente a los canales detallistas.

En el caso especifico de artesanias, los volimenes ofrecidos por los productores del
departamento del Huila y en general de Colombia, no siempre permiten acceder a una
cadena tan compleja como la integrada por agentes, importadores mavoristas, distribuidores
mayoristas y detallistas. No obstante, conocer esto permite comprender mas claramente los
sistemas de comercializacion empleados por otros competidores como por ejemplo los
asiaticos, que si cuentan con volumenes elevados de productos de artesania, regalo y

decoracion.

La estrategia utilizada por la mayor parte de los exportadores de artesanias, del segmento
articulos de regalo y decoracion, es establecer negociaciones directamente con las cadenas
de distribucién, boutiques, tiendas de departamento, decoradores y otros establecimiento
similares. Hay que tener en cuenta que en el caso de estos productos lo que se busca son

canales menos masivos, mas especializados.y. selectos.

Tradicionalmente las exportaciones de los paises en desarrollo se han hecho a través de
mayoristas y largos canales de intermediarios minoristas lo cual ha influido en el pobre
conocimiento de las tendencias del mercado, inhabilidad para ganar ventaja competitiva por
medio de la adaptacion del producto a las necesidades especificas del mercado v en la
perdida de margen de ganancia en cada estado de la cadena de valor. La tendencia a acortar

los canales de distribucion crea oportunidades de mercado para los productores y



exportadores de los paises en desarrollo, mas aun, si la tendencia de las grandes cadenas de

distribucion han optado por incorporar sus propios departamentos de importacién directa.

Para el consumidor extranjero los criterios mas importantes que influyen en la decision de
compra en estricto orden jerarquica son:

Calidad

Beneficio percibido y/o utilidad
Disponibilidad de compra
Moda / imagen
Recomendacion

Empaque

Publicidad

N s W~

En cuanto a los productos de valor étnico original, [os estandares de calidad usualmente son
bajos debido a que estos productos son utilizados principalmente como decoracion; los.
articulos de valor decorativo tampoco tienen estandares de calidad estrictos; en cambio, los
articulos de valor utilitario por ser comprados para un proposito, tienen que cumplir con un

cterto minimo de requerimientos de calidad.

Los productos en ceramica de mayor aceptacion en el exterior tienden a ser disefios
modernos con un amplio espectro de figuras o formas, dimensiones, colores, materiales y
caracteristicas innovadoras para satisfacer diferentes segmentos de mercado. La tendencia
en ceramica para ¢l mercado del hogar es hacia lo practico, funcional y estilizado con clara

orientacion hacia el disefio, que sean decorativos y al tiempo funcionales.

Los articulos demandados en el exterior deben tener ciertas caracteristicas muy puntuales;
impactantes, excelente calidad, disefio novedoso, un embalaje apropiado, reconocimiento

de la marca o sello.

El consumidor extranjero, se encuentra definido y distribuido por rangos de edades, que nos
permiten identificar claramente los objetos demandados de acuerdo a sus necesidades. Es
asi que algunos grupos necesitan, disefios sencillos pero elegantes, con acabados naturales y

de una alta funcionalidad, en cambio un consumidor mucho mas joven busca; colores



brillantes para el verano y sobrios para el invierno, vestidos con texturas suaves, poco peso,

colores y diseiio innovadores.

Debido a la mejora en la economia, se percibe un incremento en compras mas emocionales.
El consumidor esta mas orientado a comprar marcas reconocidas en articulos que “hagan la

diferencia” para llegar al bienestar momentaneo o corto plazo de los consumidores

Los canales de comercializacion donde existe una atencion personalizada son de mayor
atractivo a la hora de comprar, puesto que el cliente prefiere siempre una asesoria
personalizada en este tipo de articulos. Para articulos de menor precio los consumidorés
prefieren hacer sus compras en tiendas por departamentos con los menores costos del

mercado y almacenes de descuento
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V. PLAN ORGANIZACIONAL.

Las politicas que configuran el nivel nacional v u nivel regional o local constituyen un
buen punto de partida para el desarrollo de unas adecuadas formas de organizacion A nivel
nacional apuntan a desarrollar_infraestructura fisica, infraestructura material, politica
comercial y estrategias de beneiracién de mercados asi como el impulso y proteccion a la
produccion nacional; a nivel regional y local apuntan a implementar programas, planes y

actividades de apoyo especifico a los conglomerados empresariales.

En este orden de ideas, el papel del Gobierno en la Cadena Productiva de la Ceramica en el
departamento del Huila ejerce un impacto altamente positivo ya que se cuenta a nivel
nacional con la Politica de apovo al sector artesanal promovida por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo a través de Artesanias de Colombia S.A. y la ejecucion del
Programa de Apoyo a la Conformacién de Cadenas Productivas para el Sector Artesanal
ejecutado por Artesanias de Colombia S.A. con recursos de cofinanciacion del Fondo
Colombiano para la Modernizacion y el Desarrollo Tecnologico de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas — FOMIPYME. Ademas se cuenta con las politicas y programas de

apovo al sector al nivel departamental y municipal. Entre estos ultimos se destacan:

% Programa “SER HUILENSE ES MI MAYOR ORGULLO” de la Secretaria
Departamental de Cultura,

4 Programa “LA MINERIA TAMBIEN -CUENTA” de la Secretaria de Desarrollo
Agricola y Minero. . :

< Programa  “ASOCIATIVIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD” del Departamento de Administrativo de Planeacion del
Departamento del Huila.

+ Programa “CIENCIA Y TECNOLOGIA, SOPORTE PARA LA INNOVACION Y LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL” del Departamento Administrativo  de

Planeacion del Departamento del Huila.



4+ “PLAN ESTRATEGICO 2002 -2006 — SENA: UNA ORGANIZACION DE
CONOCIMIENTO" de la Oficina Regional del SENA Huila.

< Plan de Desarrollo Municipal de Pitalito.

# Plan de Desarrollo Municipal de Neiva.

5.1, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional para el Programa Nacional de Conformacion de Cadenas

Productivas para el sector Artesanal de la Ceramica se encuentra organizada de la siguiente

manera.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

DIRECTOR FINANCIERO DEL
PROYECTO
- CONTABILIDAD
CENTRO DE DISENO TESORERIA
PRESUPUESTO
i |
E.I. CONSULTORES CENTRO DE DISENO
B
TODOS L.OS
ECONOMISTA FUNCIONARIOS DE
CONTADOR ;
\ ARTESANIAS DE
VENDEDOR
gl COLOMBIA EN LA
RARI PARTE TECNICA

5.2 ACOMPANAMIENTO FMPRESARIAL.

Dicho acompafiamiento esta orientado a mejorar la capacidad socio — empresarial a
fortalecer la capacidad técnica del artesano para enfrentar procesos de mejoramiento

continuo de su competitividad. Dichas acciones se encuentran previstas y se considera



clave su implementacion, para que el artesano nuevos conocimientos y mejore sus

habilidades necesarias para ejercer autdnomamente la gestion de la asociacion, grupo, o

empresa a la cual se encuentre afiliado o sea su propietario.

Este acompafiamiento y asesoria organizacional se desarrolla a fo largo de toda la cadena

‘productiva de la ceramica: extraccion, procesamiento de materias primas, produccion y

comercializacion

Dentro del Programa Nacional de Estructuracidon de Cadenas Productivas en el

sector Artesanal, se pueden sugenr politicas que de una u otra manera, estan

encaminadas al fortalecimiento de la estructuracion de todos los eslabones de la

cadena.

o

Comprometer a las Universidades locales con investigaciones permanentes, sobre
problematicas de la cadena de la ceramica.

Desarrollar un adecuado plan ambiental, donde se desarrollen investigaciones
periodicas por parte de las Entidades Comprometidas con el proyecto.

Mirar la posibilidad de la construccion de sedes artesanales

Se esta estructurando un proceso de asociatividad y encadenamiento con los
diferentes eslabones de la cadena y la vinculacion de diferentes agentes de apoyo
del sector publico v privado en la region.

Los planes de desarrollo e institucionales del sector pablico y de algunos gremios
del sector privado contemplan actividades de apoyo al mejoramiento tecnolégico y
organizacional y soporte comercial y financiero para las empresas de la cadena en
su diferentes eslabones.

Posibilidades de vinculacion con universidades regionales y nacionales para la
ejecucion de programas conjuntos de Innovacion para la Cadena.

Se cuenta con agentes de apoyo aunque dispersos v con limitada capacidad de

gestion de tecnologias para la cadena.



s Se cuenta con laboratorios de metrologia y pruebas empleados para la
caracterizacion de minerales y rocas en la regidn.

4. Posibilidades en la dotacion de algunos Factores Basicos como el empleo de
recursos energeéticos econdémicos v ecologicos, recurso humano habilidoso v con

tradicion artesanal y la adecuada infraestructura vial y de comunicaciones.
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VI. PLAN PUESTA EN MARCHA
6.1.  ORGANISMOS DE APOYO.

Los organismos de apoyo, son todas aquellas entidades de orden publici, privado, ONG, y
N ] 2

-demas instituciones que se encuentren interesadas en ¢t fortalecimicnto de ta produccion

regional, a través del posicionamiento de los articulos artesanales producidos por los*

habitantes de la region.

Con et apoyo de las diferentes instituciones los artesanos tendran la opoitunidad de mejorar

sustancialmente sus conocimientos y habilidades que lcs brinden una Ventaja, para poder
ntaja,

enfrentarse a los mercados en expansion.

#-

Todas las universidades locales, con el fomento dc |a investizacicy,

#-

Camaras de Comercio de la region.

-

Gobernacion.
Alcaldias.
ONG’S involucradas.

#-

LA =

Artesanias de Colombia.

Asociaciones Artesanales

#-

Juntas de accion Comunal.

§-

#-

Todas aquellas que quieran comprometerse con ¢l desarrollo artesa;| de la recion

6.2.  CRONOGRAMA DE EJCUCION.

Todas las actividades desarrolladas durante el prograina, se encuentru, descritos en el
T e

cronograma de actividades o de ejecucion que se presenta 4 continuacion
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VIL. PLAN DE CONTINGENCIA

s En cuanto a los lactores avanzados, a pesar de poseer algunas caracterisiicas

particulares, la ceramica del departamento del Huila no ha logrado posicionar

disefios y habilidades artesanales unicos

% La cadena productiva puede mejorar la estrategia de competitividad hacienda un
mejor uso de marcas comerciales y el establecimiento de un sello de calidad (e
certifique su elaboracion a mano para algunos productos que cumplan cierios
estandares de calidad desde la seleccion y beneficio de la materias primas hasiy e]

acabado final de los productos terminados.

=2 Eluso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TICs para promayer
[a produccion, contactar clientes y referenciar mercados es una actividyd
practicamente desconocida y los productores esperan mas bien, que sea el clicnte
quien los contacte cn sus talleres de produccion, lo cual refuerza el hecho descritg
anteriormente que siendo la demanda local la que determina v escoge el tipo (e
productos en lugar de ser los ceramistas quienes seleccionen y elijan sus mercudqg
de acuerdo con las icndencias def mercado internacional, esta determinando ¢l 1ipg

de produccinn actual: limitada en oferta y diversificacion, en caracterisiicyg

diferenciadoras y en consistencia y calidad.

a Deficiencia ¢n la dotacidon de Factores Béasicos generando escaso valor agregud, 5
lo largo de !4 cadena: abundancia de mano de obra poco calificada en proce,g

avanzados, wroliferacion de empresas de reproduccion simple y carencia (g

competencia: socio ¢mpresariales.

= Deficiencia =1 la dotacion de Factores Avanzados por la carencia de: proci

estandarizadr. -+, personal especializado en pruebas de laboratorio y test para arciil;,



pastas, barbotinas y esmaltes. recursos humanos en innovacion y disefio de

producto; escasa o nula gestién v apropiacion de tecnologias para el sector.

La artesania de la region no ha logrado el reconocimiento vy posicionamiento de

imagen regional y marca.

Limitaciones en infraestructura relacionada con informacion de mercados v

deficiente uso de las herramientas de inteligencia de mercado disponibies.

Innovacion de producto limitada, competencia indifcrenciada y empleo de equipos y

procesos de produccion sustentados en tecnologias tradicionales.

Carencia de contacto con mercados de demanda mas exigente y especializada que
permita la adaptabilidad de la cadena a los requerimientos estético-tformales,

funcionales y de calidad exigidos para el producto ceramico.

No se cuenta con centros de desarrollo tecnologico y de disefio y desarrollo de

producto para la cadena.

Carencia de oficinas publicas y privadas para el tramite legal y soporte logistico de

ias operacienes de comercio ekterior.



ASOCIACIONES Y TALLERES ARTESANALES DE PRODUCTO CERAMICOS

El dinamismo de los mercados actuales tanto nacionales como internacionales,
constituyen nuevos escenarios donde se estan generando nuevas y mejores

oportunidades para la venta de los productos artesanales.

En este contexto, el desarrollo del sector artesanal se plantea bajo, los nuevos:
retos que se debe afrontar en los mercados cada vez mas competitivos. Para tal

fin se deben entrever objetivos como:

=+ Mejorar los niveles tecnolégicos de todos los eslabones de la cadena
productiva de la ceramica.

4+ Fortalecimiento de programas de capacitacion en las comunidades
artesanales vinculadas al programa de conformacion de cadenas
productivas para la artesania.

+ Mejoramiento de la capacidad de produccion de las asociaciones

+« Penetracion de nuevos nichos de mercado para buscar de esta manera una

especializacion de productos.

Es por esta razdn que el Plan de Negocios para la Cadena de la Ceramica, esta
dirigido al posicionamiento en nichos especificos de mercado. Con esto se busca
la especializacion en la produccidn, distribucion y comercializacion de productos

con un alto grado de valor agregado.

Mediante la identificacién de {os agentes o asociaciones vinculadas a la cadena
productiva de la cana flecha y con los talleres de asociatividad realizados por
Artesanias de Colombia a estas asociaciones, permite que ellos sean gestores de
su propio desarrollo y garantiza que |a toma de decisiones se haga de manera

concertada, oportuna con eficacia y efectividad.



COARTEHUILA

La Cooperativa de Trabajado asociado COARTEHUILA municipio de Pitalito

departamento del Huila.

Direccion: Calle 9 sur # 3-51 Barrio La Terraza
Teléfono: 8367353
Mail: coartehuila@hotmail.com.

. . Y Y L ..
La idea de la cooperativa es la explotacion y tomercializacién de productos en
ceramica, mediante la comercializacion de los productos buscando mejorar calidad

de vida para sus afiliados y su grupo familiar asi como una mayor produccion

Entre los productos que fabrican unos de los mas representativos son

e Chiva mediana

« Rancho mediano
¢ Campero mediano
¢ Canoas medianas
e Pesebre mediano
¢ Juan Valdés

e Zorra trasteos



e Palenquera mediana

¢ Piezas utilitarias

La cooperativa fue fundada el 15 de noviembre de 2.002, con veinte siete
asociadas, actualmente son 20 asociados, pues durante los dos uitimos anos por
politica no aceptaron nuevos socios pero para 2.005 esperan abrir las puestas

para el ingreso de nuevos artesanos.

El objeto principal de la cooperativa es la comercializacion de los productos que
cada una individualmente en su taller producen, el inconveniente mas grande con
que se han enfrentado es interno pues no se cuenta con una cultura asociativa por

parte de sus miembros.

Su presidenta es la sefiora Maria Cristina Merchan, la cual esta trabajando
principalmente en capacitacion buscan unos mejores estandares de produccion
con buena calidad, estas capacitaciones las han obtenido de Artesanias de
Colombia y los temas principales son: Disefio, Mejoras en productos, Calidad,

Precio / Costos.

Cuenta con un local en el Centro Artesanal de Pitalito donde cuentan con unas
ventas promedio de $400.000 mensuales, para el sostenimiento cada asociado
aporta $15.000 mensuales con los cuales cubren los costos fijos como son
arriendo, servicios publicos y el pago de una vendedora. .Atreves del” local

contactaron un cliente mexicano con el cual lograron hacer dos exportaciones.

A finales de de 2.004 Forendi otorgo un préstamo a la cooperativa con el cual se
cambio en parte el esquema que se venia trabajando pues los artesanos
entregaban a esta su mercancia en consignacion a la cooperativa y a partir de
ello la cooperativa les compro parte de su produccidn generando una mayor

liquidez a estos y asi obtener capital de trabajo para su labor artesanal.



Cada artesano tiene una cuota adicional mensual de $6.000; la cual es
rembolsable, pero para cubrir el total del sostenimiento y ademas los gastos que

se incurren para comercializar los productos, los artesanos pagan el 30% de sus

ventas a la cooperativa.
Coartehuila ha participado desde su creacion en Expoatesanias 2.002, 2.003 y

2.004 con unas ventas promedio de $10.000.000 en su participacion.

Con el Banco Agrario se obtuvieron prestamos para sus asociados durante 2.004
por un monto promedio de $5.000.000, los cuales fueron utilizados individualmente
para activos fijos y capital de trabajo; con ello-se espera un crecimiento de cada

taller ilevandolos hacer mas competitivos en los mercados.



COOPERATIVA DE ARTES.

La Cooperativa de Artesanias La Fortuna se

Neiva departamento del Huila.

Direccion:
Teléfone:
Mail:

La idea la elaboracion de ceramicas es me
encuentran Artesanias de Colombia S.A. y «

directamente y en vitrinas artesanales.
Entre los productos que fabrican unos de lo.

« Vaijilla 6 puestos tintero
o Portalapiceros

o Collares

e Bandejas

. Paréjo de San Juaneros

Fue constituida legalimente hace dos afio: ,

pero incluyeron aigunos otras personas; .

actualidad son catorce

La Presidenta actual es Maria Ofelia Ortiz
el objeto de ser més competitivos, los tallc.
de Colombia, Camara de Comercio, Alcaldi

\N!AS LA FORTUNA
*cuentra ubicada en el municipio de
\lalle 8 # 8-45
R710709

Attlafortuna@mixmail.com

ar el ingreso; entre sus clientes se

fetal, sus ventas las realiza ademas

"As representativos son:

' mayoria de sus socios era familia

micio con doce asociados y en la

han dedicado a la capacitacion con
" han sido realizados por Artesanias
" Neiva y el Sena.



Con el apoyo del Sena realizaron un andlisis Dofa de la cooperativa cuyos

resultados fueron:

Fortalezas:
e Launidn les permite salir adelante
o Darse a conocer mas facilmente por entidades de apoyo, que solos no
tendrian la misma facilidad de acceso.
Oportunidades
« Poder tener nivel de negociacion que como talleres individuales no tendrian
¢ Facilita la comercializacién de productos
 Pueden crecer como cooperativa y cada taller en forma individual
Debilidades
» Falta de recurso para realizar su trabajo
e Poca comercializacién de productos.
 Falta de que los conozcan entidades de apoyo
Amenazas

» Desintegrar la cooperativa



ASOCIACION DE ARTESANAS NUEVO HORIZONTE

La Asociacion de Artesanas Nuevo Horizonte se encuentra ubicada en el

municipio de Pitalito denartamento del Huila.

Direccién: Avenida Pastrana # 8-20
Teléfono: 8365734-8369051

La idea de la asociacion es mejorar el ingreso, mediante la comercializacion de los

productos buscando mejorar calidad y una mayor produccion.

Entre los productos que fabrican unos de los mas representativos son:

e Rancho surtido

« Cafeteros

¢ Fritanguerias

o Pesebres

+ Miniaturas

e Saleros

e Candelero Girasol
e Chivas

¢ Floristerias



La asociacion fue creada en 1.995, en la actualidad cuenta con diez y siete socias,
las cuales trabajan bajo una sola linea dada por |los parametros que ellas mismas
definen en la asociacién, cada artesana trabaja en su taller pero regularmente se
rednen para hacer pedidos.

En el certificado de Camara y comercio aparece como presidenta la sefiora Luz
Stella Chicaisa, pero en la practica estas funciones son realizadas por la sefiora
Maria Ruth Calderén, la cuota de sostenimiento es de $1.000 mensuales y
realizan reuniones ordinariamente cada dos meses aunque extraordinariamente

las efectian cada mes.

La asociacion realiza actividades con el objeto de conseguir recurso para materia
prima para sus asociadas.

La presidenta asiste a todas las capacitaciones que programarr Artesanias de
Colombia, Camara de Comercio, entre otras y es la encargada de transmitir los

conocimientos a todo el grupo.
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II. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION.
2.1. PLAN DE OPERACIONES
2.1. 1. Ficha tecnica Producto

El Departamento del Huila y en especial el municipio de Pitalito es conocido a niv.,
- Nacional por su produccion alfarera o ceramista, por lo cual tiene un reconocimiento cony,,
un territorio portador de de una tradicion de ceramistas depositarios de una profun,
autenticidad y expresion popular.. También se encuentran otras poblaciones como Gar.zm.
y Campo Alegre que dentro de su produccion artesanal se encuentran articulos conm,
tostadc;i'as de cafe, materas con base circular y agujero en el fondo, olla de cocina, bandej.,.,

para comida, cazuelas y jarras.

Se modela y pinta a mano, una gran diversidad de objetos, con los cuales posteriormente
saca moldes, para realizar una produccion en serie con la utilizacion de hornos rusticos \i,.-
lefia para ejecutar el proceso de coccidon. Pintan y esmaltan las figuras agrupandolas ¢,
forma de escenas domesticas, bandas de musicos, parejas de novios, bailarines, pesebre.

casa tipicas, bohios, mercados, jinetes con burro, burros con diversas cargas, muchach. .
vendedoras de orquideas, canoas con frutas v flores, animales y las representaciones de 1.,
diferentes costumbres de la region. La pieza mas conocida elaborada por los artesan..,

ceramistas es la Chiva, que representa Ia idiosincrasia y costumbres del pueblo Huilence.

Esta produccion de ceramica tradicional, se debe en gran medida a la existencia «,,
abundancia de minas de arcilla que se han encontrado en la region, debido a esto existe uu,,
gran cantidad de familias artesanas que derivan directamente su sustento de la actividag

artesanal derivada de la Ceramica.

Se han desarrollado en las ultimas asesorias productos novedosos con alto contenido ..
disefio, productos utilitarios como la linea de contenedores y empaques; los cuales ha .
tenido un gran éxito comercial, sin embargo aun estan en su etapa de maduracion y en
poblacion artesana no son muchos los que conocen la técnica para su elaboracion, s.

embargo se tiene previsto como parte de la asistencia técnica socializar estos productos g .-



definitivamente son una alternativa comercial bastante viable, como lo demuestra sus

niveles de ventas en los puntos de ventas de Artesanias de Colombia.

2 1.2 MAPA DE PROCESQ Y FUNCIONAL CADENA DE LA CERAMICA

Mediante la construccion de todo el proceso productivo y el mapa funcional de la cadena
‘productiva de caha flecha, podemos visualizar mucho mejor, todos los eslabones
“identificables de la cadena, para asi realizar una buena articulacién de los mismos. Con

esta diferenciacion desarrollaremos un plan de negocios debidamente estructurado.

El mapa de procesos resume las principales operaciones, transportes, demoras y procesos
de almacenamiento surtidos en el tratamiento o beneficio de la arcilla. El flujo describe los
procesos ejecutados para la extraccion de 5.2 toncladas de arcilla equivalentes a una
“volquetada™ y su posterior beneficio por lotes de 1.4 toneladas que es el promedio de

produccion diaria en los talleres de beneficio.

FLUJO DE PROCESOS DE EXTRACCION Y BENEFICIO DE LA ARCILLA ~PITALITO, HUILA

Simbolos o _ Tiempo (horas) .

3 Descripeion del flujo de procesos i z

0P DbV O |=DV| 2

i ! Remocion de la capa vegetal 0.75 0.50

2 Retiro de la capa de orena suprayacemie 125 3

3 iy Extraccion y carga de la arcilla aul 13.2 ton) 3.00

4 >> Transporte al taller de beneficto 0.25% 2000

5 < Descargue en ¢l tatler de beneticiv 0.20 ‘|

6 ’:> Transporte al sitio de tratamiento 093! 10

7 < [ Remojo (1.4 ton) 0.33 :

8 | T Proceso de hidratacion Yoo

9 //’ Laminacion con cilindradora 3.66 ; ' ]

1] Pesaje v corte 0.84 t
p 11 T Empacade 0.66

12 ] == i Alinaccnaje 0.30

I3 | Inistibucion v venta 8.00

| |

I laborade con base <n la Encuestia de Caracterizacion Socioeconamiva de Ja Cadena Produdiva di Ta Cerdmica 2004




Diagrama de proceso de operaciones para la produccién cerimica del departamento del Huila

Preparacion de la barbotina

Vaciado- torneado- prensado -
modelado

Secado

Pulida

Preparacion del homo v carga

Caldeo

Nueva quema

CD Esmaltado

Quema

Descarga de homo

Pintura - decoracion

Secado

Acabados Almacenaje

¢ Esmaitado?

2.2. PLAN DE PRODUCCION
2.2.1. ANALISIS DE MATERIAS PRIMAS

Los costos en los que incurre el duefio de la mina para extraer el material arcilloso esta
constituido por dos juegos de herramientas, los cuales cada uno tiene una vida util en las
condiciones actuales de explotacion, de 40 extracciones. El juego de herramientas tiene un
costo aproximado de $17,000; el costo de fa mano obra en promedio es $15,000 vy el costo
promedio del transporte desde la mina hasta los talleres de beneficio es $17.000, de los

cuales, $5.000 corresponden al pago del conductor del vehiculo de transporte. El costo de la



materia prima tomando como unidad de medida el vagon mas o menos raso de una volqueta

es de $70,000.

En la mina Salesiano, principal yacimiento de explotacion de arcilla, la actividad minera se
lleva a cabo por medio de un sistema de explotacion a cielo abierto incorporando trabajo
manual, con un nivel de integracion bajo, es decir, solo se ejecutan procesos extractivos,
que no incluyen beneficio o transformacion, que son los que le dan valor agregado &
material. La extraccion promedio es de 26 toneladas al mes, por lo que el rango de

explotacion es uno (menos de 50,000 ton/afio).

Ademas de la arcilla extraida en esta mina, existe una arcilla de color negro que se extrae
del lecho del rio Guarapas en el sector del Cachingo, la cual presenta una muy alta
plasticidad que la hace adecuada para la fabricacion de piezas utilizando torno de levante.
A este tipo de arcilla no se le hace ningun tipo de beneficio. A pesar de la calidad de este

material arcilloso, la extraccion en el lecho del rio acarrea muchos inconvenientes técnicos.

De acuerdo con el estudio de caracterizacion y aprovechamiento de la materia prima
adelantado por Artesanias de Colombia y la encuesta de caracterizacion socio econdmica de

la cadena se han obtenido los siguientes datos:

Costo de transaccién de la explotacién de arcilia en Pitalito — Hutla

Usidod de medica el Cosiode om0l e onales

Toneladas Metros® (3) Tonelada Arroba Kilo

“Volquetada™ 5.2 4 70.000 13.461 168 13.46
“Zorrada™ [ 038 5.000 5.000 62.3 5
“Tulada™ 0.023 0.02 1.600 64.000 800 64

Elaborado con base en el estudio de Caracterizacidn y Aprovechamiento de la Materia Prima para Cerdmica Artesanal en el
Municipio de Pitalito, Huila. Artesanias de Colomba, 2004,

Las condiciones de informalidad y heterogeneidad de la explotacion de los yacimientos
mineros provoca distorsiones en el precio de mercado como los que se aprecian en el

cuadro y analisis anteriores.



Estructura de costos de explotacion

I.-nidu.(f de Costo de Mano de Obra Cosos detransporte Costos du transponte
extruccion de Ton ano
material Unitario Total Unitario Total Unitaria Total
Volquetada 270 2.884.62 778.8474 Jd6t.s 934.615 634602 1'713.432.40
Zarrada 70 0 t] 0 0 0 0

Fuente: LOZADA, Sergio. Caracterizacidn y aprovechamiento de la materia prima para cerdmica artesanal en ef
municio de Pitalito- Huila. Artesanias de Colombia, 2004
Encuesta de Carasterizacién Socio Econdmica de la Cadena Productiva de la Ceramica del Departamento del Huita

Los costos de operacion de extraccion y transporte de una volquetada de arcilla tiene un
costo de $33,000, que incluye el jornal de los obreros, herramientas y transporte. A partir
de estos datos es posible obtener la anterior estructura de costos de extraccion y estado de

produccidn y ventas.

De acuerdo con la informacion suministrada, en la explotacion de material arcilloso
equivalente a una zorrada no se calculan los costos de mano de obra y transporte ya que
normalmente quien se encarga de la extraccion es el propietario del vehiculo de traccion

animal y en el precio de transaccion se incluyen estos costos de manera globai.

Tabla Estado de costos de produccion y ventas por explotacion de arcilla

Unidad de

extruccion de ) Precto de transaceion (S) Costos de extraccion Ctilidud
tevial 1o Ao e
ma Unitaro Total LU'nitanio Toal Unilario Total
Volquetada 270 13.461 3.634.470 634612 17713.452.40 EARE RS 1'921.017,60
Zorrada 70 5.000 350.000 4] Q 3000 350.000
Tulada 3 64.000 192.000 0 o 64.000 192.000
Total 343 12.176 47176.470 6.346.12 1'713.452.40 383017 2°463.017.60

Elaborado con hase en la informacion det Estudio de Carnaenzacion v Aprovedhamiento de la Malwia Prima para
Cerdmiva Artesanal en el municipio de Pitalino. Huila ¥ la Encuesta de Caradterizacion Socio-ccondmiva de la Cadena
Productiva de la Cerdmica.

En cuanto a los talleres de beneficio, la estructura del costo de produccion incluye los
siguientes valores: los costos de transaccion de la arcilla, los costos de operacion que
incluyen la mano de obra encargada del manejo de cilindradoras y los procesos de pesaje y

empaque, los costos de servicios publicos como los de energia electrica y agua empleados



en el proceso de beneficio, los costos de empaque y los de mantenimiento de las maquinas

herramientas.

Tabla Estructura del costo de produccion promedio talleres de heneficio - Pitalito

Elemento del costo Costo unitario Cantidad Custo total
Materta Prima (Arcilla} $13.46 1.400 kilos/dia 18.844 nn
Mano de obra 14000 2 23.000,00
Energia eléctrica 370,92 1 376.92
Agua 384,02 | 384,62
Empaque 33,50 112 3.992 00
Mantenimiento RESN) 1 384.62

Costo total de produccion ($) 54.182,16
Cuntidad de arrebas producidis ____56‘
o Costo total unitario de produccion (§) ) 967,54

Elaborado con base en la informacidn det estudio de Caradterizacion ¥ aprovechamiente de la matasd prana -p:lr:.)'cer.’.'lmicn
artesanal en el municipic de Pitalito-Huila. chborado por Artesanias de Colombia v la Encuaa o Uankdansteon Socio-

coondmica de ta Cadena Productiva de la Cerimica

Tal como se expreso al efectuar el analisis de los costos de explotacion de la arcilla, el
costo de transaccion para los talleres de beneficio es $70,000 por volquetada (3.2 toneladas
aproximadamente). Ademas de la materia prima se incluyen los costos Je los operarios’
encargados del manejo de la cilindradora. pesaje v empaque del barre. ceneralmente son
dos (2) empleados cuyo pago oscila entre $12.000 a $16.000 diz ¢ su cquivalente por
unidades producidas (arrobas) que es $123 por arroba de barro emboisads 48-0d/dia). Los
operarios trabajan de lunes a viernes con una jornada diaria promedic de ochio horas,

Otros elementos del costo son los servicios publicos correspondientes & cnergn electrica

usada por la cilindradora que oscila entre $10.000 a $20,000 por mies + <l suministro de
agua afiadida a la arcilla con un costo’ aproximado de $10,000 por mies La maquinaria
requiere de reparacion constante, generalmente cuesta $10,00¢ por mes aunque el dato

obtenido no es muy exacto va que ninguno de los beneficiadoras eva segistros contables
de su negocio y que escasamente conservan las facturas del oo o osenwios y de

reparaciones de la maquinaria.

El valor de venta del barro empacado es de $1.000 por arroba (23 :>:ash mientias que el
ove A ourupo de

no empacado es vendido a S1.000 por 35 libras Cada benef::zio

clientes asegurado. Una gran proporcion de cllos realizan sus ventax oo ol naller de



beneficio y los clientes mas lejanos reciben el servicio a domicilio; Jests Barreto transporta
la materia prima en un automovil, Aldemar Torres lo hace en motocicleta y Fidel Gémez en
zorra. Segun los beneficiadores, la demanda de barro ha estado estable en los ultimos aftos,

aclarando que siempre hay mayor venta en el segundo semestre del afio.

El promedio de ventas de los beneficiadores se ubica entre 25-30 arrobas diarias en
temporada baja y 50-100 arrobas diarias en temporada alta. Aproximadamente el 5% de.la
arcilla vendida va a manos de artesanos de otras localidades como San Agustin, Timana,

Neiva, e incluso Bogota.

El proceso de beneficio de la arcilla no cuenta con métodos estandarizados limitandose a un
trabajo mecéanico sobre el material sin identificar y conocer las caracteristicas fisicas y
quimicas que deben cumplir las arcillas para obtener una mejor calidad de los productos

artesanales.

El beneficio del material arcilloso se realiza Unicamente por via himeda el cual tiene la
ventaja de tener pocos procesos, por lo que los costos de produccion son bajos y el tiempo
requerido para llevar a cabo el beneficio es reducido en comparacion a aquellos requeridos
para.un proceso de beneficio por via seca, en el cual es necesario secar previamente la
arcilla, molerla, cernirla y tamizarla. Si bien el beneficio por via hiumeda reduce los costos,
imposibilita la adicion de insumos quimicos requeridos para alterar v mejorar las
propiedades fisico -quimicas de la arcilla. La excusa de los beneficiadores es que el
tratamiento por via seca resulta mucho mas dispendipso y genera mayor emision de polvo.

De acuerdo con los datos suministrados por los tres beneficiadores y distribuidores de barro
y su postertor analisis, se puede concluir que los tres beneficiadores principales venden
aproximadamente 312 toneladas de barro al afio; de esta cantidad solo el 5% (16 toneladas)

llega a manos de artesanos de San Agustin, Timana, Neiva y Bogota.



Estado de resultados anual en el proceso de beneficio de la arcilla
(pnncupales benef‘cnaderos en Pltahto)

Concepto Beneﬁcmdnr -
| Jesis Barreto Aldemar Tc_)rres _A Fldf! Gllms_ez_
“A Ventas anuales L 9,600,000 Tsed0000 4,304,800
Amobas  Camtidad . 960 8640, T 670
S Precio unitario H o ——16(“)6 1,000 715
‘B Costos de prgdulc.cl_(ﬂ . f o 4_64—( 06 T _4]79,87 2 53? 770.
' Materia b T M“i 6713 320 B P i
1 e S ST >
; - Costo unitario (ton) T oast 13460 ’ 9250
'5 Mano de obra N 2400000 2,160,000° 1,680,000
e st R S M
Costo unitario (ton} 10.000 10,000 10,000
3 Costos indirectos : 628,986 566,087 80,770
;qenlcws publicos " Costo (Lon) N » - - BSZIH 637; 687
‘Mamemmxer;0=m -_TE:; (u;\)_ T f T ?73 S 273‘ o 573
:Ir:mp.lque 'VC—O;I“(;(mn) o féi' I S 4‘5"80! 0
_ Total (lon) ,, 5,242 52425 T e
© Utilidad anual (A-B) - 4,955,694 4,460, 11'»:__ T 2267.030
‘ingreso neto mensual (C/12) T e 331?7? 188,919

E!aborado con base en la |nfom\acion contenlda en el estudlo de Caraclerlzaceon ¥y aprovechamlento de Ia
materia prima para ceramica artesanal en el municipio de Pitalito — Muila y la Encuesta de Caracterizacidn Socio-
economica de la Cadena Productiva de la Ceramica 2004

Los diferentes analisis previos permiten concluir que el ingreso promedio de los talleres de
beneficio es de $324,524 lo cual a su vez confirma la caracterizacion de estas unidades

economicas como empresas de reproduccion deficiente y de tipo marginal sobreviviente.

El margen de contribucion promedio de- estos negocios de acuerdo ton los elementes
constitutivos tanto de los costos variables como de los fijos, actuales, es del 50.7%. Es
importante destacar que para el caso de los costos variables, estos no incluyen los costos de
depreciacion de las maquinas herramientas, asi como tampoco los costos de prestaciones
sociales y parafiscales de la mano de obra directa. En cuanto a los costos fijos, en este
momento no se incluyven en el calculo de la rentabilidad del negocio de beneficio.

2.2.2. ANALISIS DE PROCESO DL O TRANSFORMACIONDL

MATERIAS PRIMAS.

FPRODUCCION



Todos los artesanos ceramistas consideran que hay suficiente arcilla en su entorno, que es
economica y que posee excelentes caracteristicas aunque su calidad términos generales no
es buena, en concepto del 59% de los artesanos. El promedio de compra de arcilla por taller
es de 7 arrobas mensuales, cantidad que varia dependiendo de la temporada, el grado de
desarrollo relativo del taller y las caracteristicas del mercado que abastece. Aunque un gran
nimero artesanos trabajan bajo pedidos y muy pocos lo hacen con base en su capacidad de
produccion, el 90% de ellos no programa ni planifica su produccion. Esto ha ocasionado
sobreoferta de produccion en épocas lo cual ha conducido al detrimento de la calidad ya
que con el proposito de realizar sus inventarios, los artesanos se ven presionados a bajar los

precios y con ello la calidad de su produccion.

El 73% de los productores artesanos compran la arcilla preparada en los talleres de
beneficio, lista para ser trabajada empleando técnicas como el prensado, moldeado,
modelado en rollo y torneado. Para elaborar ceramica por vaciado. la arcilla es
acondicionada en los talleres de produccion, por lo cual el tratamiento es heterogéneo, no
garantiza un adecuado estandar de calidad y depende del mayor o menor conocimiento de
algun tipo de formulacion o técnica adquirida a través de las actividades de capacitacion
proporcionada por alguna entidad de apoyo al sector, que posea el artesano productor. Las

técnicas mas comunes son:

Torneado y prensado: El barro se amasa hasta obtener una pasta mas o menos homogénea

antes de trabajarla en un torno o introducirla en un molde.

Vaciado: Esta técnica exige la elaboracion de barbotina, que es obtenida de modo empirico
agregando a la arcilla agua y/o silicato de sodio para que la pasta adquiera una fluidez tal
que permita el vaciado. Después se pasa por una malla 60 v con la barbotina se llenan los

moldes.

La arcilla es tratada hasta alcanzar su mejor punto de plasticidad y disponerla al trabajo de
elaboracion de las diferentes piezas u objetos artesanales. En el vaciado se agrega Ia

barbotina a los moldes; una vez se ha secado pero aitn con cierto grado de humedad, se



PREPARACION DE MATERIA PRIMA
Los procesos principales en la preparacion y depuracidn de la arcilla son en su orden:

Extraccion:

“Actualmente la arcilla se obtiene de la mina ubicada en lote El Recreo, ubicado en el sector
conocido como Salesiano, vereda El Macal, aproximadamente a 2 kilometros al sur de
Pitalito, por la via que conduce a San Adolfo, para la actividad ceramica en el
Departamento del Huila se utiliza principalmente el tipo de arcilla plastica La extraccion se
realiza de manera esporadica, y rudiméntaria, aproximadamente una vez por semana tanto
por los beneficiadores como por personas que obtienen por cuenta propia la materia prima
para su produccion artesanal. Aproximadamente, la mina ha sido explotada por lo menos

desde hace 10 afios.

El proceso de extraccion se realiza con pico y pala, herramientas que son suministradas por
el propietario de la mina. La extraccion se efectiia sin ningn control desde el punto de
vista técnico. La cubierta vegetal es un residuo de la explotacion ya que no se le da ningun
uso dejandose en el mismo lugar de extraccion v la capa de arena limosa suprayacente se

utiliza en la fabricacion de ladrillos.

Esta arcilla es tratada y distribuida por tres beneficiadores, quienes preparan la arcilla en
una maquina cilindradora que la homogeniza, quedando lista para el consumo en estado

hitmedo.

Secado:
Luego de ser extraida y almacenada se deja secar al sol hasta que este completamente seca
para que los agentes ambientales tengan reaccion sobre ella para el inicio de maduracion de

la arcilla.



Vodido:
i\espués de un tiempo de secado, se procede a triturar el material por medio de mazos de

wadera u otros utensilios en forma artesanal, en algunos casos se utiliza el molino de

-artilto con motor eléctrico.

Coamizado:

1 na vez que ha sido completamente pulverizada ‘se hace pasar por una fina malla plastica
~aa retirar el maximo de impurezas y se almacena en forma de polvo en-costales o
wwipientes plasticos. También se utilizan mallas metélicas, esto depende de la fineza

.wjuerida para el trabajo cerdmico, este método se lo puede realizar a mano con una malla o

~nlazo.

sumectado:

1 4 arcilla 0 materia prima es humectada con agua, normalmente se deja en remojo, por
~spiicio de un dia, permitiendo obtener una arcilla himeda v plastica, la cantidad de agua
swempre debe ser superior a la cantidad de arcilla tendiendo en cuenta la perdida de la

unsina por la evaporacion en secado, amasado y bodegaje en bolsas plasticas.

Lt seido

1 amasado de la arcilla se hace de dos formas, una manual en la cual se toma la arcilla
plastica y se enrolla 0 amasa sobre una superficie plana preferiblemente de madera. Y una
mecanica en la que se utiiza una cilindradora de masa de pan, en la que la arcilla plastica

pasit por entre los rodillos y se homogeniza, evitando las burbujas de aire.
' RODUCCION.

| s t¢emicas de produccion de ceramica para los diferentes talleres son comunes, aunque en
alinos casos se desarrollan actividades y técnicas particulares debido al menor o mayor

,1ado de desarrollo tecnologico de los talleres,



Dichas técnicas son completamente manuales, con ayuda de medios mecanicos

rudimentarios:

Modelado Libre:
Este es un proceso que se realiza a mano utilizando una masa homogénea de arcilla la cual
se le da forma de manera libre con la presion de los dedos sobre la palma de la mano o

sobre una superficie plana permitiendo elaborar figuras gectétricas u organicas

Rollo:

Para esta técnica se utiliza arcilla en dureza de cuero, la cual se va enrollado hasta formar
cilindros, estos rollos se unen en forma de espiral apretando con los dedos de manera que
esa union sea homogénea lo que permite formar cilindros o vasijas de varias formas y

grandes dimensiones.

Placa:
Para esta técnica se utiliza arcilla plastica con chatote o arena, la cual es aplanada, puede
ser manualmente o por medio de un instrumento sencillo, esto se le puede hacer sobre

moldes de yeso, formaleta de madera o directamente sobre una mesa.

Torno Libre:

Para esta técnica se utiliza arcilla plastica y libre de impurezas, después de un buen
amasado en forma de cono se coloca sobre el disco del torno para proceder al primer paso
que consiste en centrar la masa, esta técnica nos permite elaborar todo objeto de bas:s:,
redonda por lo tanto la forma sera circular, de la masa misma s¢ pueden sacar varios_-

productos.

Tecnica de Molde:

Para esta técnica los artesanos utilizan arcilla plastica o arcilla liquida (barbotina). Para la
primera, la arcilla es prensada sobre moldes de una dos v mas caras la cual se aprisiona con
los dedos o con un pomo o bolsa de arcilla en polvo para que la arcilla se defina bien sobre

el molde, luego de tener cada cara llena de arcilla se unen las dos caras y se saca el molde.



Para la segunda la técnica de vaciado se utiliza arcilla liquida que es vertida sobre los
moldcs unidos previamente con cauchos, por espacio de 5 a 10 minutos dependiendo de 1a
densidad de la barbotina, la cual se adhiere a las paredes del molde dando el grosor y forma
deseados, luego el sobrante es vertido en un recipiente plastico, dejandola secar en el molde
pro un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos, lo que nos permite un facil desmoldamiento,
quedando asi el objeto listo para recorte de rebaba y pulida. Esta técnica nos permite una

produccion en volumen y ganancia en tiempo.
PROCESO DE COCCION.
El proceso de coccion varia de acuerdo a las técnicas y requerimientos de cada artesano:

Hornos de Lefia de Guadua:

Son hornos rudimentarios hechos con
ladrilios de construccion los cuales
estan dispuestos en forma de cubo con
dos espacios uno para quemar la lefia
y otro para almacenar las piezas, estos

hornos son de tiro ascendente, quiere

decir que el calor de las quemadoras o
ceniceros asciende por entre las

piezas.

Hornos de gas Propano o Gas Natural:

Son Hornos construidos con material industrial como ladrillo refractario quemadoreg
atmosféricos en su parte inferior e interior y en la parte exterior estan recubiertos de lamina
metalica, estos hornos alcanza temperaturas mayores que los de lefia y no contaminan tanto

¢l medio ambiente.



Hornos eléctricos:

Estos hornos son parecidos en sus caracteristicas a los de gas sin embargo en su parte
interior tienen unas resistencias eléctricas que se calientan para quemar la ceramica estos
también pueden utilizarse para los vidriados. Este proceso comienza con la preparacion del
horno para la quema por lo cual se limpia su interior y se extraen todos los residuos que

pudieran haber quedado de quemas anteriores.

El proceso de secado de las piezas se realiza al aire libre sobre el piso o sobre estanterias de
madera luego de secadas suelen pulirse con una espuma para definir bien las piezas,
después se sacan al sol para que se realice un precalentamiento y evaporacion del agua
agregada al barro, el color de las piezas barna, rojo claro y después de secas en dureza de

hueso y se tornan rosadas.

Introduccion al horno:
Las piezas son introducidas dentro del horno ya secas, se van apilando una sobre otra en le

caso de piezas medianas como los cascarones de la chiva.

Coccion:

La quema o coccion de las piezas varia de acuerdo a cada técnica. va que para bizcocho el
horno se comienza con el precalentamiento o caldeo de manera que el agua quimica de la
molécula de la arcilla se vaya evaporando paulatinamente, posteriormente se va

incrementado el calor.

Decorado:
Las técnicas de decorado varian de acuerdo a los municipios y a las técnicas de produccion

utilizadas por los artesanos:

Existe una técnica de decoracion cldsica que se realiza en frid, quiere decir que ias piezas
después de ser horneadas se les aplica un recubrimiento con vinilo o esmalte de pinturas

industriates para darle los acabados vivos, estos son aplicados sobre el bizcocho y se



someten al horno a una segunda quema para que el material se funda sobre la ceramica y de

una apariencia de vidrio sobre la superficie de la ceramica.

Una segunda técnica se realiza en frié es decir sobre el bizcocho se les aplica una capa de
Brea con gasolina disuelta a cada una de las piezas, luego los artesanos proceden a limpiar
con un trapo de gasolina los sobrantes y después de dejar secar aplicacion de vinilo para dar

el color gris simulando la piedra.
COMERCIALIZACION

El comportamiento comercial de los diferentes articulos artesanales ceramicos se ha
activado gracias a la gran variedad y diversificacion de productos y empresas tanto
nacionales como extranjeras quienes han cubierto una oferta bastante amplia, sin embargo a
traves del proceso de disefio que se ha hecho a los nuevos productos, se espera tener
garantizado un nicho exclusivo de mercado debido a las caracteristicas propias que generan

un valor agregado.
{.3. Clientes.

Se a podido establecer que el mercado comprende los denominados articulos de regalo,
decorativos y por su puesto los utensilios de mesa, y que son los que tradicionalmente son

producidos por los artesanos ceramistas.

Los productos artesanales ceramicos, basicamente comercializados.son las estatuillas con -
un alto contenido de tradicion v étnicos, los articulos decorativos, y los utilitarios, en este
sentido se ha podido identificar que el consumidor final, compra no necesariamente por el

valor utilitario sino por el aporte decorativo o tradicional que pueda hacer de este.

Los lugares donde los artesanos con mayor frecuencia colocan sus productos es a través de

asociaciones, directamente en las cercanias del mercado o en las calles del casco urbano



mas cercano donde pueden encontrar a los intermediarios, almacenes de artesanias

Artesanias de Colombia S A | entre otros.

La capacitacion socio empresanal realizada por Artesanias de Colombia S.A. tiene
proyectado implementar en posteriores etapas una estrategia de comercialtzacion, niciando
por la poblacion en el area geografica de influencia donde se encuentra la produccion de los.

articulos artesanales.

También se tiene la meta de explotar a largo plazo, mercados en otros paises donde los

articulos artesanales son muy atractivos vy se pueden comercializar a un muy buen precio.
1.4. Competencia.

El principal competidor en la ceramica mundial actualmente es China, mas por su
reputaciéon que por el desempeiio o calidad de sus productos. Los paises productores de
ceramica como el caso de Colombia, enfrentan una fuerte competencia de China tanto en

los mercados locales como 1nternacionales.

En China existen 1.800 pymes especializadas en productos ceramicos y de porcelana. Su
produccion anual es de 10 billones de piezas, cerca def 60% de la produccion mundial y sus
exportaciones a nivel mundial en los ultimos tres anos segun las estadisticas de la
Organizacion de las Naciones Unidas alcanzaron los USD 637'434.336 con un promedio

anual de USD 212.478.112, algo mas del 33% de las exportaciones mundiales.

La industria ceramica en China posee buena materia prima local, mano de obra barata y
esta fuertemente subsidiada por el gobierno. La reputacion de China, sin embargo, esta
basada mas en el precio que en la calidad. Actualmente, en China no se han hecho
inversiones en nueva tecnologia para mejorar la calidad segun los estudios realizados por la
Iniciativa para la Competitividad para el Sudeste Asjatico v la Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional USAID.



1.53. Valor Agregado.

En la cadena productiva de la Ceramica, todos los procesos generan un valor agregado,
desde el momento que se extrae la materia prima para la elaboracion de los productos, hasta
el momento del terminado, por cuanto todos estos procesos de extraccion, produccion y
terminado hechos en forma especifica clasificando asi la calidad de la materia prima,
productos finales. Un punto a tener muy en cuénta es la antigiiedad que tiene el artesano en
la elaboracion de sus productos, pues esta experiencia la que permite la buena calidad y

reconocimiento de la artesania.
1.6. Faciores de Fxifo.

El principal factor de éxito, del proyecto radica en la conformacion y estructuracion de la
cadena productiva de la Ceramica en el Departamento del Huila, la cual ha tenido gran
apoyo por parte de Artesanias de Colombia, en el disefio innovador de nuevos articulos y
desarrolio de nuevas tecnologias para que se obtengan artesamias que sean mas atractivos

para la comercializacion de los productos.

La produccion ceramica del departamento del Huila cuenta con ventajas de sus factores
basicos tales como abundancia de materia prima, mano de obra barata aunque no
especializada, infraestructura wvial, etc. Sin embargo, estos factores por si solos no le
permiten desarrollar productos ceramicos de alta calidad, altamente diferenctados y

orientados hacia nichos de mercado especializados.

Un punto a destacar es la articulacion que se esta realizando de la cadena, con una iniciativa
empresarial de todos los procesos productivos vy eslabones mediante la asociacion solidaria
de sus participantes. Dicha propuesta empresarial propone desarrollar un alto nivel de
diferenciacion en los productos, por lo que se debe establecer los respectivos mecanismos

de proteccion de los mismos, con el objetivo de mantener la ventaja competitiva.

1.7. Factores de riesgo.



El diagnéstico desarrollado para la cadena productiva de la Cerdmica y enfocado hacia 12
formulacion de! Plan de Negocios, ademas de contemptar la caracterizacién de los talleres y
de las operaciones del proceso productivo, contextualizo las condiciones socigeconomicas

de las localidades y de la region.
1.7.1. Diagnostico para las operaciones de materia prima

1.7.1.1. La falta de recursos economitos afectan en gran medida la implementacion y puesta
en marcha de un gran centro de acopio para el suministro de la materia prima demandada

por los ceramistas de la region.

1.7.1.2. El material empleado en la artesania ceramica se escoge empiricamente. El sistema
de explotacion empleado actualmente, genera impactos ambientales ya -que se inician
procesos erosivos de los suelos al destruir completamente la cobertura vegetal, al igual
como ocurre en los lugares donde se sitian varias minas que explotan arcilla utilizada en la
industria ladrillera. No existe reposicion de la capa vegetal ni se establecen condiciones

agrologicas para que la mina se pueda reponer con el tiempo mediante cultivos.

1.7.1.3. Todas estas caracteristicas permiten identificar que la actividad de explotacion y
beneficio de la arcilla en la region es de caracter informal desarrolladas por unidades

economicas de reproduccion simple.

1.7.1.5. La percepcién general que tienen sobre la baja rentabilidad del proceso de
explotacion de la arcilla, hace que esta actividad no se realice en forma constante y por
grupos dedicados exclusivamente a esta labor.

1.7.2. Diagnostico para las actividades de produccion.

1.7.2.1. En su mayoria, los talleres que desarrollan procesos de produccion carecen de

personeria juridica por lo cual no es posible separar el ente juridico de la persona natural o



propietario; carecen adcmas de registro mercantil y de registro unico tributario lo cual les
proporciona un caracter informal y la gran mayoria no lleva registros de tipo contable ni

balarces de situacion que permitan identificar con claridad los flujos de capital e ingresos

de la empresa o taller de los del propietario.

1.7.2.2. Es posible apreciar la gran heterogeneidad de las unidades economicas de

produccién ceramica cn ¢l departamento dél Huila.
1.7.2.3. Cada artesano sucle producir solo unos pocos tipos de productos.

1.7.2.4. La falta de formacion en nuevos disefios impide que los artesanos puedan agregarte
valor a sus productos. 1is10 se debe a la ausencia de capacitacion en estas areas. a fa (alia

de disponibilidad de maquinaria apropiada y, en algunos casos, al poco interés de los

artesanos en mejorar su olicio.

1.7.3. Factores Criticos

Una priorizacion de los Factores de Riesgo que eventualmente se pueden presentar dentro
de la elaboracién del I’lan de Negocios, y por su puesto dentro de la estructuracion de la
cadena productiva dc ( aita Flecha es lo que denominaremos factores criticos. La solucion
para estos puntos problcinaticos se esta gestionando a través de todas las asesorias que se

han desarrollado y se vicnen aplicando en el campo del cultivo, costura, disefio etc.

% La demanda local no constituye un indicador apropiado de la demanda mundial ¥
por tanto fos productores perciben, interpretan y tienden a dar respuesta a las
necesidades d¢ nn mercado local mas sensible al precio que a la calidad del
producto, a ta dricrenciacion, el disefio o la estandarizacion.

* Carencia de infracstructura de informacion de mercados para fa cadena: de tal
manera que con ¢l fin de que sea el mercado quien determine las condiciones del
producto, es ne.s~arlo construir canales de comunicacion entre ellos mercados con

demanda mas ¢z1zente v ios productores de la cadcna en el Departamento del FHuila.
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El reducido tamafio de la demanda interior desestimula las economias de escala y la
baja exigencia de los consumidores locales desestimula el aprendizaje, el
mejoramiento del producto y el mejoramiento tecnologico.

En cuanto a los factores avanzados, a pesar de poseer algunas caracteristicas
particulares, la ceramica del departamento del Huila no ha logrado posicionar
disefios y habilidades artesanales unicos

Falta de plan adecuado para el suministro de materias primas

Falta organizacién para el suministro de materias primas, [a produccion y la
comercializacion

Baja capacidad asociativa artesanal

Ausencia de mecanismos de planeacion de la produccion

Debilidades en los proceso de control de calidad.

Necesidad de desarrollo de productos

Desorganizacion administrativa y falta de gestion empresarial.

Debilidades en la comercializacion de los productos en el ambito regional, nacional
e internacional

Saturacion del mercado con un mismo producto.

Los productores e intermediarios estructuran su oferta a partir de la produccion y no

de la demanda.



