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INTRODUCCION

El siguiente informe contiene los resultados arrojados en el desarrollo de la asesoria para la
implementacion de esquemas de calidad para el Proyecto Nacional de Conformacion de
Cadenas Productivas para el departamento del Huila, que adelanta Artesanias de Colombia

S.A. en convenio con Fiduifi,

La asesoria para la implementacion de esquemas de calidad parte de la realizacién de un
taller realizado en las localidades de Pitalito y Neiva, en el cual los asistentes se apropiaron
de los conceptos de calidad y conocieron los antecedentes de los esquemas de calidad.
Igualmente, se socializaron los alcances y beneficios del sello de calidad y del proceso de

certificacion.

La asesoria igualmente se baso en el rescate de propuestas del disefiador Arafiador, quien
asesord el montaje de casa colombiana 2003. Sus propuestas en disefio y color y las
asesorias realizadas para el desarrollo de productos dentro del programa, son elementos de

base para la implementacion de los esquemas de cglidad.

La documentacion del taller realizado y la metodologia empleada, Junto con las hstas de

asistencia, se anexan en la segunda parte de éste.informe.




TALLER Y ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE
CALIDAD

1. Antecedentes

Como resultado de las visitas de reconocimientos de los talleres y de algun tiempo
de convivencia en el trabajo con los artesanos, se identificaron sus principales

falencias:

1. La no elaboracién de bocetos o disefios preliminares de objetos cerdmicos: esto
se evidencia en el momento que un cliente solicita o busca productos o elementos
ceramicos determinados, que en muchos casos ante el desconocimiento del
cliente y la no presentacion de material de referencia por parte del artesano, el
desamolio de la propuesta del producto queda a criterio del artesano, generando la

no satisfaccidn del cliente al recibir el producto.

2. Desconocimiento def manejo técnico de la materia prima, de los resuftados del

disefio de las piezas y la resistencia al cambio que el artesano presenta frente a

nuevos disefios, medtdas 0 tendenc:as estas situaciones de monotonia en la
variedad de productos, han afectado los procesos de innovacion y disefio. Se

evidencian cuando se les solicita Ia elaboracidn de ciertos productos con medidas

simples y la reaccién inmediata de! artesano es anticiparse af resultado con frases

como la siguiente: “Pero /a pieza no le va a quedar con esa medidas, va a vanar la

altura y el diametro de panza’.

Ante esta problematica, se ha sensibilizado al artesano en |Ia necesidad de
implementar esquemas de calidad, trabajando en temas especificos que conlleven




a la satisfaccién del cliente y la tecnificacidon del oficio artesanal a través de lo

siguiente:

» Interpretacion de las fichas técnicas, recalcando la importancia del manejo de
medidas, formas y disefios que el artesano debe respetar al momento de

elaborar piezas ceramicas.

» El conocimiento y aplicacién acertada de los porcentajes de reduccion de la

materia prima a trabajar, en éste caso, la arcilla.

» Enfatizar en el manejo de productos concretos como vajillas para café y
vgjillas para mesa, donde Ilas medidas son muy especificas, todo ello
buscando que el artesano sea profesional en su trabajo, innovador en sus

productos y competitivo en el mercado.

La metodologia desarroliada a través de talleres, se basd en la discusion y estudio
de varios de éstos elementos, en donde el artesano y el disefiador interpretaron
fichas técnicas e identificaron los problemas de elaboracion en cuanto a medidas,
porcentajes de reduccion, secado, peso, formas y color se refiere, y se buscaron
los métodos mas apropiados para la solucién de los mismos.

2. Desarrollo del producto bajo la implementacién de esquemas de éalidad
2.1 Aspecto Formal

Para el desarrollo de este capitulo se hace énfasis en todo Io gue es la parte
estética de un servicio de mesa, vajillas o cafeteras, accesorios para mesa,
contenedores para cocina, en donde los productos cumplen ciertas caracteristicas
como medidas propuestas, disefio previamente estudiado y el espacio a ocupar.




Igualmente, se tuvo en cuenta el que deben ser productos estéticamente
agradables al tacto y a la vista, de forma ergondmica; uso, forma y disefio
respecto a su funcidon a desempefiar clasificando el objeto en decorativo, funcional
0 complementario de otro, en utilitario 0 accesorios varios.

El redisefio de los objetos se basé en elementos y componentes de los ambientes
de Casa Colombiana 2004 — 2005, acudiendo a la aplicacion de conocimientos
que sobre oficio poseian los artesanos. Se trabajo en el desarrollo de objetos que
presentan formas innovadoras en su aspecto formal y funcion utilitaria.

2.2 Cambios en las propuestas de disefio que implementaron los esquemas

de calidad presentados

Teniendo en cuenta las propuestas de forma y funcionalidad en disefio, se
hicieron los siguientes cambios:

1. De acuerdo a las tendencias de moda y disefio, las nuevas propuestas a
desarrollar en Casa Colombiana esta en la forma, decoracion y medidas en
grandes dimensiones, por lo tanto $se hicieron modificaciones en sus
medidas originales.

2. Los Fruteros centro de mesa en forrha de bafea,'és dé'3b ‘a 35 CMS de
didmetro, de 5 a 6 cms de alto

3. El Plato plano ya sea para pared o centro de mesa de 45 a 50 CMS de
diametro y de 4 a 5 cms de alto

4. El Plato mediano ya sea para centro de mesa o pared de 35 a 40 cms de
diametro y de 3 a 4 cms de alto




5. La Matera de medidas de 40 ~ 45 de alto, baca 20 - 25 de diametro
8. Los Candelabros juego de tres elementos de diferentes medidas,

- Grande de 13 cms de alto, 16 cms de diametro parte superior y12.5
del pie ‘

- Mediano de 12 cms de alto, 14 cms de didmetro parte sdpen’or y
10.5 del pie

- Pequefio de 10 cms de alto, 12 cms da diametro parte superior y 9.5
del pie

7. Los Candeleros juego de tres elementos de diferentes medidas:

- Grande 18,5 cms de alto, 7 cms de boca superior y 11,5 cms del pie
- Mediano 16 cms de alto, 7 cms de boca superior y 10 cms del pie
- Pequefio 13 cms de alto, 7 cms de boca superior y 9,5 cms del pie

8. El contenedor de cocina, de 15,5 de alto, boca 14 cms, panza 26 cms de
radio y el pie de 14,5 cms por 2 cms de alto, Tapa 3 cms de alto, diametro
12,5, pomeio 2 cms de alto y 4 cms defancho

9. Los Contenedores Cilindricos abiertos para sala o estudio juego de cuatro™ -
- elementos en diferentes medidas: ' ' '

- Grande 24,5 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15
cms del pie

- Mediano 17 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15
cms del pie

- Pequerio 8,56 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15

cms del pie




Minimo 5 cms de alto, boca superior 16 cms, interno 2 cms y 15
cms del pie

10. Un Posa calientes de 23 cms de diametro, 3 cms de alto, pie grande 16,5
de diametro, pie pequefio 12,5 cms de diametro

11.D0s Porta vasos 9 cms de diametro y 1 cms de alto

El mismo proceso se puede mencionar en las vajillas para café y té que también

fueron desarrolladas con los artesancs del Huila Y que son productos propuestos
para Casa Colombiana.

Los anexos que se presentan a continuacion, contiene ejemplos de desarrolio de
fichas técnicas de productos para Casa Colombiana 2004 — 2005,
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| FORMATO  |~oDIGO: FORASD 07 3
Ficha de FECHA: 2004 06 04 ‘
| rtters 4o Carente, ey Trens Dibujo y Planos .
Técnicos [VERSION 1 Pagina 1 de 2

' artesanias de colombia s.a
Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

,@/Tapc 15 cms

0)

2 Boca 14 cms H: 15.5 cms
i f
)@/ Panza 26 cms
,@/ Pie de base 14.5 cms
lombre: L e . ) " Referencia:- I
Hicio: ____Cerdmica Materia Prima: Arclia o
[écnica; Tomo libre de Patada
roceso de Produccion: Observaciones:
Pesaje de la materia Pima, Amazsadoe de las cantidades nece |Dentro det Programa Noclonalde |
sarias, centrado en ¢l tomo, aberhura de las aprdes, froma preli t_CadenasProductivas en el area
mina, definicldn de froma final, pulido, corte de la base del plato de la cerdmica. estan en el Proceso
tomo, Secado, Pulido de la pieza a Dureza de Cuero Cerdmico, lo aue requiere
Secado, Carga de homo , guema bizcocho fiempo y experimentacion parg elio
béscarga homo séleccion de Ias piezas
Proceso de Esmalfado, Carga de nomo
Que a de Esmaita
esponsable: _ Carlos Alberto Calvache D, Fecha: % 30-12-04 ° | .
. L Referente(s) Muestrs D Linea D Empaque D

tra de Disefio para In Artesanin y Ins Pymes FORASD 07 Ficha ge dibujo y plenos.cde




FORMATO

Ficha de
Producto

Arinturte de Carvarche, Wekairlt ¢ Tirberse
artasanias de colombla 5.2,

CODIGO: FORASD 08
FECHA: 2004 06 04

VERSION: 1

[Pagina 1 de 2

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para Ia Artesania y las Pymes

Pieza: Contenedor Redondo de Cocina Artresano: Miller Medina
Nombre: - Grupo: Ceramicas “El Idelo”
Oficio: Ceramica Departamento: Huila
Tecnica: Torno libre de Patada Ciudad: Pitalito .
Materia Prima Arcilla Localidad/vereda: JEp— I
Certificado Hecho a Mano Si O Ne O Resguardo: o
Dimensiones Generales: Produccion mes: 20 Unidades
Largo (cm) —— Diametro (cm) _ Panza 26 Precio en Bogota: - -
Ancho (cm) - Peso {gr) 2.500 Uitario § -
Alto (cm) 15.5 Color Café - Beige Por mayor § -
Observaciones:
Diametro de la Boca 14 cms Diametro del Pie base 14.5 cms
Diametro total Tapa 15 cms Esmalte Media Tptura 1040° - 1050°%
Alturade la Tapa 3 cms Pigmento Café - Esmalte Mate Beige
Pomelo altura 2 cms Esmaltado por Aspercion - Pistola -
Diametro Pomelo 4 cms

[ Responsable: Carlos Alberto Calvache D.

Fecha: 30-12-04

Centro de Disefio parn 1n Artesania y [ns Pymes

l
Referente(s) E(:I Muestra D Linea D Empague D .

, FORASDO3 Ficha de produsto.cdr




FORMATO  1=0DIGO: FORASD 07
E Ficha de FECHA: 2004 06 04

[VERSION 1 Pagina 1 de 2

wrp——————— Dibujo y Planos
'esantas de calombla s.a T é cniCOS

~ Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesaniay las Fymes

i ]
H 13cms
Borde Int. 2 orre
K 3Soms ﬁl
H23cms
2 Pe13%om
78! Macetera Sala Linca: . . Sala - Jardin ESC.(Cm):  PL. i
mbre: , == . Referencia: - ' .
Tcio: Cerédmicd Msteria Prima: Arcilla
cnica: Tomo libre de Patado
ceso de Produccion: Observaciones:
sgje de la bola de arcilia a frabajar Secado - Carga del homo | Dentro del Progioma Nacionalde |
nasado de la bola de arcilia Suema bizcocho-Seleccién del product CadenasProductivgs en el area
niradp ¢e la masg Proceso de Esmattado de la cetdmicq, estan en el Proceso
ertura de lamasa Cargo de homo - Quema de esmalte Ceramico, 1o que requlere
iharaclén de 1o foma Descarga del homo - Selecculdn de productol fiempo y experimentacién para ello
nirol de espescres Empague del producto
mna Final y Pulido |
ado i

Ulido dureza de cuero ;
spomsable,  Carlos Alberio Calvache D, Fechs  30-12-04 | é

S Referente(s)
© de Disefio pamm |a Artesante ¥ las Pymes

Mustrg [:l Linea [:I Empeaque D

FORASD 07 Ficha de dibujo y planos.cdr
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Ficha de
Producto

Mtiristeris do Comvarchn, inuiymuly ¥ Thwiame:
artesanlas de colombla s.a,

CODIGO: FORASD 08
FECHA: 2004 06 04

'VERSION: 1 Pagina 1 de 2

Subgerencia de Desarrolo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

.
ok

Pieza: Macetera Sala Artresano: Antonio Quisabony

Nombre: [p— Grupo: Independiente

Oficio: Ceramica Departamento: Huila

Tecnica: Térno Libre de Patada Ciudad: -__Pitalito :
MateriaPrima . Arcilla s Localidad/vereda; — '
Certificado Hecho aMano Si {J No [J Resguardo: =

Dimensiones (Generales: Produccion mes: 30 unidades NN
Largo (cm) - Diametro (cm) _ Boca 20 Precio en Bagota: -

Ancho (cm) - Peso (gr) 200 Unitario § —

Alte (cm) 36.1/2 Color Café - Beige Por mayer § ———

Observaciones:

Diametro del Pie 13.% cms

Esmalte Media Tptura 1040° - 1050° ¢

Borde Interior de la Boca 2 cms

Pigmento Caf¢ - Esmalte Beige

Altura Cilindro 13 crns

Esmaltado por Aspercién - Pistola -

Altwra Curva 10 ¢ms

—
—

Responsable: Carlos Alberto Calvache D.

Fecha: 30-12 -04

=

nra de Diseho pura |s Artesania y las Pymes

Referente(s)

Mum.ra DL:‘.nca DEmpaque D .

FORASD 08 Ficha 4o products.odr

A

N 3
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FORMATO

CODIGO: FORASD 07

Ficha de FECHA: 2004 06 04
Dibujo y Planos
Técnicos VERSION 1

Pagina 1 de 2

~_ Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes

of 485

L N

U

ieza: Piato Piano Grande Linea: De Mesa - Sala - ESC. (Cm). {7 PL. I
ombre, + i = Referencia: - ) . ) T
ficio: Cerdrica Materia Prima; ___Agcila |
dcnica; Tomo Libre de Patada |

oceso de Produccion:

Observaciones:

sqje de g bola de arcllia

a frabgiar Secado - Carga de homo

Dentro det Programa cadenas Productivos

nasado de 1a bola de arcilla

Quema Bizcocho - Seleccidn Producto

estan en el Proceso Cerdmico, lo que

ntrado de la masa en &l

fomo Proceso esmattado

requiere empo y expelimentacion para

yerhra de 1o masc

Carga homo - Quema de Esmalte

ello

aboracién de la forma

Descarga Homo - Seleccidn del Producto

ontrol de espesores Empaquedeipoducto |
ona final y Pulido
lido Dureza de Cuero 5
sponsable: Caros Alberto Caivache D. Fechas 30-12-04 |
 Referentefs) Musst [ Linea (] Empague (]

o de Disefio para la Amesanin y las Pymes

FORASD 07 Ficha de dibujo y planos.cdr




FURMARY  lCODIGO: FORASD 08
Ficha de FECHA: 2004 06 04
prspw———— Producto

artesantas de colombia s.a VERSION 1 Pégma 1de 2

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

)
“r

Pieza: Plato Grande Plano " Artresano; Miller Medina
Nombre: tas Grupo; Ceramicas “El Idolo”
Oficio: Cerdmica . Departamento: Huila
Tecnicax - Tomo Libre de Patada - | Ciudad: Pitalito
Materia Prima "Arcilla  ~ ’ -} Localidad/vereda: -
Certificado Hechio a Mano $i 00 No [ Resguarde: -
Dimensiones Generales: Produccion mes: 40 unidades
Largo (cm) - Diametro (cm) ___48.5 Precio en Bogota: 45.000
Ancho (cm)  e=ewem Peso (gr) 3000 Unitario § 30.000
Alto (cm) 5,0 Color Café - Beige Por mayor $ ——
Observaciones:
; Diametro del pie base 30 cms Esmalte Media Tptura {040° - 1050° C
Altura del pie 2 cms Pigmento Café - Esmalte Mate Beipe
Esmaltado por Aspercién - Pistola -

Responsable: __ Carlos Alberto Calvache D. Fecha: 30- 12 -04 J

Referente(s) Muestra D Linea D Empaque l___’

Centro de Disefo para ls Artesanis y las Pymes FORASD 08 Ficha de producto.cdr




FORMATO  |c0D1G0: FORASD 07
Ficha de FECHA: 2004 06 04
riore e o, e T Dibujo y Planos VERSION 1 pagina 1 de 2

artesanias de colombia s.a. TéCﬂiCOS

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

i ] ] H: 1 cms
/d* 23 cms
I | ] H: 1 cms
rret—
2.5cms \_/ \J \_,/ \_/ ] H: 2cms
0.5 mm ,QRPie pequefo 12.4 cms
p\ Pie grande 16.5 cms
¢

ezai Portacialientes y porta vasos Linea: Sala - Comedor ESC.{Cm):"-"PL. . |
ombre: o - . . . Referencia: - ) o
ficio: Cerdmica Materia Prima: Arcllia |
icnica; Tomo Libre de Patada i
cese de Produccion: | (Observaciones: |

- el P A o de a acia Dentro_ det Programa Nacional de |
= Inicio foma CadenasProduct n el ar |
oreliminar, definicidn de ka forma, pulide, corte de ia base de lo cerdmicqg, estan en el Proceso
el tomo, pulido dureza de cuero, secado, carga homo guema Cerdamico, lo gue requiere
izcocho,seleccién del producto, proceso de esrattado, cargo fiempo y expanimentacion para elio
oo quema esmalte, seleccion del producto, empague

i
i

sponsable:  Carlos Alberto Calvache D.  Fecha: 30-12-04 j

]
Referente(s) Muestra D Linea D Empaque D

> de Diseflo parn In Antesania y Ias Pynes FORASD 07 Ficha de dibujo y plancs.cdr
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FORMATO  |~op1G0o: FORASD 08

FECHA: 2004 06 04
'VERSION: 1

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes

+

Ficha de
Producto

Mriaiedy o Cammarele, iInchasirk ¥ Turimes
artesaniss de colombia s.x.

Péagina 1 de 2

&

Pieza: Portacalientes Artresano: Andres Bravo
Nombre: — . Grupo: Independiente
Oficio: " Cerdmica . Departamento: Huila
Tecnica; Tomo Libre de Patad Ciudad: . Sap Agustin
Materia Prima Arcilla Localidad/vereda: - -
Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: " -
Dimensiones Generales: Produccion mes: 20 Unidades
Large (cm) - Diametro (cm}) 23 Precio en Bogota: -
Ancho (em) - Peso (g7) 1.500 Unitario § -
Alto (cm) 3 Color Café - Beige ' Por mayor § -
Observaciones:
Diametro Pie Base Grande 16.5 cins Esmalte MediaTptura 1040° - 1050°C
Diametro Pie Base Pequefio 12.5 cms Pigmento Café - Esmalte Mate Beige
Portavasos: Esmaltado por Aspercién - Pistola -
Altura: 1 cms -
Diametro: 9 cms
Responsable: Carlos Alberto Calvache D. Fecha: 30-12-04 |
Referente(s) E] Muestra [:I Linca I:‘ Empaque D

entro de Diseflo para la Artesanis y las Pymes FORASD 08 Ficha d¢ producto.cdr

A€




FORMATO  |~4p1Go: FORASD 07
Ficha de FECHA: 2004 06 04
riters ¢4 Camarchs, Indusirin 7 Turiwns Dib“jo y Planos

artesanias de colombis 5.8, Técnicos VERSION 1 Pé.gma 1 de 2

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes

He 24.5 cme Boca 16 cme
{ -L,d }

5 oms
Borde Int 2 e

1 |

p\ 16 cms

e :
H:17cms H : ‘
H:8.5 cms
L’ — Wisan

Smitam S mtan
/g’\ Teoms 2 16cms }5\ 16 cms

ieza: . Confendores Clindicos . : Lines: Sala - Comedor ESC.(Cm)y  PL.

jombre: |, cooc  mmmes - . P Referencia: )

Hicio: Cerdrnica : : " Msteria Prima: Barboting o,
[écnica: Vaciocdo - Moldes Yeso ’
roceso de Produccién: | | Observaciones:

laboracton de kas marrices en maderg | Dentro del Progiama Nacional de |
esaje de lg matetia Piima, Mezcla en polvo de las arcillas Ca sPr as en el areq

y caolines, Adicién del Agua 'y Siicato de Sodio Homogenizacién de la cerdmica, estan en ef Proceso |

le los Parte,Seleccion del Moldes, Vaciado de la barboting, Tiempo Ceramico, fo que requiere E
jeterminado en el moldes para grosor de las paredes. Secado, tiempo y expeimentacion para eflo
fesmoldado, Pulido de la pieza a Dureza de Cuero

ecado, Carga de homo , quema bizcocho

Yescarga homo seleccion de Ias piezas

ToCeso de Eenaiads, Carga de nomo

jUe Tha O EsSmana

esponsable:  Carlos Alberto Calvache D, Fecha: 30-12-04 |

Referente(s) Muestra D ngg.D_Er_npeqvﬁ_ D

ntro de Diseflo pem |4 Artesania y las Pymes FORASD 07 Ficha de dibujo y plancs.cdr
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FORMATO |~ 1yi0. FORASD 08
Ficha de FECHA: 2004 06 04
Miiaterty d0 Comarein. et y Turbr Pmductﬁ

artesanias de colombla g.a. VERSION' 1 a'gma 1 de 2

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesanfa y las Pymes

a Juego Contenedores Cilindricos Artresano; Luis Alberto Calderon
bre: . - Grupo: Ceradmicas “Calderon”
io: Ceramica Departamento: - Huila

ica: Vaciado - Moldes - Ciudad: Pitalito

:ria Prima Barbotina Localidad/vereda; ——

ficado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: -

=nsiones Generales: Produccion mes: 40 Juegos ]
0 (cm) ——— Diametro {cm) -—— Precio en Bogota: - =

0 {cm) - Peso (gr) o Unitario $ -

(cm) = "~ Coior  Café - Biege Pot mayor § ———

rvaciones:

d e d g i dlli
fio: Alto 8.5 cms, Diam.Boca 16 cms, Diam,

Conten_Peque

pase 1) € 1D "
Base 5 cms, Peso 400 grs, Borde int. 2 cms

Conten Minimo; Alto 5 cms, Diam Boca 16 cms, Diam. Base 15 cms, Peso 200 grs. Borde int, 2 cms 1
Esmalte MediaTptura 1040° - 1050° C Pigmento Café - Esmalte Mate Beige 1l
Esmaltados por Aspercin - Pistola - J
nsable: Carlos Alberto Calyache D Fecha; 30-12-04 ]
Referente{s) Muestra D Linea D Empaque D

 Disshio para Ie Artesarrie ¥ [as Pymes

FORASD 03 Ficha de producto.cdr
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FORMATO  \~5p160- FORASD 07
Ficha de FECHA: 2004 06 04
e e Dibujoy Planos o o o1 Pégina 1 de 2

artesantas de colombla s.a Técnicos

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Artesania y las Pymes

2 Boca7oms

1

O

,9\ Boca 7 cms
,0\ Boca 7 cms
s

O

H: 18.5 cms )
H: 16 cms
H: 13 cms
Te——————

e T — |

’ p" Base 10 cms P\ Bose 9.5 cms

/ld‘BoseH.SCFns

eza; Juego dé Candeleros Linea:  Sala - Comedor - Cocing  ESC.(Cm):  PL.
ombre: ~~ ° - . Referencia: ™ . i e - s -
ficio: Cerdmica Materia Prima: Barboting
\cnica: Vaciado - Moldes -
ceso de Produccion: Observaciones: |
Iboracion de jas Matices en madera, Hechura delosmoldes | | Dentio del Progiama Nacionalde |
2paracién de la barboting, Vaciado en et moides, contral de tiempo CadenasProductivas en el areg
g espesores, rovesciado, desmaiado, secado de la pieza, de ka cerdmica, estan en el Proceso
lido en dureza de cuero, secado de la pieza, carga de homo quema de Cerémico, lo que requiere
cocho, proceso de esmattado, quema de esmatte, seleccidn de las tiempo vy experimentacion para ello
2705 empaque del producto
i
i
!
sponsable:  Carlos Alberto Calvache D.  Feche: 30-12-04 | i
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e . Juego de Candeleros Artresano: Mercedes Urbano
mbre: - . m== Grupo: Cerdmicas “Urbano™
icio: . < Cetainica L Departamento: Huila

cnica: Vaciado -Moldes- =~ =~ Ciudad: _ Pitalito

iteria Prima Barbotina Localidad/vereda: JE—

rtificado Hecho a Mane Si [ No O Resguardo: _—

mensiones Generales: Produccion mes: 30 juegos

rgo (cm) ——— Diametro (¢m) == esw= Precio en Bogota: -———

cho (cm) - - Peso (g1} - Unitario $ -

0 (cm) ———— Color Café - Beige Por mayor $ -

servaciones:  Candelero Grande: altol8.5 ¢ms, Diam.boca 7 cms, Diam. Base 11.5 cms. Peso 400

Candelero Mediano: Alto 16 cms, Diam. Boca 7 cms, Diam, Base 10 cms, Peso 200 grs

Candelero Pequeiio: Alto 13 cms, Diam_Boca 7 cms, Diam_Base 9.5 cms, Peso 100 grs

Esmalte Media Tptrura 1040° - 1050°C

Pizmento Café - Esmalie Mate Beige

Esmaltados por Aspercién - Pistola -

sponsable: Carlos Alberto Calvache D.

Fecha: 30-12-04

¢ de Disefio para |s Artesanin y las Pymes
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" 1ecms

/ﬁ\ 12 e
e ————
] 3cms _
] 2cms
] 1.5cms
180 cms
2.0 cms 7.5 cms
H:' T ems .
— A — ; JH: 1 ems ———— ] H1cms
N Ple base 12.5 cms p"Pse base 10.5 ems ,9" Pie base 9.5 cms
~_Juegq de Candelabros Linea: __Sala - Comedar __ESC.(Cm)y: _pL_ I :

e (m——— Referencia: — f
X Cerdmica Materia Prima: Barboting |
ca: Vaciado - Moldes - !

> de Produccion:

j &bscrvacions: 5
rqckon de lgs Matices eq maderq. Hechura de jos moldes | i l
Iracion de la barboting, Vaciado en el moldes, control de tiempo | | Cad

uctivas en el greq
2Spesores, rovesciado, desmolado, secado de ig piezq, de la cerdmica, estan en el Proceso

 en dureza de cuero, secade de la pieza, carga de homo Quema de Cerdmico, Io que requiere i
>he, proceso de esmattado, querna de esmatte, seleccion de las fiempo y axpeimentacién para efio |
s empague del producto {

|

2ble” _Carios Alberto Cavache D Fean 30-12-04 ] [ !

1
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i
o

Pieza: Juego de Candelabros Artresan: Martha Cecilia Beitran
Nombre: —— Grupo: Attesanias de Huila
Oficio: Cerdmica Departamento; Huila

Tecnica: © - . ¥Vaciado - Moldes - . Ciudad: . Pitalito

Materia Prima +  Barbotina Localidad/vereda: N

Centificado Hecho a Mano Si 00 No [ Resguardo: -

Dimensiones Generales: Produccion mes; 30 Juegos

Largo (cm) —_— Diemetro (cm)  =mem e Precio en Bogota: -

Ancho (cm) o= - Peso (gr) e Unitario § -——

Alto (cm} - Color Café-Ligera capa Beige Por mayor § -

Observaciones:  Candelabro Grande: alto 13, Diam Boca 16, Diam.base 12.5 cms, Peso 400 grs

Esmalte Media Tptura 1040° - 1050° C

Candelabro Mediano: Alto 12 cms, Diam, Boca 14 cms, Diam. Base 10.5 ems. Peso 200 grs

Candelabro Pequefio: alto 10 ¢ms, Diam. Boca 12 ¢ms. Diam. Base 9.5 cms, Peso 150 grs

Pigmento Café - Ligera capa Esmalte Mate Beige

Esmaltado por Aspercién - Pistola -

Responsable: __Carlos Alberto Calvache D.

Fecha: 30-

13 - 04 |

Centro de Diseflo paru [a Artesanis y las Pymes

I S E———————SS .
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,d 38.5 cms

= i
H: 3.5 cms [[ \-/-____- :
i _ T

& pie de base 26 cms
cza: Pioto plano mediano Lines: - Demesa-Salg  ESC.(Cm); PL. |
ombre: * -, . . Referencia: R ’ ) .-,- JER
ficio: . Cerdmica Mategia Prima:__*~ ATCHll0 E
écnica: Tomo libre de Patada i
oceso de Produccion: Observaciones:
esaie de la materia Pima, Amazsado de las canfidades nece |_Denfro del Programa Nacionaide |
sarias. centrado en el tomo, aberturg de las aprdes, froma pref CadenasProductivas en el greg
nina, definicidn de froma finat, pulido, corte de la base del plato de la cerdmica, estan en el Proceso
lomo, secado, Pulido de la pieza a Dureza de Cuero Cerdmico, lo gue requiste
Secado, Carga de homo , quema blzcocho fiempo vy experimentacion para o

Descarga homo seleccion de las piezas
roceso ge tsmanado, carga de homo
gue ma ge esmaia

i

esponsable:  Carlos Alberto Calvache D, Fecha: 30-12-04 ]

]
. ) - Referente(s) Mugstra D Lm_ea_D,Empﬁqus D
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Ficha de
Producto

Plato Plano Mediano Artresenp: Miller Medina. ]
re; - Grupo: Cerdmicas “E| Idolo”. Il
: - Cerémijca Departamento: ~ pyila . .. - ' e
8! Torno Libse de Patada Ciuded: Pitalito
ia Prima Arcilla Localidad/vereda- - _|
cado Hecho & Mano Si [ No O , Resguardo: S j
siones Generales: [ Produccion mes. 40 unidades ]
(cm) -—— Diametrofem) 38 % Precio en Bogota: 35.000
{cm) - Peso (gr) 2000 Unitario § 25.000
m) 3.5 Color Café - Beige Por mayor $ - ]
aciones: —]
Diametro del pie base 26 cms Esmalte Media Tptura 1040° - 1050° C l
Altura del pie 1.5 cms Pigmento Café - Esmalte Mate Beipe Il
Esmaltado por Aspercién - Pistola - ]
il
|
able:  Carfos Alberto Calvache D. Fecha: 30-12-04 ]

tefto pars e Artasania ¥ Ias Pymes

e
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): -__Cerdmica Materia Prima; __ Asrcilla |
ca: fomo Libre Electico |
0 de Produccion: | | Observaciones: |
> de [a bolg de arcilla a rabajar Secado - Carga de homo _ | |pentio del Programa cadenas Productivas
Qdo de ia bola de arcllia Quema Bizcocho - Seleccion Producto| [estan en el Proceso Cerdmico, lo que
ido de la masa en e fomo Proceso esmattado | [requiere tiermpo Y experimentacion para |
Ira de ka rnasa Carga homo - Quema de Esmatte !euo !
acidn de ky forma Descarga Homo - Seleccion del Producto ]
) de espesores - Empaque del producto _
1 fingl y Pulido ] LL |
Dureza de Cuero ’ !

I
able: Calos Alberto Calvache D, Fecha: 30-12-04 i
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Ficha de
Producto

Tisinrle do Cowmrole, inshuicls ¥ Turtrs
rtesanfas de colombla s.a.

: Frutero Centro de Mesa

Artresano: Guillermo Quimbayo
bre: . ===, Grupo: “Cerdmicas Quimbayo”
o: ~ .. Ceramica * Departamento: Huila
ca.___. Torno Libre Eléetrico Ciudad: Pitalito”
ria Prima Arcilla j Localidadivereda: = o mn e
ficado Hecho a Mano Si £1 No [ Resguardo: -
nsiones Generales: Produccion mes: 30 unidades
(CM)  ——— Diametro (cm) _ 31.5 Precio en Bogota: - —

0 (cm) =——— Peso (zr) 2000 Unitario $ -
em) 5.5 Color Café - Beige Por mayor $ -
vaciones:

Base Redonda

Esmalte Media Tptura 1040° - 1050° C

Borde al interior 5 cms

Pigmento Café - Esmalte Mate Beige

Esmaltado por Aspercion - Pistola -

nsable: Carlos Alberto Calvache Duefias Fecha: 30-12-04 ] :
o Referente(s) E Muestra D Linea D Empaque D ! :
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TALLER PARA LA IMPLEMETACION DE ESQUEMAS DE CALIDAD




E@mﬁmm de Camerdio, Industria y Turamo
artesanias de colombig s.a.

2.111. Taller para la implementacion de esquemas de Calidad, Cadena
Productiva de la Cerdmica, departamento del Huila

En I3 cadena productiva de la ceramica, departamento del Huila, se realizé el taller de
implementacidn de esquemas de calidad con la participacion del Disefiador Industrial
Eduardo Llano, Asesor del Centro de Disefic de Artesanias de Colombia. chha actividad

se desarrolld en las siguientes localidades:

Localidad Sede
Pitalito Salén Comunal Barrio Panorama
Neiva Centro de Convenciones

Los contenidos desarrolfados fueron los que se enuncian a continuacién, adicional se anexa
el material empleado en la presentacién y los listados de asistencia a dichs actividad

L Contenidos de Ia Presentacion

1. Convenio Interinstitucional
Artesanias de Colombia S.A - ICONTEC
Sello de Calidad Hecho a Mano para 1a Artesania

2. Presentacién de las Entidades
ICONTEC:
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certxf icacién.
ICONTEC Intemacional :
Artesanias de Colombia S.A. e ' :
Entidad de econonua rruxta, vinculada al-Ministerio de Comercw Industna y Tunsmo

3. Calidad
Conceptos generales

4. Antecedentes Esquemas Calidad
Normas Técnicas Sector Artesanal

5. Sello de calidad
Objetivos generales

6. Alcance del Certificado
Para: Productos artesanales, hechos a mano y ajustados a estandares de calidad -

ue




Aknisterio de Comerzio, ndustria y Turisvo
e artesanias de colombia s.a,

7. Certificacion
Procedimiento mediante el cual una tercera parte, diferente al productor y al comprador,
asegura por escrito que un producto, un proceso o un servicio, cumple con los requisitos

especificados.

8. Tipos de Certificacién
1. Certificacién de producto: En el cual esta incluido el sello de calidad
2. Certificacién Sistema de Calidad
3. Gestion Ambiental
Reconocimiento de los certificados

9. Principios de gestion de Calidad

10. Los componentes de la Certificacion
- Organismo de Acreditacién

- Organismo de Certificacion

- Referenciales

- Artesano

- Comercializador

11. Ventajas de la Certificacién de Producto
- Para los Gobiemos

- Los Artesanos

- El comprador

12. Ventajas de la certificacion de productos Artesanales
- Parael Artesano : #
- Parael Comprador:

'~ .-13. Disefio ¥ Aplicacion del Esquema de Certlf'cacmn
1. Documentos Referenciales: -
- Referenciales Nacionales®

-

14. Esquema Proceso de Certificacién




Convenio Interinstitucional

Artesanias de Colombia ~ ICONTEC

Material de Capacitacién

Esquemas de Calidad
Sello de Calidad Hecho a Mano

Convenio de cooperacion entre el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA. _

Su objetivo es ef desarolio de un esquemade ¢
certificacion de artesanias que permita -

diferenciarias de productos elaborados
industrialmente, favorecer sy circulacion en
mercados internacionales y lograr posiciones
arancelorias especiales.

’ ;“‘"; DMt Dty anar g e
e LT ArtesaruaY 4 colemBig $.a,




PRESENTACION DE LAS ENTIDADES

NS
ICONTEC

ICONTEC: instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion. Organismo privado sin animo de lucro creado
hace 40 afios. Mision: Suministrar servicios en normalizacion,
formacion y evaluacion de la conformidad, eficaces y eficientes,
con una cultura organizacional fundamentada en la ética, con
capital humano competente y comprometido. Confribuir a la
geslion, desarrolio y competitividad de las organizaciones
generando confianza en sus productos y servicios en beneficio
de los consumidores. :

ICONTEC INTERNACIONAL

Miembro activo de los mas
importantes Organismos
Internacionales y Regionales, lo cual
nos permite participar en la definicién
Y. desarrollo de Normas Internacionales
para estar a la vanguardia en
informacidn y Tecnologia.
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Beneficios:

v Suminisha un  pasaporte  reconocido
intemnacionalmente, que asegura el acceso
al mercado mundial

v Proporciona apoyo de mercadeoc para la
Cerlificacién emitida por un organismo
miembro, mediante el uso del logo IQNet y
el certificado

v Lla empresa es reconocida mundialmente
por su calldad

. Compromisos*

.» Mejoramiento confinuo de Iq capacldqd de
los Organlsmos Miembros

Desarrollo de servicios comlnes para el
mejoramiento conlinuo y la excelencla
empresarial

Ser Organismo sin dnimo de lucro

No realizar consultoria nl directamente, ni a
través de empresas dfiiadas o de la misma
organizacién
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Reconocimiento Certificados ICONTEC

#»AENOR (kspaka, Mexico Costa Mca) > KEMA ( wolanda)

7 AlB (2eigice, USA) 7KSA-GA (Corea)
> APCER (rortugal) > MSIT (Moruega)
> CiSQ (tala, usa) #NCS {Norvega)
»CGS (Checodovaquia) »HNSAl (randa)
»DQS (memania, USA) »OQS (Avsiia)
»DS ( binamarea} #PCBC (rotonia)
#ELOT (Grecia) » P58 (singapw)
»FCAV (aras) »5FS {Anianda)
»FONDOMNORMA (venereia) > SII (1sraet)
»>HKQAA (china) > 515 (suecta)
#>IRAM (argentne) 7> 51G (Estoventa)
>ICONTEC (colombia, Ecuader, »>3QS (suim)
Pars, Chibe)

»JQA (1apén)

@@ Miicrerio 3a Comeccie, fadusa@m y Tunismg
: artesanias de colombia s.2.

ARTESANIAS DE COLOMBIA: Entidad de economia
mixta. vinculada la Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. S : :
Su.mision es contibuir al mejoramiento dal sector artesanal -

* para elevar su competitividad, adaptando procesos de
mejoramiento tecnoldgico y de investigacion y desarrolio
de productos. dando impulse a la comercializacion de
artesanias para asegurar la participacién creciente del
sector en el economia del pais.

Estimular el desamrollo profesional del recurso humano.
garantizar la sostenibilidad del medic ambiente y la
preservacion del patrimonic cultural vive,




Calad
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Calidad

" ldoneidad o aptitud bara eluso ”

_“ Adecuacién al uso y satistaccién del cliente "

En el ambito comerclal y productivo, la calidad se
define como:

“ Satisfaccidn - cliente - mercado dl precio mds
adecuado posible™
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Antecedentes de iniciativas para
Implementacién de Esquemas de
Calidad

Normas Técnicas de Calidad Sector Artesanal

Artesanias de Colombia, en el marco de su actividad y en
desarrollo de sus objetivos generales ha trabajado
permanentemente en la blisqueda de solucion a uno de los
problemas coyunturales de la comercializacion de la
produccion artesanal con las exigencias que piantea el
mercado de la sociedad contemporanea, una de cuyas
caracteristicas determinantes es la normatividad.
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Antecedentes del Proyecto

Normas Técnicas de Calidad.Sector Artesanal

Artesanias de Colombia, en el marco de-suactividad y en
desarrollo: de sus objetivos generales ha trabajado

" permanentemente en la busqueda de solucion a uno de los
problemas coyunturales de la comercializacion de la
produccién artesanal con las exigencias que plantea el
mercado de la sociedad contemporanea, una de cuyas
caracteristicas determinantes es la normatividad,
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Con base en la anterior inquietud. debatida en encuentros ¥ seminarios al
intenor de Antesanias de Colombia ¥ con instituciones relacionadas con el
sector artesanal. se inicié una serie de discusiones. investigaciones v
gestiones, encaminadas a determinar el hecho de mirar Ia pieza artesanal bajo
el parametro de un Norma de Calidad, que le permita su ingreso a mercados
competitivos donde se enfrente con éxito a otras ofertas nacionales e
internacionales.

El proceso de desarrollo de las Normas Técnicas. con las que se determina
una de varias pruebas de permanencia del producto en el mercado. con sus
verdaderos valores socioecondmicos y en correspondencia con el contexto
cultural de sus caracteristicas formas de produccion, comprendié la
concertacion con diversos agentes del sector v de las instancias de
calificacidn. teniendo en cuenta que la gestion esencial constituia la labor de
capacitacién a los artesanos.

@@lnﬁm o Tarwno MaTra T
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A partir de 1993 se inicio la gestion ante el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y <‘>
Certificacion ICONTEC, con el cual se ‘

determind un compromiso de trabajo para -

estructurar dos Normas.Técnicas que s * . * ’C'~_O. NTEC

‘definieron cémo; : '
NTC 3739 ARTESANIAS. Sombreros tejidos a mano en
paja de iraca o toquilla

NTC 3797 ARTESANIAS. Hamacas en hilaza de
algodon tejidas a mano en telar vertical,
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NTC 3739 ARTESANTAS.
Sombreros tejidos a mano en paja de
iraca o toquilla

NTC 3797 ARTESANTAS. Hamacas
¢n hilaza de algodén tejidas a mano
en telar vertical,

E ST rert o Sore-ta, mamra ) Twrwmn
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Con las dos Normas Técnicas desarrolladas para
el sector artesanal se demuestra , en primer
‘lugar, la versatilidad:de la produceién artesanal
para penetrar los mercados. internacionales
asumiendo exigencias formales de los mismos y
sin perder su caracter fundamental, como es €l
caso del valor cultural agregado.
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SELLO DE CALIDAD
“Hecho a Mano para la Artesania”

Certificacidn de cardcter permanente, otorgada
a productos arfesanales elaborados a mano,
con gjuste a pardmetros de calidad y tradicion
que permite diferenciarlos de los productos
elaborados industrialmente y reconocer su valor
como expresidn de identidad y culiura.

--------- ﬂ a---" 2 Zyvema Iraara s tunme
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OBIJETIVOS GENERALES

Disefar y aplicar un esquema de cedificacion de artesanias con
el seilo "Hecho a Mano”, que permita ofrecer a los artesanos
colombicnos el acceso a esta cerlificacidn, cormo herramienta poro
el me;orc:rmen'ro de'la competitividad. -

Desarrollar un programa para el disefic de las pfocedtrmentos ¥
reglamentos de ceriificacion comrespondientes al sello, de acyerdo
con los criterios internacionales.

Adelantar et diserio y puesta en marcha de un programa de
capacitacion con base en el esquema definido para la certificacion,
de manera que se haga difusion del esquema garantzando su
aplicacidn a nive! de los arfesanos.

Ofrecer de manera conjunta el "Sello Hecho a Mano” @
cquellos artesanos que o requieran y a quienes desesn ampliar sus
regocios de exportacion.
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

Para: PRODUCTOS ARTESANALES, HECHOS A MANO Y
AJUSTADOS A ESTANDARES DE CALIDAD

De acuerdo a cada oficio artesanal se hardn
algunas aclaraciones:

Para la cerdmica se clasificard por:
Uso decorativo
Uso en contacto directo con alimentos

Para este Ultimo se tendran requisitos adicionales
verificables a fravés de pruebas de laberatorio.
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. tercera parte; diferente al productor y .

CERTIFICACION.

Procedimiento mediante el cual una

al comprador, asegura por escrito

daue un producto, un proceso o un

servicio, cumple con los requisitos
especificados

R I TR T AT 2 D1t v, ey
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TIPOS DE CERTIFICACION
T —— P e Certificacidn Lotes y Muestras
] i * Certificacién Anual
; * Sello de Calidad i
| CERTIFICACION DE * Certificacién Gas Vehicular |}
% PRODUCTO i |} + Centro de Inspeccién de ;
: ——— Jj Underwriters Laboratories Inc. |
i + Certificacién de Personal
T =1 11 « Certificado ISO 9000
: CERTIFICACION * Cerlificado QS 9000
{  SISTEMA DE « Certificacién HACCP
§ CALIDAD  Cerfificado de Seguidady |
: Salud Ocupacional
: T ;— :
E :+ Cerfificado de Adminiskracion  |;
GESTION AMBIENTAL ! || Ambiental :
- — L i+ Preauditoria Ambiental Ji
Los componentes de la certificacién

0 e
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ORGANISMO ACREDITACION
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Reconocimiento oe Los CerTiFicADOS

—

ORGANISMO ACREDITACION

ACREDITACION

ORGANISMO CERTIFICACION -
ICONTEC IDONEIDAD

GUIA IS0 62/65/66
 SISTEMA DE CALIDAD
v DOCUMENTACION
¥ CALIFICACION DEL PERSONAL
¥ CONFIDENCIALIDAD

Principios de Gestion de la
Calidad

Enfoque hacia el Clente
Liderazgo
Particioacién del Personal . -
Orientacion hacia.los Procesos -
Enfoque de Sistema hacia la Sestidon’ -
Mejoramiento Continuo

Enfoque factual. Hechos v datos para la toma
de decisiones

Relacion mutuamente beneficiosa con los
Proveedores

T it trment s 1o
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Ventajas de la certificacion de productos Artesanales

Para el Artesano;

1. Aumenta su competitividad al diferenciar sus productos, frente
a artesanias no certificadas

2. Permite diferenciar los productos artesanales de aquellos
elaborados indusiriclmente, reconociendo su valor de
tradicién y cultura,

3. Permite identificar y cuantificar el comercio de productos
artesanales, asi mismo favorece su circulacién en mercados
internacionales y logra pasiciones arancelarias especiales.

Para el comprador:

1. Facilita la identificacidén de artesanias hechas a mano frente
a productos industrales

2. Garantiza la obtencién de productos de buena calidad.

3. Facilita la introduccion de las artesanias en nuevos
mercados

@@vnm 2 Jtrwan Wnaar s, Tu v
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DISERO Y APUCACION DEL ESQUEMA DE CERTIFICACION

El esquema de ceriificaciédn para productos
artesanales fue desamrollado por ambas entfidades
€n un proceso que demandd 3 afios de trabajo
continuo, en los cuales, se establecid Ia
metodologia a aplicar.

. Para el desamrollo y aplicacion del esquemade |
certificacidn para productos artesanales, se
establecieron 3 fases de trabajo

—

Elaboracidn de Documentos Referenciales
Disefio y Aplicacién de una Prueba Piloto
3. Definicidn del Proceso de Otorgamienio del Sello

b
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1. DOCUMENTOS REFERENCIALES

Los productos artesandles se certifican a partir del proceso
productive. ya que es la Unica forma de verificar el caracter
artesanal de los mismos. Los documentos Referenciales
contienen la descripcion detallada del proceso de elaboracidn
de las artesanias. ademds de especificar las determinantes de
calidad de las mismos. tanto durante el proceso productivo,
como en &l producto acabado.

En estos documentos se ha cubierto la experiencia manejada
por los profesionales de ARTESANIAS DE COLOMBIA y el aporte
de las comunidades. pues han sido divulgados y puestos en
consulta publica con los diferentes artesanos de las regiones
lideres en cada oficio.

Estos referenciales serdn la base de la cedificacién. toda vez
que contienen la informacion técnica que permite evidenciar
la elaboracién de los productos de manera artesanal con
estandares de cglidad.

"Einnw-uu Tty acara s T W
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Referenciales Nacionales

Referencial Nacional Tejeduria y Cesteria
Referencial Nacional dé la Madera
Referencial Nacional de Ceramica

Referencial Nacional de Joveria

R T+ T .
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ESQUEMA DEFINIDO PROCESO DE
CERTIFICACION

Para el disefio y aplicacion de la prueba se trabajo con el

DN o~

municipio ceramisia de La Chamba en el Tolima, paralo cual
se desarrollaron las siguientes etapas del proceso:

Estudio preliminar

Elaboracién del referencial

Validacién con la comunidad a través de una consulta
publica

Pruebas Técnicas

Validacion con visita técnica

Proyeccidn de costos

Definicidn y aprobacion del reglamento

Auditoria formal

Otorgamiento Sello de Calidad
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Actividades de Diseno
Centrol de Asistencia por Actividades
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artesanias de colimbnis.it,
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