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INTRODUCCIÓN

••
El siguiente informe contiene los resultados arrojados en el desarrollo de la asesoría para la

implementación de esquemas de calidad para el Proyecto Nacional de Conformación de

Cadenas Productivas para el departamento del Huila, que adelanta Artesanias de Colombia
S.A. en convenio con Fiduifi .

La asesoría para la implementación de esquemas de calidad parte de la realización de un

taller realizado en las localidades de Pitalito y Neiva, en el cual los asistentes se apropiaron

de los conceptos de calidad y conocieron los antecedentes de los esquemas de calidad.

Igualmente, se socializaron los alcances y beneficios del sello de calidad y del proceso de
certificación.

La asesoría igualmente se basó en el rescate de propuestas del diseñador Arañador, quien

asesoró el montaje de casa colombiana 2003. Sus propuestas en diseño y color y las

asesorías realizadas para el desarrollo de productos dentro del programa, son elementos de
base para la implementación de los esquemas de c~lidad.

--

La documentación del taller realizado y la metodologia empleada, jun~o con las listas de
. .

asistencia, se anexan en la segunda parte de éste.informe.

1~,~-----------------



,

••

TALLER Y ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESQUEMAS DE

CALIDAD

1. Antecedentes

Como resultado de las visitas de reconocimientos de los talleres y de algún tiempo

de convivencia en el trabajo con los artesanos, se identificaron sus principales
falencias:

1. La no elaboración de bocetos o diseños preliminares de objetos cerámicos: esto

se evidencia en el momento que un cliente solicita o busca productos o elementos

cerámicos detenminados, que en muchos casos ante el desconocimiento del

cliente y la no presentación de material de referencia por parte del artesano, el
desarrollo de la propuesta del producto queda a criterio del artesano, generando la

no satisfacción del cliente al recibir el producto.

2. Desconocimiento del manejo técnico de la .lJ1ateriaprima, de los resultados del

diseño de las piezas y la resistencia al cambio que el artesano presenta frente a

nuevos diseños, medidas o tendencias: estas situaciones de monotonía en la,

variedad' de producto~" han' afectado los procesos de innovación y diS~ñO. Se'

evidencian cuando se les solicita la elaboración de ciertos productos con medidas

simples y la reacción inmediata del artesano es anticiparse al resultado con frases

como la siguiente: "Pero la pieza no le va a quedar con esa medidas, va a variar la
altura y el diámetro de panza".

Ante esta problemática, se ha sensibilizado al artesano en la necesidad de

implementar esquemas de calidad, trabajando en temas específicos que conlleven



a la satisfacción del cliente y la tecnificación del oficio artesanal a través de lo

siguiente:

• Interpretación de las fichas técnicas, recalcando la importancia del manejo de

medidas, formas y diseños que el artesano debe respetar al momento de

elaborar piezas cerámicas.

• El conocimiento y aplicación acertada de los porcentajes de reducción de la

materia prima a trabajar, en éste caso, la arcilla.

• Enfatizar en el manejo de productos concretos como vajillas para café y

vajillas para mesa, donde las medidas son muy específicas, todo ello

buscando que el artesano sea profesional en su trabajo, innovador en sus

productos y competitivo en el mercado.

La metodología desarrollada a través de talleres, se basó en la discusión y estudio

de varios de éstos elementos, en donde el artesano y el diseñador interpretaron

fichas técnicas e identificaron los problemas de elaboración en cuanto a medidas,

porcentajes de reducción, secado, peso, formas y color se refiere, y se buscaron

los métodos mas apropiados para la solución.de los mismos.

2. Desarrollo del producto bajo la implementación de esquemas de calidad

2.1 Aspecto Formal

Para el desarrollo de este capitulo se hace énfasis en todo lo que es la parte

estética de un servicio de mesa, vajillas o cafeteras, accesorios para mesa,

contenedores para cocina, en donde los productos cumplen ciertas características

como medidas propuestas, diseño previamente estudiado y el espacio a ocupar.

.-
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Igualmente, se tuvo en cuenta el que deben ser productos estéticamente

agradables al tacto y a la vista, de forma ergonómica; uso, forma y diseño

respecto a su función a desempeñar clasificando el objeto en decorativo, funcional

o complementario de otro, en utilitario o accesorios varios.

El rediseño de los objetos se basó en elementos y componentes de los ambientes

de Casa Colombiana 2004 - 2005, acudiendo a la aplicación de conocimientos

que sobre oficio poseían los artesanos. Se trabajó en el desarrollo de objetos que

presentan formas innovadoras en su aspecto formal y función utilitaria.

2.2 Cambios en las propuestas de diseño que implementaron los esquemas
de calidad presentados

Teniendo en cuenta las propuestas de forma y funcionalidad en diseño, se
hicieron los siguientes cambios:

1. De acuerdo a las tendencias de moda y diseño, las nuevas propuestas a

desarrollar en Casa Colombiana esta en la forma, decoración y medidas en

grandes dimensiones, por lo tanto .13e hicieron modificaciones en sus
medidas originales .

2. Los Fruteros centro de mesa en forma de batea," es de" 30.a 35 CMS de

diámetro, de 5 a 6 cms de alto

3. El Plato plano ya sea para pared o centro de mesa de 45 a 50 CMS de

diámetro y de 4 a 5 cms de alto

4. El Plato mediano ya sea para centro de mesa o pared de 35 a 40 cms de
diámetro y de 3 a 4 cms de alto

£1
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5. La Matera de medidas de 40 - 45 de alto, boca 20 - 25 de diámetro

6. Los Candelabros juego de tres elementos de diferentes medidas,

Grande de 13 cms de alto, 16 cms de diámetro parte superior y 12.5

del pie

Mediano de 12 cms de alto, 14 cms de diámetro parte superior y
10,5 del pie

Pequeño de 10 cms de alto, 12 cms da diámetro parte superior y 9.5

del pie

7. Los Candeleros juego de tres elementos de diferentes medidas:

Grande 18,5 cms de alto, 7 cms de boca superior y 11,5 cms del pie

Mediano 16 cms de alto, 7 cms de boca superior y 10 cms del pie

Pequeño 13 cms de alto, 7 cms de boca superior y 9,5 cms del pie

8. El contenedor de cocina, de 15,5 de alto, boca 14 cms, panza 26 cms de

radio y el pie de 14,5 cms por 2 cms de alto,Tapa 3 cms de alto, diámetro

12,5, pomelo 2 cms de alto y 4 cms d~ancho

9. Los Contenedores Cilíndricos abiertos para sala o estudio juegode CU¡¡tro
'. .

elementos en diferentes medidas:

Grande 24,5 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15
cms del pie

Mediano 17 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15

cms del pie

Pequeño 8,5 cms de alto, boca superior 16 cms, intemo 2 cms y 15
cms del pie

,'..
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Minimo 5 cms de alto, boca superior 16 cms, interno 2 cms y 15
cms del pie

10. Un Posa calientes de 23 cms de diámetro, 3 cms de alto, pie grande 16,5

de diámetro, pie pequeño 12,5 cms de diámetro

11.Dos Porta vasos 9 cms de diámetro y 1 cms de alto

El mismo proceso se puede mencionar en las vajillas para café y té que también

fueron desarrolladas con los artesanos del Huila y que son productos propuestos
para Casa Colombiana.

Los anexos que se presentan a continuación, contiene ejemplos de desarrollo de

fichas técnicas de productos para Casa Colombiana 2004 - 2005 .

•



Página 1 de 2

CODIGO: FORASD 07

ECHA: 2004 06 04

FORMATOmJ (gJ Ficha de
_ • ..-_.__ Dibujo y Planos
ermanl •• d. colombfa •.••. Técnicos

Subge~e.nciade Desllrrollo - Cení!"0de D~eño.J'ara '1\ Artesani~I!as Pr!Des

ft'Tapo 15 cms

TI n

ft' Panza 26 cms

H: 15.5 cms

1 t

ft' Pie de base 14,5 cms

•• ~P~ieza:~.=:==:c;~~:¡;;;;;:;c;~~========~Li~nea~:====JC~ac;¡g¡lno;aL====~ES~c~.~(C~m~)=: =f!PL~,=::::J
Nombre: . --- . • Referencia:- -1 .
Oficio: "erómica Materia Prima: Arclna

I Té<:nica: Tomo libre de Potada

J Proceso de Producción:
I Pesaje de la materla Pnma. Amazsado de las canfidades nece

sanas.cen1rado en el tomo. abertura de lasardes. troma reli
mina, definición de troma final, pulido. carle de la base del plato
tomo. Secado, Pulido de la pieza a Durezade Cuero
Secado. Carga de horno , quema bIZcocho

escarga amo se eccion e as piezas
raceso e sma o. rga e onno
uema e sma a

ca sPr as en rea
de la cerómica. eston en el Praceso
Cerómlco. lo ue uiere
fiempo y experlmentaclón poro elio .1

:

I Responsable:Carlos Alberto calvache D. Fecha:

Centro de Disefto PI~ l. Atte$anl. Y las Pymes

\ 30.12.04 .

Referente(s)

1,

IKJMuestnl O LineaO EmpaqueO
FORASD 01 Fichl de dibujo y pllnos.cdr
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i!l1g) FORMATO CODIGO: FORASD 08

Ficha de FECHA: 2004 06 04
_ ..e--.k._ ,on.-. Producto

VERSION: 1 ~ágina1 de 2.!'teNn'" d. colombla a.&.

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

Pieza: Contenedor Redondo de Cocina Artresano: MilIer Medina
Nombre:- --- Grupo: Cerámicas "El Idolo"
Oficio: Cerámica Departamento: Huila
Tecnica: Tomo libre de Patada Ciudad: Pitalito
Materia Prima Arcilla LocaJidadlvereda: --- -

Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produccion mes: 20 Unidades
Largo(cm) --- Diametro (cm' Panza 26 Precio en Bogota: ---
Ancho (cm) --- Peso¡;;;';- ~ <;00 UnitarioS ---
Alto (cm) 15.5 Color Café - Bei"e Por mayoeS ---
Observaciones:

Diametro de la Boca 14 cms Diametro del Pie base 14.5 cms
Diametro total Tana 15 cms Esmalte Media TDtura 1040. - 1050.c
Altura de la Tana 3 cms Pi=ento Café - Esmalte Mate Beige
Pomelo altura 2 cms Esmaltado DOrAsoerción - Pistola -
Diametro Pomelo 4 cms

Centro de Disello pUl l.Attcsani. Y lu Pymes

I Responsable: Carlos Alberto Calvache D. Fecha: 30 -12 - 04

Retmnte(s) 0 Muestra

I
D LineaO EmpaqueO

FORASD 03 Fich. d" produeto.edr

q
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CODIGO: FORASD 07

ECHA: 2004 06 04

FORMATO

Ficha de
Dibujo y Planos

Técnicos
Subgerencia de Desarrollo - C~_D!rode.piseño par~I~_ArtesaDíax lasPymes

_.~_yT-..
.rtUl:nla. d. colombl. S.L

It 86C1l'W

It 23errw

t ,
ft' 1'18 18 ~ errw

Pieza:
Nombrt:
I Oficio:
I Técnica:

Macetero Sala
-",!,,~.,

cerámicá
Torno libre de Patada

Linea: _ Sola. Jardin
Referencia:"
Materia Prima: Arciiia

ESe. (Cm): PL

I Proceso de Producción:
IPesajede la bola de arcilla a trabajar Secado. Carga del hamo
Amasado de la bola de arcilla Quema bizcocho-5elecclón del raduc
Cenlrado la asa Procesode Esmaltado
Abertura de lamosa Carga de hamo • Quema de esmalie

Descarga del hamo. 5eleccul6n de praduc
Em a ue del raducto

Observaciones:

CodenasPr uctiv s en I orea
de ia cerómica, astan en el Proceso
Cerámico, lo ue ulere
tiempo y experimentación para ello

Pulido dureza de cuero

I Responsable: Ca~os Alberto Calvache D. Fecba:

Cenuo de Disefto puwla Mesanl. y lu Pymes

30-12-04

Referente(s) [] .1Auesll! O Ll!lea O Empaque O
FORASD 07 Fidl. d~dibujoy plnnO$.cdr

••



,
CODIGO: FORASD 08

ECHA: 2004 06 04

Página 1 de 2

Ficha de
Pro.ducto.

FORMATO

_ ..e-,_,~
IItnanlu d. colombia.•.•.

Subgerencia de Desarro.llo. - Centro. de Diseño. para la Artesanía y las Pymes

••

• Pieza: Macetera Sala
Nombre:
Oficio: Cerámica
Tecnica: Tómo Libre e Patada
Materiafrima ArciUa
Certificado Hecho aMano Si O No EJ

Artresano:
Grupo:
Departamento:
Ciudad:
localidad/vereda:
Resguardo:

tonio uisabon
Inde endiente
Huila
Pitalito

Dimensiones Generales:
Largo (cm)
Ancho (cm)

Alro(cm) 36.1/2

Produce ion mes:
Precio en Bogata:

Unitario $
Por mayor S

30 unidades

Observaciones:

Diametro del Pie I3.y. ems Esmalte Media Totura 10400 - 10500 e
Borde Interior de la Boca 2 eros Piomento Café - Esmalte Beioe
Altura Cilindro 13 ems Esmaltado nnr As"'"rción - Pistola _
Altura Curva 10 ems

Cenll'O de Di,elio p~ la Arteunlay las PymC$

I Responsable: Carlos Alberto Calvaebe D. Fecha: 30 ~12 _04

Retmnte(s) IX] Muestra
I

O Linea O Empaque O
FORASO 08 FichI de produeto.cdr

111. _ JI



im(gl FORMATO CODIGO: FORASD 07 I
Ficha de iFECHA: 2004 06 04 I_ ..e.-..~rTw-. Dibujo y Planos

VERSION 1 IPágina 1 de 2 I.rtnaniu d. colombl••.•. Técnicos

)

f

~

J

••1

0' 48.5

••
¡;/ 30

• Pieza:
Nomb~' '
Oficio:

I Técnica:

PlatoPlanoGrande---
Cerómlco
TomoUbrede Patada

Linea: De Meso- Solo .
Referencia:
Materia Prima: Ar •...m,.,

ESe. (Cm): 1:7PL.
.. ,,

[ Proceso de Producción:
Pesajede lo bolo de arcillo o trabajar secado - Car o de hamo
Amasado de lo bolo de arcillo Quemo Bizcocho- selección Producto
Centrado de lo maso en el tomo Procesoesmaltado
Aberturade lo maso Cor o hamo - Quemo de Esmalte
Elaboraciónde lo fOlTT1o Descargo Hamo- ~ecclón del Producto
Controlde e es
FOITT1ofinal Pulido

Observatiooes:

PulidoDurezade Cuero

I Responsable: Co~OSAlbertoCoIvoche D, Fecho: 30 - 12 - 04

Centro de Diseno ~Ia l. ArtesanIB Y las Pyrnel
_ . Referente(s) [!] !>juesl!" O j.jnE' D~mpo:que O

FORASD 07 Ficha de dibujo y p1anos.c:dr

--'1----------- _ .
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¡:;¡Jr;;'I FORMATO CODIGO:FORASD 08

I!::!II!:::! Ficha de ECHA: 2004 06 04____ ,_ Producto
..•...• 10••••. 10......... RSION: 1 ágina 1 de 2

Subgerencia de DesarroUo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

Pieza: Plato Grande Plano - Artresaoo: Miller Medina
Nombre: --- Grupo: Cerámicas "El !dolo"
Oficio: Cerámica Departamento: Huila
Tec;:nica: Tomo Libre de Patada Ciudad: Pitalito
Materia"Prima . Arcilla " Localidadlvereda: ---'
Certificado Hectio a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produccion mes: 40 unidades
Largo (cm) --- Diametro 'cm\ 48.5 Precio en Bogata; 45.000
Ancho (cm) --- Peso (ar\ 3000 Unitario $ 30,000
Alto (cm) 50 Color Café - Beiee Por mayor $ ---
Observaciones:

Diametro del nie base 30 cms Esmalte Media Totura 1040. - lOSO. C
Altura del Die 2 cms Pi<nnento Café - Esmalte Mate Beine

Esmaltado DarAsoerción - Pistola -

Centro de Disma plII'I.l. ArteKlti. Y [as Pymes

I Responsable: Carlos Alberto Calvache D. Fecha: 30 - 12 -04

Rererent<:(s) 0 Muestra

I
O Linea O Empaque O

FORASD 08 Picha de produao.cdr

,------------------------------



mll!I FORMATO CODIGO: FORASD 07
IFicha de FECHA: 2004 06 04

I
••_ •• ~ __ ,TIftono Dibujo y Planos

VERSION 1 !página 1 de 2IrllAnl •• de colombia La. Técnicos
Subgerencia de Desarrollo - Ce~tro'!e Diseño para!a Artesanía y bis Pymes

1

,/

/\
/ \

'"'------'
Jlf' 9cms

~ ~I ] H: 1 cms

.
/23crns

1----------------, ]H: 1 cms

2,5 'crñs'-'VV V V ]H 2 cms
L....---I ' ,
0,5 mm ftPie pequeño 12.4 cms

Ji' Piegrande 16.5 cms

•• ....-----:----~------c_,___~-___=_:_~-,
Pieza' Portacalientes v oorta vasos Linea: Sala. Comedor ESe. (Cm):'" PL. I
Nombre: - -.... Referencia:
Oficio: Cerámica Materia Prima: Arcillo
Técnica: Tamo Ubre de Palada

Cadena Pr u n I ar
de la cer6mlca estan en el Proceso
Cer6mlco, lo ue r ulere
~empo y expertmentación para ello

.ol"'n~ 'n'n'n'~
nreiimlnor definición de la forma, Dulido.carie de la base

del fomo. nulido dureza de cuero, secado, cornn hemo nuema
bizcocho,selección del producto. proceso de esmaltado. caraa
homo quema esma~e. selección del producto. empaque

¡Proceso de Producción:
I PP.~i~rl~ In mrnArin Primn Amn~n rlp. In nrr.:iln

I Respo",able: CortosAlberto Calvache D. Fecha:

Centro de Diseno pira la Artcsenl. y la Pyme
Referente(s)

i
IR]Muestra O Linea D, Empaque O

FORASD 07 ficha de dibujo y pl'OQu::dr

A'{--'-----------------------~..•



CODIGO: FORASD 08

ECHA: 2004 06 04

¡;¡JrriI FORMATO

I!!II!:::! Ficha de_" __ .~ Producto
artn8nlls d. colornbhlLI. ágina 1 de 2

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

••

••
-¥.-

Pieza: Portacalientes Artresano: Andres Bravo
Nombre: --- Grupo: lndenendiente
Oficio: . f'e"'~ica Departamento: Huila
Tecnica: Tomo Libre de Patada Ciudad: SanA<mstin -
Materia Prima Arcilla Localidadlvereda: ._--
Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produccion mes: 20 Unidades
Largo (cm) --- Diametro 'cm' ?1 Precio en Bogota: ---
Ancho (cm) --- Peso ¡",l 1.500 UnitarioS ---
Alto (cm) 3 Color Café - BeÍl,e . Por mayor $ ---

'.~

Centro de Disefto parlla Attesani. y [u Pymes

Esmalte MediaT tura 1040° - 1050°C
Pi onto Café - Esmalte Mate Bei e
Esmaltado or As rción - Pistola - .

Observaciones:

I Responsahle:

e °e .
Diametro Pie Base Pe uefio 12.5 cms
Portavasos:

Altura: 1 cms
Diametro: 9 cms

Carlos Alberto Calvacbe D. Fecha: 30 - 12 - 04

Ref=nte(s) 0 Muestra

I
O Linea O Empaque O

FORASD 08 Ficha de produeto.edr

AC•._-----------------------~



ágina 1 de 2

CODlGO: FORASD 07

ECHA: 2004 06 04

VERSION 1

¡;¡JG;1 FORMATO

I!:!II!::::! Ficha de_. __ .~ Dibujo y Planos
.rteunilla de colombia •. L Técnicos

...Subge.rencia de Desarrollo- Cent!" d_eP.~~e.ñ~par~}a.:\~esa!li~.~la~}"IIle.~_..

•• )2f p¡¡ 111en '

ft 16cms

H:17cms

~P~i~e>a:~.===~~~)d;;re:s¡;¡;;;;m=========L~In~ ••~: ===~So~Iºa~-~C~o~m~ed~o;¡r==~ES~C~.~(C~m~)~:=!P~L=.===
Nombre: .' ~', -_.: Referencia:

I Oficio: CerÓmica Mat,riaPrima: Ilarbo~na
I Técnica: Vaciado. MoldesYeso

••

H:8.5cms

Ji' 16ems

)NII16_'
•..'-----~
Ji'16~

•... _----'
;1' 16cms

30-12-04

I
i

~ /.Iuestr8O Lin~ O EmpagueO
FORASD 07 ficha de dibujo y planO$.cdr

Ca sPr as en el ea
de la ee¡ómlca. estonen ei Proceso
Cerómlco, lo ue ulere
~empoy expelimentación pata ello

Centro de Di,dIo ptlra la Anesani. y las Pymes

I Proceso de Producción:
ElabOtaclónde losmatrices en madera
Pe 'e de la matelia PrIma Mezcla en o de lasaremos

caolines.Adición del A Sliicatode SodioHom enizaclón
de lasParte,selecclóndel Moldes,Vaciado de la barbo~na, liem o
determinado en el moldes para grosorde las paredes. Secado,
desmoldado, Pulidode la pieza a Durezade Cuero
ecado, argo de horno, quema bizcocho

scarga omo seecClon e as piezas
roceso e sma a o, argo e o o

a
I Respomable:CortosAlberto Calvache D. Fecha:



Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

iJfgI FORMATO
CODIGO: FORASD 08

Ficha de FECHA: 2004 06 04---"~_J-r- Producto
VERSION: 1 ~ágina 1 de 2

artnanla. de colombl ••.•.

ee

I
O Linea O Empaque O

FORASD 08 Fiell.. de produeto.cdr

c

Fecha: 30 - 12 - 04

Referenle(s) fE] Mueslnl

4.e

Carlos Alberto Calyache O

Conten.Pe uefto: Alto 8.5 cms Diam.Boca 16 cms Diam. Base 15 cms

Observaciones:

Pieza: Juego Contenedores Cilindricos Artresano: Luis Alberto CalderonNo~bre: --- Grupo: Cerámicas '~CalderonnOficio: Cerámica Dep8llllmento: HuilaTecnica: Vaciado. Moldes - Ciudad: PjtalitoMateria Prima Bar6btina Localidad/vereda: ---Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales:

Produccion mes: 40 JuegosLargo (an) --- Diametro (cm 1 --- Precio en Bogota: ---Ancho (an) --- Peso (lrrl --- Unitario S ---Alto (cm) --- Color Café - Blege Por mayor $ ---

Centro de Di.dlo par.IIArtesaníe: y las Pymes

I Responsable:

••



¡g)(gJ FORMATO CODIGO: FORASD 07

Ficha de !FECHA:2004 06 04___ ._,on.- Dibujo y Planos
VERSION 1 ~ágina 1 de 2.rtes.lnla. d. coIambll • .L Técnicos

Subgerenci!l~de DesarroUo - Ce~ntr~de D!seño para la Artesanía y las Pymes

••
P B0c07cms---~,o

p Base11.5 cms

p Boca7cms

o
H: 18.5 cms

Ji' Base1Ocms

H:16cms

PBoca7cms

o

l'Base9.5 c~

H: 13cms

•• c-----'-,...----------:-,------::-:----:::-:-~____=____,______===_:_~____.. ".
Pieza: Ju""o de éandell3los Linea: Sola- Comedor - Cocina ESC.(Cm): PL. ,
Nombre: Referencia: .. ..- - . - l.
Oficio: Cerámica MateriaPrima: Barboflna I
Técnica: Vaciado - Moldes - I

r Proceso de Producción:

Pre ración de la rboflna Vaciado en e! moldes control de flem
ro e sores.rovesciado. desmolado. secado de la leza.

ulido en dureza de CUI3lO.secado de la leza.car a de hamo uema de
bizcocho. proceso de esma~ado. quema de esma~, selección de las
piezasempaque de! producto

Observaciones:

C dena Pr flvasen e! ar
de la cerómica. estanen e! Proceso
Cerámica. lo ue r il3le
flempo y experimentación poro ello

I Responsable:CanosAlberto Calvache D. FeclIa:

Centro de Disefto para l. ArtesanI. Y las Pyrncs

30-12-04

Referente(s)

i
. [K)MuestraO LineaO Empaque~O

FORASD 07 F'ichtode dibujo y planos.cdr



Ií

ii(gl FORMATO CODIGO: FORASD 08

Ficha de FECHA: 2004 06 04_ ..~.--,~ Producto
VERSION: 1 IPágina 1 de 2artesIInlas de clllombl •••••

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

•• Pieza: . Ju~go d~ Cand~l~ros Artresano: Mercedes Urbano
Nombre: --- Grupo: Cerámicas uUrbano"
Oficio: ..•Ceráiruea .. Departamento: Huila
TecRiea: Vaciado -Mord~s- . Ciud.ad: Pitalito
Materia Prima Barbotina Localidadlvereda: ---
Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produccion mes: 30 iue20s
Largo (cm) --- Diametro (cm) --- Precio en Bogota: ---
Ancho (cm) --- Peso (",) --- Unitario $ ---
Alto (cm) --- Color Café - Bejoe Por mayor $ ---
Observaciones: Candelero Grande: alto I 8.5 ems Diam.boea 7 ems Diam. Base 11.5 ems. Peso 400

Candelero Mediano: Alto 16 eros Diam. Boca 7 cros Diam. Base 10 ems Peso 200 tuS
Candelero Penueño: Alto 13 ems Diam. Boca 7 ems Diam. Base 9.5 ems Peso 100 tuS

Esmalte Media Tntura 1040° - 1050°C
Piomento Café - Esmalte Mate Bejoe
Esmaltados nor Asnerción - Pistola -

I Respoosable: Carlos Alberto Calvaehe D. Fecha: 30 - 12 - 04

Referente(s) 0 Muestra

I
D Linea O Empaque O

Centro de Diseflo ptJ1Ila Art:esanIa y lu Pymes FORASD 08 Ficba de produeto.edr

•._-----------------------



Subgeren.cia de DesarroUo - CeD~rode.Diseño para la AJiesaoía y las Pymes

ijfgl FORMATO
CODIGO: FORASD 07 I

Ficha de FECHA: 2004 06 04
~ •••e:-dt._r~ Dibujo y Planos

VERSION 1 _/página 1 de 2
artesanlu d. colombb •.•.

Técnicos

Ji' 16cms

]3cms

10cms

]H:lcms~------~.
Ji' Pie base 12.5 cms

Ji' 14cms

o
]2cms

~,~
.]H:lcms------

;;l'Pie base 10.5 cms

Ji' 12cms
i Io

] 1.5 cms

\ 7.5cms

-----::~ H: 1 cms
Ji' Pie base 9.5 cms

o Linea O Empaque O
FORASD 07 Fitba de dibujo y planos.cdr

[] Muestra

Observaciones: i
I

CQ.d s en el orea
de la cerámica. estan en el Proceso
Cerámico, Jo que requiere ,
fiempo y expertmentaclón para ello J

I
I
:,
I
!. ,,

Referente(s)

30-12-04

rp=leza-:---. ~J:-~~Q~Id:-e-=C::-a:-n(j:-;':el7"a:7"b:-ro:-s-.--------;-U;:-n ••=-: ---;:Sa::;l=a-.-;:C'=o::m~ed::::;:o~r---:---¡;ESo,C::-..;;(C'=m:;-)::---p"'L-.-,---¡:
Nombro:' ..". . Refi:roncia: r
Oficio: Cerámica MateriaPrima: Barbofina II Técnica: Vaciado - Moldes _ I

IProceso de Producción:
Elabor

Pre roción de la ba Vaciodo n el moldes control d fiem
ro e res, roveseiado, desmolado, secado de la leza,

ulldo en dureza de cuero, secado de la leza, car a de hamo quema de
bizcOCho, proceso de esma~ado, quema de esma~e, selección de las
piezas empaque del producto

Responsable:' Cortos A1be1to Calvache D. Fecha:

Cenfl"o de Oisefio plllI la AttesIJlía y la Pymcs••~------- J



••

i](gI FORMATO CODIGO: FORASD 08

Ficha de FECHA: 2004 06 04_.~_r_ Producto
~ágina 1 de 2.rtesamu de colombia •.•.•• VERSION: 1

Subgerencia de DesarroUo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

Pieza: Jue"o de Candelabros Artresano: Martha Cecilia Beltran
Nombre: --- GrullO: A1tesanias de Huila
Oficio: Cerámjca Departamento: Huila
Tecnic.a: ... Vadado • Moldes. Ciudad: Pitalito
Materia Prima . Barbotina Localidadlvereda: ---
Certificado Hecho a Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produceion mes: 30 Juegos
Largo (cm) --- Oiametro fcm\ --- Precio en Bogara: ---
Ancho (cm) --- Peso'-' --- Unitario $ ---
Alto (cm) --- Color Café.Lj"era cana Bei"e Por mayor $ ---

Centro de Dise1lopua laAitCSlJlia y lu Pymcs

Observaciones:

I Responsable: Carlos Alberto Calvache D. Fecha: 30. 12 .04

Rcferente(s) [K] Muestnl

I
O Linea O Empaque O

FORASD 03 Fic:bI, de produeto,cdr

1/i.--------------------L



'.
im[gl FORMATO CODIGO: FORASD 07

Ficha de FECHA: 2004 06 04
Dibujo y Planos !página 1 de 2111_" e.-na_,1'or*- VERSION 1artesanlIs d. colombl. LI. Técnicos

Subge.rencia de l?e~arrollo- CentJ:ode j)iseño liara la.At1esanf~}'la~Rymes ...

CadenasProd fivas en el r
de la cerámica. estan en el Proceso
Cerámico, lo ue r uiere
fiempo y experimentaci6n para elio

, Arclila

H; 3.5 cms [ C__-= ...--J
I ij-

ft Piede base 26 cms

ft 38.5 cms

Proceso de Producción:
Pesale de la materia Prima Amazsado de las canfidades nace
sarias.centrado en el tomo. abertura de las aordes, !roma oren
mina. definición de !roma final, pulido, corte de la base del plato
tomo, secado, Pulido de la pieza a Durezade Cuero
Secado, Carga de hamo. quema biZcocho
Descarga nomo sélecClon de las piezas
"roceso ae Esmaltado, '-argo ae norma
que ma ae t:smaITa

¡JP~ieza~:==:::;::£kD'''';¡;~.__:p¡;,~1~~~~;:;;¡;';;¡;;-;;~========~L~in~ea~: =. ==JDe~ñmie~sag:::.~sa!;il¡ga==:JE~SC~.}(C~m~)t::==~P~L-=:=JI
Nombre: -- - Referencia:

Oficio: Ceramica Materia Prima:
Técnica: Tornolibre de Patada

'.
=••••••••II
I
I
I

I Responsable:Carios Alberto Caivache D. Fecba;

Cenll"Ode Disel10 par:ala Artewlil y lu Pymes

30.12.04

Refetente(s). [] Mu.estra O LJn.~ O .Emp!'lue O
fORASD 07 Ficllo. de dibujo y planos.l;dr



Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

iiJli FORMATO
CODIGO: FORASD 08

Ficha de IFECHA: 2004 06 04~.~_rT-.., Producto
VERSION: l /página l de 2

atteunla. d. coklmbta •••.

•

•

Piezn: Plato Plano Mediano
Nombre:
Oficio: e' ca
Teen;c.: Tomo Lib.., de Patada
Materia Prima Arcilla
Certificado Hecho a Mano Si O No O

Artresano:
Grupo:
Departamento:
Ciudad:
Localidadlvcreda:
Resguardo:

Miller Medioa.
Cerámicas "El Idolo'"

Pitalito

Dimensiones Generales:
Produccion mes: 40 unidadesLargo(cm) --- Diametro(cm) ~R ~ Precio en Bogota: 35.000Ancho(cm) --- PesqJgr) 7000 UnitarioS 25.000Alto (cm) 3.5 Color Café -Bei2e Por mayor $ ---Observaciones:

Diametro de!..Qiebase 26 cms Esmalte Media 'lli...tura1040' - 1050' CAltura del oie 1.5 cms
Pi2mento Café - Esmalte Mate Bei2e
Esmaltado DarAsoerción • Pistola.

CenlfO de Oisel!o pan¡ 1&Attes&ni. y IIlSPymes

------------
Responsable: Carlos Alberto Calvache D. Fech.: 30 . _04

Reterenle(S) [BMuestrB O Linea O Empaque O
FORASD 08 Ficha de p!'Odudo,edr

)3



Subgerencia de Desal!0ºo - Centro ~e Dili_efiopa..:ala Artesanía y las Pymes

fml!l FORMATO
CODIGO: FORASD 07 I

IFicha de FECHA: 2004 06 04""-..e--..~,~ Dibujo y Planos
VERSION 1 1'ágina 1 de 2

arteunl •• de COlombIa •••.
Técnicos

JZ5 31.5cms~.-------------

H: 5.5 cms l"""""
5cms

~P~jcza~:==::::E;U¡;:~~iifQJilii¡;L=:::;::======~L~ln~ea~: -=:::==ºDe~M~e~sa~-~Sa~Iºa===:JES~CJ.(~C~m~):==~PL~.==J
Nombre: Referericia:
Oficio: Cerdmlc Materia Prima: ArclnoITécnica: Tomo Libre Elecliico

1Proceso de Producción:
Pesaje de la bola de arcilla a trabajar Secado - Carga de hamo
Amasado de la bala de arcilla Quema Bizcocho - Selección ProductoCenlrado de la masa en el teimo ProcesoesmaltadoAbertura de la masa

Coraa hamo - Quema de EsmafreElaboración de lo forma
Descqrga Horno - Selección del ProductoControl de esoesores

Forma fina!j/PulidO
Lcorte DL Lde
Pulido Dureza de Cuero

Observaciones:

Responsable:CanOSAlberto Calvache D. Fecha: 30-12-04

Centro de Oisello pul [a Attesani. y las Pyme:s Refcrente(s) ~ Muestr.aO LineaO EmpaqueO
FORASD 07 Pichi d~ dibujo y pl41l1Os.cdr J."(.- .

,



mJ[gJ FORMATO
CODIGO: FORASD 08

Ficha de FECHA: 2004 06 04
_ ..e-ao._ ,'lIftn. Producto

VERSION: 1 ~ágina 1 de 2arteunlu de colombl ••.•.

Subgerencia de Desarrollo .'Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

,
,

Pieza: Frutero Centro de Mesa Artresano: Guillermo Ouimbavo
Nombre: : --- , Grupo: "Cerámicas Ouimbavo" .
Oficio: ~ ..Cerátnica' ;. Departamento: Huila .

Tecnica: . Tpmo Libre Elettrico Ciudad: Pitalito'
Materia Prima .. Arcilla Localidadlvereda: ---
Certificado Hecho 8Mano Si O No O Resguardo: ---
Dimensiones Generales: Produccion mes: 30 unidades
Largo(cm) --- Diametro (cm) 31.5 Precio en Bogota: ---
Ancho(cm) --- Peso("" 2000 UnitarioS ---
Alto(cm) 5,5 Color Café - Beige Por mayor $ ---
Observaciones:

Base Redonda Esmalte Media Tntora 10400 - 10500 C
Borde al interior 5 cms Pi9mento Café - E<malle Mate Beiae

Esmaltado nor Asoerción - Pistola _

Respoosable:Carlos Alberto Calvache Dueñas

Centro de Disello patll.a Mesan!. y lIS Pymes

Fecha: 30 -12 - 04

Refmnte(s) (iJ Muestra O LineaO Empsque O
FORA$D 08 Fichl. de produeto.edr

¿.

I
l.

.(
,'1

I
!
,

.., ~ I,- .



Código FORft.SD07

Fecha 01-03-2004
_ •.~_t' __
artes,nilS de colombia •..•.

FORMATO

Fichas de
Dibujo y Planos

Técnicos ersión 1 Página 1 de 1

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

P\eZO:
Nombre: "
Ollclo: '"
TécnIca:

Unea:
Referencia:
. M ferio PrIme:

ESC, (Cm): PL,

Observaciones:

.,

- ,,'
l' ! ¡ '¿' I //A, }.- '- /'

2l

Referente($) D Muestra ISCTUnea D Empaque D
FORASO 07 Fich.l de dIbujo y p1anos.cdr

echa: /

"

Responsable'

Centra de Oisdlo para I.aMesanfa r las Pymes

•



---

fifgJ FORMATO Código FORASD 07
)

Fichas de Fecha 01-03-2004,
Dibujo y Planos...--,."e-._ ....,r_ Técnicos Versión 1 ¡Página 1 de 1.-tnanll. d~colombl.l • .a.

,
Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesania y las Pymes

•••

•• PIeza:
Nombre:
Ofielo:
TécnJea:

I

. ',.".
'- .

ESC. (Cm): PL.

•
Centrode Obef\o pllt8la Mesanl. Ylas Pymes

..

I~VL;;¿tU/P?1
I

Referente('l

Observocl""",:

-

o Muestra llZILInea O Empaque O
FORASO 07 FIc:ha de dlbL40 't pIanos.ccIr

•



Código FORASD 07

Fecha 01-03-2004

)-
__..e--_,,-
Ift"'nl •• d. colombia ••••

FORMATO

Fichas de
Dibujo y Planos

Técnicos erslón 1 Página 1 de 1

Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesania y las Pymes

••

7~r

o Mueslra rvr Unea O Empaque O
~RASD07 FId1a de dlbu,lo '1~.edr

Observaciones:

linea: ih.AJ~...J '.4. Ese, (Cm): PL
Relerencla: !fe ./ ~ J!: l '"2
Mnlena.J'r!mo' ~ P• .A,

de cl6n:

j

PIeza: fA
Nombre: V
Ollclo:
Técnica:: ,/ /Ve •

-

centro de 0!stt'Q para 111Attesanf. Y la P)'mes

IRe>pomable: (?¿.A ~ r?íi~"---)'-,-,.-,<..!-'¡J~t2~91
Referenle(.)

••••l'
I

•
I
I
I
I
I
I



Código FORASD 07

Fecha 01-03-2004
__ e-co.._,T_
8rtesanln d. colombl.l •.•.

FORMATO

Fichas de
Dibujo y Planos

Técnicos ersión 1 Página 1 de 1

Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesania y las Pymes

PL.

o Mu•••tra Ilil Unea O EmpaqueO
5RRI\SO gr ficha de dJOuPY pIanos.c:or

Observaciones:Producción:

Re'pan_le'

I~.t~t::Técnic<l: ..: ~;;& ~<<I'e i!...._.'. . ..

• :¿q,



Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

--

• mJ~ FORMAro
Código FORASD 07.

Fichas de Fecha 01-03-2004
Dibujo y Planos

Versión 1 ¡Página 1 de 1
1 __ e--_,'_

Técnicosan •.•.•nl•• d. colombIa •.••

•
PIeza:
Nombre:
Oficio:
Técnlea:

I

ESC. (Cm): PL

Observaciones:

Ile>pon'ab1 :

Referente(.) O Muestra ~ Linea O Empaque O
FOAASO 07 F1c:hI de dibujo '1pCanos.c:cir

--



Código FORASD 07

Fecha 01-03-2004
_.e-._,1_
anlSlnias d. colombia S.L

FORMATO

Fichas de
Dibujo y Planos

Técnicos ersión 1 Página 1 de 1

Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesanía y las Pyrnes

.1

PI..

.'.

éSC.(Cm):

•

Observaclone,'

;~4i}á:,
Materia ~" ~.;b •.
. . .

Referente!'l O Muesha r¥J LInea O Empaque O
FORASD 07 Fic:hII de d:bjo Y ptanos.cd

Fecha:Responsab :

Proc o de uec16n:

•. "." ., .•••
•
~•••••



Subgerencia de Desarrollo. Centro de Diseño para la Artesania y las Pymes

•

•

•••••••

rmlm .FORMATO
Código FORASD 07I . .

Fichas de Fecha 01-03-2004
Dibujo y Planos

Versión 1 ¡Página 1 de 1
, --..~-,,- Técnicos."s¡n~sd. colombia La.

PLESC. (Cm):

o Mues~a K7l Unea O Empaque O
7;AASO 07 FlCha de dibujo Yptanos.edr

ObservacIones:

Referente(.,

Unea:
Retere a:

m:..-.
...

I

uccl6n:de

Responsable

•
~

•
••

••••••



Código FORASD 07

Fecha 01-03-2004
-'''.::-._,,-
art':lInias de COlomtHlI S.a.

FORMATO

Fichas de
Dibujo y Planos

Técnicos ersión 1 Página 1 de 1

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

" ~-'--

•...
Proeero Producción:

•

Unea:
Referencia:
Mote~a PrIma'

'1
ESC. (Cm): PL

i

I Responsab1i1t4PtJ. art-á<J;{J Fecha: fA ,ePA:?' ] G - oW
r Referente{s} o Mues1ra lIil Unea O EmpaqueO

;bRASO 01 FIc:hade drblJio y pAanos.cdt

1•. _
L



,
FORMATO Código FORASD 07mJ~ Fichas de Fecha 01.Q3-2004

I
Dibujo y Planos

Versión 1 ¡Página 1 de 1
_ ..e:-._.t_

Técnicosatt.unlu d. colombt.•S.L
,

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseño para la Artesanía y las Pymes

..:~..
PIe
Nombre:
OIlclo:
Iécnica:

Unea:
.Refelenda:

Mole""

ESC.(Cm): PL.

Ir

Observaciones:

Referente(.) O Muestra 1J'! Unea O Empaque O
~so 07 Ftd'I. de dibujo 'J pbInos,edr

Fecha:

Proceso Producción:

•



••

TALLER PARA LA IMPLEMETACIÓN DE ESQUEMAS DE CALIDAD

", :.

--~--_._----- - --- --~---- -------_. _._- -- _. -------.. .~---_.~.-.- .



. '.
, ,

¡;ar;;'l MItl!ie11o de C<meréio, _ YT"""",
I!!Il!::!artesanlas de colombia s.a.

2.111. TaDer para la implementaeión de esquemas de Calidad, Cadena
Productiva de la Cerámica, departamento del Huila

En la cadena productiva de la cerámica, departamento del Huila, se realizó el taller de
implementación de esquemas de calidad con la participación del Diseñador Industrial
Eduardo Llano, Asesor del Centro de Diseño de Artesanías de Colombia. Dicha actividad
se desarrolló en las siguientes localidades:

Localidad Sede
Pitalito Salón Comunal Barrio Panorama
Neiva Centro de Convenciones

Los contenidos desarrollados fueron los que se enuncian a continuación, adicional se anexa
el material empleado en la presentación y los listados de asistencia a dicha actividad

L Contenidos de la Presentación

1. Convenio InteriDstituclonal
Artesanías de Colombia SA -ICONTEC
Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesanía

••
2. Prnentación de luEntidades
ICONTEC: "

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación.
ICONTEC Internacional

. Artesanw de Colombia SAo .
Entidad de ecoJÚ?mílJlllixta,:vínculada al.Mi.nisterio ~e 'Comen:io, Industria y Turismo

3. Calidad
Conceptos generales

4. Antecedentes EJqlJemat Calidad
Normas Técnicas Sector Artesanal

S. Sello de caHdad
Objetivos generales

6. Alcance del Certificado
Para: Productos artesanales. hechos a mano y ajustados a estándares de calidad.

t¡c ,
I._;c:::::=======================~ _



)

,

7. Cel-tificación
Procedimiento mediante el cual una tercera parte, diferente al productor y al comprador,
asegura por escrito que un producto, un proceso o un servicio, cumple con los requisitos
especificados.

8. Tipos de Certificación
l. Certificación de producto: En el cual esta incluido el sello de calidad
2. Certificación Sistema de Calidad
3. Gestión Ambiental
Reconocimiento de los certificados

9. Principios de gestión de Calidad

10. Los componentes de la Certificación
Organismo de Acreditación
Organismo de Certificación
Referenciales
Artesano
Comercializador

11. Ventajas de la Certificación de P'"oducto
Para los Gobiernos
Los Artesanos
El comprador

•
12. Ventajas de la certificación de productos Artesanales

Para el Artesano "r
"Para el Comprador:

'.13. Diseño y Apli.cación del Esquema de Certificación
1, Documentos Referenciales:". .

Referenciales Nacionales' .,

14. Esquema Proceso de Ce,-tilicación

l.fl----¡¡:& ==============================----



•t

••
.. ..:.. <.

•

Convenio Interinstitucional

Artesanías de Colombia - ¡CONTEe

Material de Capacitación

Esquemas de Calidad
Sello de Calidad Hecho a Mano

Convenio de cooperación .:entreel Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificación

ICONTEC y ARTESANIAS DE COLOMBIA.
SuobjetivQ es el desarrollo de un esquema de.

certificación de artesar)ícisque permita .
.diferenciarlas de productos elaborados

industrialmente, favorecer su circulación en
mercados internacionales y lograr posiciones

arancelarias especiales .

..................................... __ f;":1~:" -.•--',,:;..•.•, .,..",.- .
.!::i.:.:":'=::anu.",n~. coICl"'Il,,, s.•.

l{:b

.. '
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PRESENTACION DE LAS ENTIDADES

~~~

ICONTEC

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicos y
Certificación. Organismo privado sinanimo de lucro creado
hace 40 años. Misión:Suministrarservicios en normalización.
formación y evaluación de lo conformidad. eficaces y eficientes.
con una culturo orgonizocionol fundamentado en la ética. con
capital humano competente y comprometido. Contribuir o la
gestión. desarrollo y competitividad de los organizaciones
generando confianza en susproductos y servicios en beneficio
de los consumidores.

ICONTEC INTERNACIONAL

Miembro activo de los mas
Importantes Organismos

Internacionales y Regionales, lo cual
nos permite participar en la definición

y. desqrro.ll~d~Normas .Internacionales
para" estar a la vangLJárdla en
información y Tecnología.

...

~
'Nl--'4"=7

COPANT
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....•.••• , ••.• :." •• t-e .1i'l'ER!V\:;C.NAl.C¡;1n.'JO,!'ON .N' •••••alK •.

Beneficios:
'" Suministra un pasaporte reconocido

Internacionalmente, que asegura el acceso
al mercado mundial

'" Proporciona apoyo de mercadeo para la
Certfflcaclón emitida por un organismo
miembro, mediante el uso del logo IQNet y
el certfflcado

'" La empresa es reconocida mundialmente
por su calidad

Compromisos:. . .
.._;. Mejoramiento continuo de la capacidad de

los Organismos Miembros
;. Desarrollo de servicios comúnes para el

mejoramiento contínuo y la excelencia
empresarial

;. SerOrganismo sin ánimo de lucro
;.. No realizar consultoría nI dIrectamente. ni a

través de empresas afiliadas o de la misma
organización

3
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Reconocimiento Certificados ICONTEC

1

:-

)

>AENOR (bp<ll\a .••••••Jdeocesta JIIeo)
,AIB (a.fglco. USA)
,APCER (••••••oQ
, CISQ (110110,u••••)
,CQS (Olecosklvoqufa)
,DQS (••..,.,""'. u••••)
, os ( DInamarca)
,ELOr (""do)
HCAV ("" ••)
,FOHDONORMA (V••••••• o)

,HKQAA (e",.o)
"RAM (.••.•••••0)
,ICONTEC (Cotombla. fcuodot,
P''IoÑ.0Ih)
,JQA (Joo6.)

, KEMA ( HoIo""")
HSA.QA (e:-a)
,MSZT (N••••• o)
, HCS (N••••• o)
•• HSAI ( •••• """)
•• OQS (A"""")
••PCBC('_J
•• PSB ( ••• 0••••)

,SFS (""","",o)
:>-Sil (1'"'"')
,SIS (Su.do)
,SIQ ("ovo""')
,SQS (""••)

.

',"0,

ARTESANIAS DE COLOMBIA: Enti"dadde economla
mixta, vinculada la Ministeriode Comercio, Industrio y
Turismo.

,'Su.mislón es contribuir al mejoramiento' del sector artesanal'
" para elevar su competitividad, adaptando procesos de
mejoramiento tecnológico y de investigación y desarrollo
de productos. dando impulso a la comercialización de
artesanias para asegurar la participación creciente del
sector en el economia del país.

Estimular el desarrollo profesional del recurso humano.
garantizar lo sostenlbilidad del medio ambiente y la
preservación del patrimonio cultural vivo .

.............................. _-_ .

4
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e a lid a d ---'- , . ,__

••Idoneidad o aptitud para el uso ••

• Adecuación al uso y's,atlstacclón del cUente ••
, '

Enel ámbito comerclal y productivo. la calidad se
detlne como:

••Satlsfacclón • cliente. mercado al precio mós
adecuado posible"

............ - _- _- _-
@J~ :~;.~~a;~--;:'a:r~:~;:~~~
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Antecedentes de Iniciativas para
Implementación de Esquemas de

Calidad

Normas Técnicas de Calidad Sector Artesanal

Artesanías de Colombia, en el marco de su actividad y en
desarrollo de sus objetivos generales ha trabajado
permanentemente en la búsqueda de solución a uno de los
problemas coyunturales de la comercialización de la
producción artesanal con las exigencías que plantea el
mercado de la sociedad contemporánea, una de cuyas
caracteristicas determinantes es la normatividad.

Antecedentes del Proyecto

Normas Técnicas de Calidad.,sector Artesanal

Artesanías de Colombia, en el marco de.su a~tividad y en
desarrollo' de sus objetivos generales "ha,trabaj'ado .

• permanentemente en la búsqueda de solución a uno de los
problemas coyunturales de la comercialización de la
producción artesanal con las exigencias que plantea el
mercado de la sociedad contemporánea, una de cuyas
características determinantes es la normatividad .

.................................................................................................................._ _ _ mJ~:~:::.:.;:-:;;~;;~~~:Js-:.



Con base en la anterior inquietud. debaúda en encuentros y senúnarios a!
interior de Anesanias de Colombia y con instituciones relacionadas con el
sector artesanal. se irúció una serie de discusiones. investigaciones y
gestiones. encanúnadas a delemlinar el hecho de mirar la pieza artesana! bajo
el parámetro de un Norma de Calidad. que le pennita su ingreso a mercados
competitivos donde se enfrente con éxito a otras ofenas nacionales e
internacionales.

El proceso de desarrollo de las Normas Técrúcas, con las que se detemúna
una de varias pruebas de permanencia del producto en el mercado. con sus
verdaderos valores socioeconómicos yen correspondencia con el conle~1o
cultural de sus caracterísúcas formas de producción. comprendió la
concenación con diversos agentes del sector y de las instancias de
calificacióll terúendo en cuenta que la gesúón esencia! constituía la labor de
capacitación a los artesanos.

~rro""""'''~' ,.",....
~...:.. ••,.u •.•••d. ~oIambi. S.I.

••
A partir de 1993 se inició la gestión .l}nteel
Instituto Colombiano de Normas Té'cnicas y
Certificación ICONTEC, con el cual se
determinó un compromiso de trabajo para
estructurar dos NornüisTécnicas que se
'definieron cómo:

~~~

,ICONTEC '.

NTC 3739 ARTESANIAS. Sombreros tejidos a mano en
paja de iraca o toquilla

NTC 3797 ARTESANIAS. Hamacas en hilaza de
algodón tejidas a mano en telar vertical.

................................................._- - - - ~faJ r.It ••• :JI ; ••••• "". "~ .•• ' ••••.,...,

!.!:.lE Irt,,,niU cf. colombia s.,.

._" .



J'"c 3739 ARTESA ..'iIAS.
Sombr~os t.:jidos 3. mano en paj3 do:
lr31:3 o toquilla

J'"C 3797 ARTESA.'iIAS. H,.,,,,,,
.,m hitaza de algodón tcjid1.S 3 rrmno
en tdar vcrtical.

••
:~

Con las dos Nonnas Técnicas desarrolladas para
el sector artesanal se demuestra, en primer
.lugar, la versatilidad. de la prodLicGiónartesanal
para penetr.ar.los mercados. internacionales
asumiendo exigencias formales de los mismos y
sin perder su carácter fundamental, como es el
caso del valor cultural agregado .

................................................................ -.'.~'::m:'4,,"' ..•lO:,-.." ."."" .•J.....,
!El:..:::::: IrtU&nIU d. eOIQmbi. s.,.
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SELLODE CALIDAD
"Hecho a Mano para la Artesanía"

Certificación de carácter permanente, otorgada
a productos artesanales elaborados a mano,
con ajuste a parámetros de calidad y tradición
que permite diferenciarlos de losproductos

elaborados industrialmente y reconocer suvalor
como expresión de identidad y cultura .

............._ - - _ _.._ ~fill:;;:'.:~;:;::;"::;~:~:::.

OBJETIVOS GENERALES

-¥
Diseñar y aplicar un esquema de éertificación de artesanías con

el sello "Hecho a Mano", que permita ofrecer a losartesanos
colombianas el acceso a esta certificación, coma herram.ienta para
el mejoram.iento de.la competitividad ..

Desarrollar un programa poro el diseño de los procedimientos y
reglamentos de certificación correspondientes al sello, de acuerdo
con los criterios internacionales.

Adelantar el diseño y puesta en marcha de un programa de
capacitación con base en el esquema definido para la certificación,
de manera que se haga difusión del esquema garantizando su
aplicación a nivel de los artesanos.

Ofrecer de manera conjunta el "Sello Hecho a Mano" a
aquellos artesanos que lo requieran yo quienes deseen ampliar sus
negocios de exportación.

. ",.... . "'-'.. tm r€J :~~~:::;~"';~'~~l~;;';'::"s~~
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ALCANCE DELCERTIFICADO

Para: PRODUCTOS ARTESANALES. HECHOS A MANO Y
AJUSTADOS A ESTANDARES DE CALIDAD

De acuerdo a coda oficio artesanal se harán
algunas aclaraciones:

Poro la cerámica se clasificará por:
Usodecorativo
Usoen contacto directo con alimentos

Poro este último se tendrán requisitos adicionales
verificables a través de pruebas de laboratorio.

CERTIFICACION

Procedirniento mediante el cual una
te~c'erq porte: diferente al productor y
al comprador, asegura por escrito
que un producto, un proceso o un
servicio, cumple con los requisitos

especificados

••• - •• _, '" o" o••••••• " •••• - •• _.... •••••• • ' •••••••••••••••••• "@1r~~~:,:~,t:~~:~g'l '~~~; ~J,~~
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TIPOS DE CERTIFICACiÓN

¡~u. ._. ..••....,...,.•.~''''''''.'. .w ¡,¡ CERTIFICACiÓN DE I¡ PRODUCTO
, ¡

~ff" . : . __ ~<-.< < _~_-'''''~

• Certificaci6n Lates y Muestras
• Certificaci6n Anual
• Sello de Calidad
• Certificaci6n Gas Vehicular
• Centro de .Inspección de

Underwriters Laboratones Inc.
¡ • Certificaci6n de Personal

¡~ERTIFICACIÓN
¡í._. SISTEMA DE
, CALIDAD

-
,• Certificado ISO9000

• Certificado as 9000

,
• Certificaci6n HACC?

1I • Certificado de Seguridad y
:!J Salud Ocupacional

lil""'==--=='====;, ¡. Certificado de Administraci6n-- ¡
GESTiÓN AMBIENTAL I i Ambiental ¡

~u,_u.~-. d l. Preaudit,:ríawA~biental _.J

ORGANISMO ACREDITACiÓN ORGANISMO CERTIFICACiÓN

los componentes de la certificación

..'..J~I~I!!".l=-- ...
. .••

Referenciales

. Comercializador

11 6~
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RECONOCIMIENTO DE LOS CERTIFICADOS

1';liJ/"I.~~ ~ .~ .'_~.~..•.::::::m~-.- --:
ORGANISMO ACREDITACiÓN

ACREDITACIÓN

•
ORGANISMO CERTIFICACiÓN
ICONTEC IDONEIDAD

GUÍA ISO 62/65/66
,¡' SISTBIA DE CALIDAD

,¡' DOCDIE:'o,ACI6N

,¡' CALlFICACIÓ:'i DEL PERSO:'iAL

,¡' CO:'iFIDESCIALlDAD

••
Principios de Gestión de la

Calidad
Enfoque hacia el Cliente

Liderazgo --
Participación del Persqnal .

Orientación haciaolos Procesos .0.

EOnfoquede Sistema hacia la Gestión° .
Mejoramiento Continuo

Enfoque factualo Hechos y datos para la toma
de decisiones

Relación mutuamente beneficiosa con los
Proveedores

'°1

........................................................... -~n.,..-ii.:.••..<2-0" :, ...••.", ••• ~.,.~,..:

~:":::::::."'ul,.,;a. d. CQIQ..••l)ia I.a,
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Ventajas de la certff!caclón de productos Artesanales

Para el Artesano:
1. Aumenta su competitividad al diferenciar susproductos. frente

a artesanías no certificadas
2. Permite diferenciar losproductos artesanales de aquellos

elaborados industrialmente. reconociendo suvalor de
tradición y cultura.

3. Permite identificar y cuantificar el comercio de productos
artesanales. asímismo favorece su circulación en mercados
intemacionales y logra posiciones arancelarios especiales.

•
Para el comprador:

1. Facilita la identificación de artesanías hechos a mano frente
o productos industriales

2. Garantizo lo obtención de productos de buena calidad.
3. Facilita lo introducción de Jasartesanias en nuevos

mercados

olsERo y APUCACl6N DELESQUEMA DE CERnFICACION

Elesquema de certificación para productos
artesanales fue desarrollado por ambas entidades
en un proceso que demandó 3 años de trabajo
continuo. en los cuales. se estableció la
metodología a aplicor ..

. Para el desarrollo y aplicación del esquema de
certificación para productos artesanales. se
establecieron 3 fasesde trabajo

l. Elaboración de Documentos ReFerenciales
2. Diseño y Aplicación de una Prueba Piloto
3. Definición del Proceso de Otorgamiento del Sello••••

~•
~--

. - .
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1. DOCUMENTOS REFERENCIALES
Losproductos artesanales se certifican a partir del proceso
productivo. ya que es la única forma de verificar el carócter
artesanal de losmismos. Losdocumentos Referenciales
contienen la descripción detallada del proceso de elaboración
de las artesanías. ademós de especifícar las determinantes de
calidad de lasmismos.tanto durante el proceso productivo.
como en el producto acabado.

Enestos documentos se ha cubierto la experiencia manejada
por los profesionales de ARTESANIASDECOLOMBIA Y el aporte
de las comunidades. pues han sido divulgados y puestos en
consulta pública con losdiferentes artesanos de las regiones
lideres en cada oficio.

Estosreferenciales serón la base de la certificación. toda vez
que contienen la información técnica que permite evidenciar
la elaboración de losproductos de manera artesanal con
estóndares de calidad.

Referenciales Nacionales

Referencial Nacional Tejeduría y Cestería

ReferencÍal Nacional de la Madera

Referencial Nacional de Cerámica

Referencial Nacional de Joyería

.......................... -_.............. . -F.-~i~"'"';:t.,.,.::...•.~,."",l.' ~.,...,
~:..-.."n •.•ia,.,.COrQm~l's.,.

-""~- -
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ESQUEMA DEFINIDO PROCESO DE
CERTIFICACION

Para el diseño y aplicación de la prueba se trabajó con el
municipio ceramista de LaChamba en el Tolima. para lo cual
se desarrollaran lassiguientesetapas del proceso:

1. Estudio preliminar

2. Elaboración del referencial

3. Validación can la comunidad a través de una consulta
pública

4. Pruebas Técnicas

5. Validación con visita técnica

6. Proyección de costos

7. Definición y aprobación del reglamento

8. Auditoría formal

9. Otorgamiento Sellode Calidad

• ~~
.'••

• ", .•.
. ..;.

•
~

•••••••
I 1'J- b"
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arlesaolas de coIcmbfa.~.a.

Proyecto:

¥ ) J I'A lÁh

, FORMATO

Control de Asistencia por
. Actividad

CODIGO:
FECHA:
VERSION:2

FORFAT02

2004/10 / 06
Pago _ de

-.JI
N\

£1/ .4
Departamento /!./,/ f'.¿)

Municipio /r / t? , ,
Vereda

~""A()') L (~JO( ,,,,,.
(' rnJ.nn cm J1f)~f7-}(,J)

(jfrPu.:.o~/01/ rOzZ: L'2 h "'?Jo~<.t4'
!J I S (

No Nombre Participante Cédula
Mes
Fecha
Horas

...~

~ /J Nombre actividad:
A ,O

-~/'//!/ Y Fechas
Iniciación Finalización

~t5j),/~4
'")~~~10A0J!-~
Ofkly/p--W jj~
Técnica

Contenidos trabajados

Duración total en Horns

• • • • • • • • • _ . u_o --------

, \ObservaCiones

Ii'"'t;;,:

<.~,.,

.,
, .
, "

'.

Beneficiarios

Hombres:

Mujeres:

------

j
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Actividades de Diseño
Control de Asistencia por Actividades

y Repone Grupal por Evalu3clon

.-



•

DAD

Zon~~~p..!~. , .. _.._._
~~~~~._--- ~~-_.. --

••

Onenladolr-u jI_j~~~~;;;.~-
O I~rJ]]TI ~:~"~7~~u.ill1lIIT mIIJI[ ~~~;;~J:_~-~-':....-
1L[]]J]J]I[IILI~:nA~~~~~-:.=-'.--:'.
_ . _ _'. ~ __ -:- __ _ ~llIli~I~_~!"~~~I_Cll.~;II~I~S _

~

""IJ [TI] h~I."."t"''' M"t"'"
f)ps.¡'I('lÚll 110mb".... MUI"." •.••

- [[]IO]]]]JITIIlT ~~~~:~~~~::~':~:~-:J
~'~~.~'.'=~-~ "'-~""I

=~c~-.llE;;~I~¡~;;;~C"'-'='~"',.;. .,".~ 1

,~~~~~~~ ,-,",'''''r="'''''-=.='=._= .1

EV:l;luatlón Desempeño

Actividades de Diseño
Control de Asistencia por Actividades

y Reporte Grupal por Evaluadon

Foch•• di. I
Aclividmlos

Horas

~ 9.r~'702..
JJ..:)•.L5. 9/3

IdentificaciónNombres y Apellidos

-.

9

7

8

18
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