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La Ciudad

Apreciado Dr, Galindo:

En la forma mas atenta me permito presentar para su considera-
cidn la propuesta que han elaborado conjuntamente Joaquin Pifieros
Corpas y Asociados, y Asesores Andinos, referente al "Centro
Artesanal del Departamento del Huila".

Estimamos que la inversidn que requiere este estudio sera de Ps.
Col.$145.000, pagaderos 50% a la firma del contrato respectivo y
50% a la entrega del estudio. El trabajo del grupo de profesionales
que se detalla en la propuesta sera de tres meses.

Con sentimientos de alta consideracion y aprecio, nos suscribimos
de usted.
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ENUNCIADO GENERAL Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

L_as iniciativas tendientes a aprovechar y perfeccionar los efectivos
artesanales y a fomentar los que con base en las posibilidades y pro-
mesas del hombre y del medio se puedan convertir enhalaglera reali~
dad corre rcial, estan indudablemente vinculadas, y de modo sustancial,
a las soluciones deldesarrollo integral de la mayor parte de las
regiones del pais, principalmente del Huila, en donde se cuenta por
una parte, con un pueblo ingeniosoy de temperamento artistico, con
unos de los folclores méas ricos del mundo hispanoamericano y con
valiosos signos de vocacidn artesanal y por la otra, con un déficit
cronico de ingresos en los presupuestos familiares, especialmente

en los sectores campesinos que se ven obligados a extraer de la tierra
todos los recursos dela subsistencia, cuando bien pudieran completar
lo queles falta con los rendimientos de una industria hogerefia o local,
establecida sin perjudiciales desplazamientos y con la participacidn de

la mayor parte de los miembros de la familia.

Lo anterior, n o se opone a los logros de la nueva artesanfa con sus
aspectos de produccidn industrial y masiva, sino que radica la atencidn
preferentemente en zonas rurales en donde la artesania ya ha acreditado
sugestivos valores y en donde este tipo de iniciativa puede tener enor-
mes beneficios, no solo en el campo econdmico propiamente dicho, sino

también en el social y cultural.
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Esto es mas cierto en lo relacionado con el robustecimiento de

los factores cohesivos de la familia y de la comunidad rural y en

una condensacidn de valores esenciales de cultura y trabajo, dentro
del concepto de una vida sencilla, tan decorosa como recursiva y

de un conciente aprovechamiento de los factores del medio.

El medio fisico y humano es otro de los temas de mayor interés que
debe tener en cuenta un proyecto de esta clase, En el Huila, la
naturaleza ofrece y puede producir las materias primas més genero-—
sas y adecuadas para ser transformadas, por obra de la mano inge-
niosa y paciente, en una riqueza artesanal caracterizada por la va—-
riedad, la originalidad, la factura correcta y el auténtico mensaje
artistico. En lo que sin mayores estimulos ha logrado hasta ahora
la artesania huilense, se pueden apreciar el sentido estético y el
buen acabado, representativos de la calidad del artesano y de su res-
ponsabilidad en el trabajo. Pruebas de estas afirmaciones son las
primorosas cerdmicas de Pitalito y los tejidos en fique de cinco o seis
lugares del departamento, orientados hacia la concepcidn textil de

una industria por siglos destinada a la produccidén de burdos empaques.

Para el perfeccionamiento y fomento de una gran actividad artesanal
en el Huila, nada méas indicado que un estudio basico de los efectivos
y potenciales de la regidn y la elaboracidn de un proyecto de centro
encargado de ejecutar un plan de desarrollo especifico, armonizado

con el desarrollo integral de la regibn.,
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II.-

OBJETIVOS

De lo anterior se deduce que importa fijar claramente cuales son

los objetivos del estudio de la regidn y del proyecto de Centro.

De los puntos enunciados por Artesanias de Colombia en su comu~

nicacidn de convocatoria y de la informacidn preliminar necesaria

para tomar parte con sentido de responsabilidad en la licitacidon
correspondiente, se deduce que se pueden proponer los siguientes
objetivos:

1.— Aumento del ingreso familiar en la regidon e incorporacidn or—
denada y permanente del campesino huilense en la economia
de cambio.

2.- Nuevas oportunidades de trabajo, capacitando a las personas
para actuar con un concepto de eficiencia, correlativo del de
dignidad en el oficio y de mayor integracidon -a la comunidad.

8.~ Exploracidn del medio natural y humano para establecer las po-
sibilidades de mayor y mejor produccién en el campo artesanal
y en los conexos,

4.— Preparacion artesanal del medio econdbmico para la creciente
corriente turistica hacia el Huila, con motivo de un mayor cono-—
cimiento de las promesas recreacionales del departamento, y
principalmente de la zona arqueolbdgica de San Agustin, cada
vez mas poderoso atractivo de los circulos universitarios del

mundo.




5.—- Estimulos educativos consiguientes a una decorosa ocupacidn,
principalmente la redencidn de vicios que generan nuevos vicios
de perturbadora influencia social, como el alcoholismo y reivin—-
dicacidn de los valores culturales del pueblo entre los cuales la
artesanfa tiene una gran importancia.

6.- Contribucidon sustantiva de la artesania huilense a la Colombiana,
teniendo en cuenta las apetencias del consumidor y las demés
variables de los mercados nacional e internacional, y como con—
secuencia una mayor generacidon de recursos financieros para la

X . » s
region y de divisas para el pais.

ASESORES ANDINOS ———
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IIL. -

TERMINOS DE REFERENCIA

El estudio que se llevara a cabo —de acuerdo con la solicitud de
ARTESANIAS DE COLLOMBIA~ estara dividido en las siguientes

apartes:

A.— Conclusiones y Recomendaciones,

B.- Reconocimiento Antropogeografico y Artesanal.,

C.— Anélisis y Evaluacidn de la oferta Artesanal actual y potencial.

D.—- Finalidades, disefo y funcionamiento del Centro Artesanal

E.- Anilisis y Disefio del Mercadeo de los productos artesanales del
Huila.

F.— Analisis Financiero del Proyecto.

A continuacidn se detallan los apartes anteriores:

A.— CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio tratara de responder interrogantes como estos:
1.~ Qué aspectos del medio humano, cultural y econdmico de
los diferentes sectores del Huila recobran particular inte-—

rés con el establecimiento del Centro Artesanal proyectado?

2.~ En qué medida &ste puede contribuir al desarrollo integral
del Huila?
3.— Cuales son los sectores comunitarios, educativos, econdmi-

cos y administrativos que deben estar comprometidos en el
éxito de un proyecto como éste?

4,- Cuales son los sitios de artesanfa tradicional y cudles son




0.~

las maneras de fomentarlos econdbmica, técnica y artis-
ticamente?

Cuales son los sitios de artesania potencial que pudieran
ser objeto de fomento econdmico, técnico y artfstico?
Dentro de las diferentes circumstancias y condiciones cul—
turales y econdmicas de la regidn, cuiles son los sitios

y las &reas que pudieran dedicarse a la artesanfa moderna
e industrial, complementaria de la artesania tradicional,
de - esencia campesina y sometida a los dictados de la
hidoria cultural del pueblo?

Cdmo podria convertirse este centro en factor cooperativo
de informacidn y trabajo de los diferentes sectores artesa—
nales del departamento?

Cu&les son los productos artesanales gue pudieran conside—
rarse no solo representativos del Huila sino que ademas con-
lleven un mayor potencial .?

Cuales son las deficiencias y las posibilidades de perfec—
cionamiento de los actuales productos artesanales del Huila?
Cuales son las motivaciones que debenbuscarse para que

el artesano huilense produzca nuevas cosas, teniendo en
cuenta el racional aprovechamiento de recursos naturales

exitentes y su espiritu de autenticidad?

ASESORES ANDINOS ——



11.-

12.-

13.-

14.-

15.~

16.-

17 .-

18.-

ASESORES ANDINOS

En qué forma se puede incrementar la economia popular

del Huila mediante la complementacidn artesanal de otras
industrias de la regidn del pais, especialmente en lo que se
refiere a empaques y méas atractivas formas de presentar
los productos?

Qué clase de centro debe ser establecido, cual su localiza~-
cidn dptima y cudles sus finalidades y funciones?

Qué sistemas se deben emplear en el centro para estimular
la creatividad, dar a la artesania la importancia laboral y
cultural que merece y fomentar un racional incremento de
la productividad ?

Cliales son los requerimientos de establecimiento y opera-
cidn del centro en cuanto a capital humano y recursos finan—
cieros se refiere?

Cual es el estado de desarrollo del mercadeo de artesanias
huilenses en comparacidn con las de otras regiones del pais?
Qué participacidon en el mercado nacional tienen actualmente
las artesanias del Huila?

Qle volimen de ventas puede esperarse para los proximos
afios y a que’factores estan supeditados dichos valimenes?
Qle canales de distribucidon serian los mas aconsejables

y cual seria la funcidn tanto del Centro proyectado como de

Artesanias de Colombia en dicha distribucidn?
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19.-

20 .~

21.-

Cual es el potencial de exportacidbnde las artesanias
huilenses, y de qué manera se puede aprovechar?

Cual ha de ser la aplicacidon de los fondos destinados al
Centro?

Qué composicidn es recomendable para la estructura de
costos del Centro, y cuiles seran los probables flujos

de efectivo en los proximos cinco afos?

B.- REéONOCIMIENTO ANTROPOGEOGRAFICO

1.-

Obviamente la base del estudio es el reconocimiento

de la regidn que va a ser cubierta por la actividad del
Centro proyectado, y no solo para hacer un inventario de
artesanias actuaies o0 potenciales, sino ante todo para
indagar o comprobar la clase de recursos naturales y
elementos laborales de que el artesano dispone, y muy
especificamente las condiciones culturales, econdmicas

y sociales del medio en que se espera convertir a la arte—

sania en un importante factor de desarrollo.

C.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA OFERTA ARTESANAL

Este capfitulo se desarrollara mediante:

1.—-

Un estudio critico de las artesantas tradicionales y poten—
ciales desde los puntos de vista etnografico, artisticoy

econdmico.
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2.~ Localizacidn de sitios de artesania tradicional y manera de
fomentarloseconbmica, técnica y artisticamente.

3.— El saflalamiento en forma de recomendacidn de sitios de
artesania potencial que pudieran ser objeto de fomento e—

. . P . .
condbmico, técnico y artistico.

4,- La elaboracidon de una lista de produccidn selectiva con
base en muestras artesanales suceptibles de industrializar

P . . Pl 2 .
metOdicamente, mejorar tecnicamente y comercializar
en los mercados regional, nacional e internacional.

5.— La elaboracidon de una lista, semejante a la anterior, con
base en posibilidades de futuras creaciones artesanales
suteptibles de metddicas industrializacidn y comerciali-

v
zacion.

FINALIDADES, DISENO Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
ARTESANAL,

Para el desarrollo de este capitulo se deben tener en cuenta tanto
las sugestiones emanadas de experiencias en otras regiones y de
programas similares como las condiciones propias del medio
huilense con sus espectativas econdmicas y culturales, y con sus
valores reales de trabajo y mercado. Por esto mismo seri el
estudio el que indique las car‘acter‘fstic;_\s precisas de dicho centro.
Ya en el item A se incluyeron las preguntas que el referido estu-

dio debe contestar. Por lo tanto desde ahora no se pueden hacer
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concresiones como la de si el centro se dedicara a la produccidn

o més bien a la orientacidn del fomento artesanal, o como la de si

su planta administrativa sera costosa o por el contrario, podra redu-

cirse a un minimo de vigilancia y atencidn de los servicios elementa—

les de funcionamiento. De todo s modos las informaciones y las re-

flexiones que sustentan un ante- proyecto llevan a pensar que ese

centro debera ser, ademéas de lo que indique el estudio,

a)

b)

d)

e)

una organizacidn de orientacién didéctica y de difusibn cultural.

una organizacidn de promocidn y manejo tanto de los aspectos cooper
tivos y comunales que deben ser tenidos en cuenta dentro de progra-
mas de artesanfa de este tipo, como de la capacitacidn sisteméatica
para corresponder a un sentido evolutivo y progresista de la ac—
tividad social y condmica comprometida en el empefo,

Un muestrario permanente de ejemplos de artesania tradicional de
la regidn y de ensayos metbddicos de artesanfa potencial,

una fuente de recursos dedicados al mantenimiento financiero del
propio centro y de sus programas en toda la region, lo cual pudie—
ra conseguirse mediante un biensurtidé almacén, con sus sugesti-
vos catalogos y vitrinas, destinados a atraer las solicitudes de co~
merciantes mayoristas o de promotores de turismo que encuentren
en el rengldn artesanal un complemento necesario de su actividad.
un centro permanente de divulgacidn de ideas, al alcance del pue—

blo, sobre la naturaleza, el tratamiento, el uso y las posibilidades




e))

reales de la artesania regional, tanto en la parte econdmica como

en la social,

un centro de consulta con la biblioteca y los materiales educativos

destinados a servir todas las finalidades anteriores, y

un aula viva, en el que se adelanten cursos como estos:

1.~

Cursos periddicos sobre tratamiento de los diferentes materia—
les de trabajo lo cual supone sencillos pero efectivos laborato—
rios y equipos.

Cursos peribdicos de higpria de la cultura popular en la regidn
y en el pafs.

Cursos sobre la manera de complementar la artesania y otras
industrias vernaculas, especialmente en los r‘elacionado con
cajas y empaques de pamjares tipicos, tabaqueria, etc. Estos
cursos suponen reuniones de pequefios industriales y l{deres ar—
tesanales vy,

Cursos de informacidn para maestros y funcionarios sobre su

colaboracidn en el fomento de la artesania popular.

El aspecto de la artesania como complementacidon de otras industrias

es uno de los ensayos que con mayor fortuna pueden llevarse a cabo en

un medio como el del Huila, en donde muchos poductos de la manufac—

tura primaria o del incipiente medio industrial requieren empaque y pre-

sentacidn que los valorios, ya que. su circulacidn o expendio sin este

requisito, los hace menos atractivos para el consumidor; en el rengldn

ASESORES ANDINOS ———
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de manjares tipicos y otros de conservacion indefinida, el Huila po-
dria pasar de los mercados locales a los nacionales e internacionales
con la comercializacidn de estos articulos en cajas de madera elabora—

dos con algln primor, que pudieran tener ulterior uso doméstico.

De todos modos, el centro debera ser un modelo en la promocidn de
la iniciativa ya la productividad teniendo siempre de presente que 1o
importante es el objetivo social, econdmico y cultural y que no per—
sigue simplemente el éxito de una institucion en s{ misma, sino de
logros efectivos en el campo del desarrollo integral de una region
en la que el talento y las posibilidades geogréficas y a dieron ejempla-—
res manifestaciones de economia y cultura, en los propios dias pre—
colombinos, con la admirable civilizacidon agustiniana, en la cual la
artesania huilense podré encontrar buena parte de su inspiracidon, ya
gue no solo se tratd de un pueblo de escultores, sino también de arte—
sanos, y ante todo, de un pueblo que comprendid las posibilidades de

su medio natural.
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ANALISIS Y DISENO DEL. MERCADEO DE LOS PRODUCTOS

ARTESANALES DEL HUILA,

1. - Resumen del estudio de Mercados

Sintesis de la informacién méas importante desarrollada en
esta seccibén del estudio.

2.~ Mercado Nacional

2.1. Fuentes principales de demanda.

2.1.1. Anélisis global del mercado de Artesanias en
Colombia con base en la informaddn existente
al respecto. Este andlisis buscaré delimitar
los aspectos de mayor relevancia en el merca—
do general de artesanias en Colombia con el
fin de descubrir aquellos que sean factores
positivos en relacidn al mercadeo de artesa-
nias huilenses, lo cual incluye: segmentacidn
de la demanda por zonas, canales de distribu-
cidén, productos, precios, etc.

2.1.2, Productos Artesanales del Huila (clasifica~
cidén de éstos) en el mercado actualmente.
Voldmen de vent_:as por tipo de producto y des—
tino geogréfico actual. Interrelacién de la de—
manda global nacional de artesanias con la

actual de Artesanias Huilenses.
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2.2. Andlisis del Producto

(Ver seccibn III, C)

2,3, Andlisis de precios

2.3,1. Estructura de precios en el mercado de artesanias
en general para productos de clasificacién semejante
a los del Huila,
- Precios por Tipo de producto al consumidor
- Méargenes de minoristas
- MéArdenes de mayoristas
- Maérgenes de cooperativas o centros artesanales
= Precios a nivel productivo - artesano

2.3.2. Precios actuales de las ar‘tesénias del Huila a nivel
consumidor, mayorista, minorista, y productor artesano,

2.8.3. Con base en el estudio delimitado en laé secciones
2.8.1. y 2.8.2., se analizaréd la situacidén de precios
de los productos actuales y baséndose en: 1) Las
mejoras a sugerirse en los productos artesanales del
Huila a efectuarse a través del " Centro " y 2) De las
recomendaciones r‘esulténtes en cuanto a los sistemas
de distribucidn, se definiran los mérgenes de precios
recomendables a cada nivel en la distribucién y se rela-
cionard esto con los precios esperados a nivel produc

tor — artesano del Huila.
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Anélisis de distribucion

2.4.1,

Esquema de los canales de distribucibén existentes
actualmente para los productos artesanales huilenses.,
interrelacion de 2.4.1. con dros sistemas de distribu—
cidn utilizados en Colombia.,

Papel del Centro Artesanal dentro del proceso de
distribucién,

Papel de Artesanias de Colombia como pilar de apoyo en

la distribucién de los productos artesanales del Huila.

. Andlisis critico de los sistemas de distribucién, consi-

derando: 1) Amplitud del mercado, 2) Tamafo del
mercado, 3) Costo, 4) Efectividad de la distribucién

5) Recomendaciones,

Mercado de exportacidn

Esta seccidn del estudio deberi tender a definir el potencial de los

productos artesanales de la regidén en los mercados de exportacidn,

mercado cuyas caracter{sticas seguramente serdn més exigentes que

las del mercado doméstico; por lo consiguiente se analizarin:

3.1,

Requisitos del Mercadeo Internacional con respecto a la calidad

del producto en relacidén con sus caracteristicas actuales y la

susceptibilidad de mejora a través del Centro Artesanal .

Escogencia de los productos con mejores perspectivas de intro-

duccidén a este mercado, considerando aquellos aspectos




que los distinguen.

Requisitos en cuanto a volumen.

Canales de distribucidn y precios. Funcidn de Artesanias de
Colombia.

Definicion del potencial que representa, para las artesanias

Huilenses y con relacion al centro Artesanal, el mercado de

exportacion. Implicaciones para el centro.

ASESORES ANDINOS ———r
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F.- ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

1.~ Requerimientos y Aplicaciones de la inversidn

1.1,

Estimativo del costo total del proyecto discriminado
entre activos fijos (edificios, estanterias, material
educativo, equipo, etc.) y capital de trabajo. Se exa—
minaran alternativas de fndole mayor inversidén meno-
res costos operativos y viceversa, Balance inicial y
proyectado a cinco (5) afios. En esta seccidn se desta—
carén las recomendaciones pertinentes acerca de la des—-
tinacidn de los fondos.

Flujos de caja proyectados para la etapa inicial de orga-

nizacidon y puesta en marcha del Centro Artesanal.

2 .— Estructura de Costos del Centro

2.1,

Costo de la estructura administrativa de mayor convenien-
. Pl s .

cia y demas costos fijos requeridos.

Discriminacidn de los costos operativos directos e indi-

rectos del centro itemizados de acuerdo con las activida—

1%““*’»

des/i{ desarrollarse (ej: Educacidn, promocidn, ventas,

etc.) y presupuestos a cinco (8) afios de acuerdo con el

nivel de operacidon inicial y el crecimiento recomendables.

Sensibilidad de los costos y punto de equilibrio (cero uti-

lidad) para cada nivel de operacidn.

3.- Estados de Pérdidas y Ganancias y Flujo de Efectivo
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Con base en el volUmen de ventas extractado del anilisis de
mercado y los costos operativos detallados en las secciones

F. 1y F.2, se elaboraran presupuestos a cinco (5) afios de pér—
didas y ganancias y de flujo de efectivo con el fin de determinar
por un lado la vabilidad de operacidn del centro en forma econd—
micamente independiente de Artesanias de Cobmbia y por otro,
si se esperan pérdidas operativas, cual sera el "costo social"
anual estimado del Centro Artesanal y sus necesidades de finan—
ciacidn operativa para cada uno de los préximos cinco afios.

Andlisis de Costo/Beneficio

En todo momento del desarrollo del estudio se buscaréa la forma
en que el Centro Artesanal genere sus propios fondos operativos.
No obstante, si el Centro no lograra cubrir todas sus necesidades
de fondos operativos, se efectuard un analisis de costo/beneficio
para aclarar la conveniencia de incurrir en algunas pérdidas,
tomando en cuenta el beneficio social, econdbmico y cultural para

la comunidad y el pais.




ASESORES ANDINOS

IvV.- METODOLOGIA Y TERMINOS DE ELABORACION

Con base en los términos de referencia, el grupo de profesionales
presentados en la seccidn V procedera a desarrollar las diferentes
aspectos de esta propuesta, actuando en estrecha cooperacidn con

los funcionarios competentes de "Artesanias de Colombia,
o}

LLa duracidon de la elaboracidn del estudio sera de tres meses, a

partir de la fecha en que se firme el correspondiente contrato,
El orden de ejecucidn del trabajo esta consignado en el anexo 1.

1.~ L.a recoleccidon de datos fundamentales sobre geografia y produc-
cidn del departamento se hara directamente con la cooperacidn
de diferentes entidades plblicas y privadas.

2.~ La seleccidon y la critica de los datos recogidos en los trabajos
de los anteriores ordinales daran base a la formulacidon de los
puntos sustantivos del estudio.

3.—- Los viajes y trabajos de campo por las diferentes zonas del
departamento se adelantar&én forma de equipos o grupos como
la antropologia, la economia y la artesania.

4,- El texto final aera redactado en conjunto por las diferentes
especialistas.

5.~ El estudio sera complementado e ilustrado con elementos graficos

y de otro orden como fotografias, cuadros y mapas.
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ASESORES ANDINOS

PERSONAL PROFESIONAL INVOLUCRADO

Puesto qué el estudio y proyecto de Centro Artesanal requieren un
aporte de capital humano interdisciplinario y una combinacidon de
experiencias diversas, hemos considerado no solo conveniente sino
indispensable reunir con la pericia del personal de las firmas Joaquin
Pifieros Corpas, abogado y asesor, para efectos de este estudio aso-
ciado a la Sra. Cecilia Iregui de Holquin y Asesores Andinos Asocia-

dos,

El siguiehte grupo de profesionales estara involucnado::

1.— Director del Proyecto y Asesor.: en Artesanias:
Dr. Joaquin Piferos Corpas

2.- Asesora en Artesanias:
Sra. Cecilia Irequi de Holquin

3.—- Asesora en Antropologia y antecedentes histbrico-culturales de
la Artesania en Colombia:
Dra. Edith Jiménez de Mufioz

4,— Asesores en Mercadotecnia:
Dry: ., Anibal Palacioc Lema
Dr. Camilo Santander Méndez

5.~ Asesor en Analisis y Planeacidn Financiera:
Dr, Hernando Jaramillo Mejia

"Dr. Jairo Pérez Mesa

6.— Asesor en Concepcidn arquitectbnica:
Dr. Carlos Dupuy

7 .- Experta en materiales graficos y audiovisuales del estudio:
Sra. Gabriela Samper

Mayor informacidn sobre este personal se presenta a continuacion,




ASESORES ANDINOS

JOAQUIN PINEROS CORPAS:

Abogado Asesor Juridico de Empresas.

Miembro de nlmero de las Academias de la Lengua y de la Historia.
Profesor de Sociologia en varias universidades.

Medalla de Oro del Instituto de 1a Cultura.

Medalla de Oro del Ministerio de Educacidn Nacional.

Gran Cruz de la Orden de San Carlos.

Miembro de nlimero de las sociedades colombiana e internacional de Socio—
logia.

Autor del Cancionero Noble de Colombia, de la Historia Colombiana de la
Bandera y del Breviario Colombiano de la Naturaleza.

Representante de Colombia en la Conferencia de "Politicas Culturales" de
la UNESCO.

Consultor de la oficina Iberoamericana de Educacion.

Profesor de Historia de la Cultura en el Seminario "Andrés Bello" del
Instituto Caro y Cuervo.

CECIL.IA IREGUI DE HOLGUIN :

Presidenta del Consejo Directivo del Patronato Colombiano de Artes y
Ciencias,

Fundadora del Centro Artesanal de Fonqueta.

Experta en artesanias y consultora de varias entidades nacionales y extran—
jeras, promotoras de cultura popular.

EDITH JIMENEZ DE MUNOZ:

Licenciada y Doctora en Antropologia con especializacidn, (Universidad de
Antioquia y San Marcos de Lima), en estudio de las civilizaciones precolom-
binas de Colombia y Per{.




ASESORES ANDINOS

Colaboradora del Instituto Colombiano de Antropologia.

Autora de numerosos trabajos sobre Arte Popular y Artesanias de influjo
indigena.

Experta en artesanfas y autora, en colaboracidn con Cecilia Iregui de Holguin,
de la investigacidn sobre los trabajos regionales de Colombia.

(Continlia en la pagina siguiente)




INFORMACION ACERCA DE ASESORES ANDINOS ASOCIADOS



I. GENERAL

‘Asesores Andinos Asociados es una firma de investigacidn y con -

Ly

sultoria al servicio del desar-ollo futuro de la empresa. Se fur
dd en el afio de 1.969 en Colombia por un grupo de siete profesic-

nales con un alto nivel de preparacidn académica y experiencia exn

i

ciwrsas areas de investijacidn y de administracién, considerande

~que unidos podrian prestar _un servicio bisico a los directores du
empresas, tanto en el sector privado ccmo en el plvlico. Los so-

socladas nacic-

o

cios y empleados de Asesores Andinos Yy empresas
nal e internacionalmente aportan una experiencia invaluable en

las 4reas pertinentes a la administracidn de hoy y del futuro.

.
.
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A ni;el macroecénémico el interés de‘los socios de Aseso:eg'And‘
es el de ayudar a la solucién de los problemas principalgs qu2 afr
ta el pais, tales como la.necesidad'imperiosa de incrementar laz c¢.
visas extranjeras, dé disminuir el deéempleo nacionai, de promovoe:

la integracidn regional y de utilizar mejor los recurscs existente:

en el pais.

- A
A nivel prictico se croe quo cstos objetivos se logran actuando a

través del fortalecimiento de las instituciones y empresas en cuva:

.



¢ ’

manos radica el poder de cambio y es por esto que Asesores Andinbs

presta su asistencia a los administradores de éstas.

| 3 B |

| |

‘Para cumplir su labor eficazmente, estos altos ejecutivos necesi:-
tan contar con informacién completa, veraz'y relevante, y con el z
nilisis objetivo de esta informécién, lo cual les'permita tomar
las decisiones que, por su importancia, puedan afectar el futuro

de la institucidn dentro de un ambiente dinadmico e incierto. Es -
\ o

tas decisiones pueden ser de inTole externa (tal como potencial,;

méTreados locales’, mercados de éxXportacidfi, eéstrategia ce desarro =

1lo, competencia, financiacidn, etc.) e interna (v. gr.: sistemas

mis). Asesores Andinos estd en capacidad de brindar el apoyo que

PR

necesita el gerente.



II. SERVICIOS OFRECIDOS.

Asesores Andinos Asociados estd dividido en tres grupos ope-

rativos:

1) ASESORIA GERENCIAL
2) ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
3) EDUCACION ADMINISTRATIVA

4) DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

1. . GRUPO DE 4SESORIA GERENCIAL
Este grupo, tal como su nombre lo indica, presta aseso -
riava las gerencias de empresas o'entidédes‘guberﬁamen -
tales en los campos de :
a) mercados, b) finanzas, c) sistemas de control,‘d) pro-
duccidn, e) desarrollo organizacional, f) sistemas de in-

- formacidn, g) planeacién y estrategia, h) asistencia en

adquisiciones y uniones de compafiias. Se le da interés es
pecial al desarrollo internacional de las empresas domés -
ticas.

2. GRUPO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES. :

Este grupo estd en capacidad de llevar a cabo investigacic



nes sistemiticas y completas en proyectos tales como:

a) Estudios generales y especificos ya sea en industria, tu-

rismo o integracidn econdmica.

b) Estudios de prefactibilidad y factibilidad técnico - eco-

ndémica de inversiones.
i
c) Estudios de Mercado.

Estos estudios se dividen en ciertas &reas fundamentales. La
primera de éstas es la investigacidén del desempefio glcbal del
mercado, que se subdivide en la definicidn del potencial del

mercado, en la participacidn del producto en el mercado y en

los andlisis y prondsticos de ventas.

bLa'segunda frea es la investigacién de productos, la cual co-
bra mayor importancia a medida que se encuentra mayor compe -
tencia en el mercado. La investigacidn tiende a definir qué
productos © lineas de productos deben ofrecerse, aﬁadirse, o
eliminarse. Ademds, este tipo de investigacidn analiza qué

caracteristicas debe poseer el productc para lograr una ma -

yor participacidn en el mercado.



Otras &reas muy importantes son las de distribucidn e investiga-
cidn de precios. La primera de ellas trata sobre el contenido,
los medios y la efectividad de la propaganda, e incluye lcs as-
pectos de preéupuestaciéni §enta personal, etc. También anali-
za los canales y métodos de distribucién, ademis de los inven =
tarios y ubicacidn de centros dé produccidén. La segunda anali=-
za las politicas de precios y su influencia sobre el volumen de

ventas.

GRUPC DE EDUCACION ADMINISTRATIVA

Este grumo est§ compuesto por todos los miembros de la compa =
fila y su funcidn es el desarrollo del personal administrativo
de empresas a través de seminarios, que utilizan las técnicas

de la enseflanza.

Seminarios tipicos que han efectuado los socios de Asesores An -
dinos Asociados, incluyen: Politica Empresarial, Mercadeo, Comer
cializacién Internacional, Control de Inventarios y Politica Fi-

nanciera.

- DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Para complementar el ciclo de servicios de consultoria especia=-

lizada, Asesores Andinos esti en capacidad de ofrecer ayuvda pro



fosioﬁal en el campo de DESARROLLO, ORGANIZACIONAL, FE1l apo-te

de la compaiifa a las empresas tanto ‘rivadas como del sector pl-
blico ser8 significativo en esta “area a través del desarrollo
de sistemas Que controlen efectivamente el costo de mano de obra,
de acuerdo a la situacibn real de cada empresa y a sus obijetivos
a mediano y largo plazo. FEspecificamente, nuestros profesiona -
les pueden elaborar para las empresas los programas mds avanza -
dos, a saber: 1l,- Planes de compensacidén y salarios a nivel e -
jecutivo donde existe la mayor inversidn por hombre y planes pa-
ra niveles subaltevrnos gque por su volumen'tiendeh al incremento
de obligaciones econémicés por nbémina bdsica y prestaciones so-
ciales. 2.- Planes de evaluacidn de ‘la efectividad d~1 g-upo e-
jecutivo identificando el aporte individual de éada uno de los
directores al éxito de las operaciones de la empresa. 3.- Andli-
sis, diagndstico y desarrollo de alternativaé en la estructura
orgénica de las empresas para aliviar y mejorar las comunicacio-
nes internés y externas de éstas, campo que con frecuencia zfec-
ta directamente el desempefio econdmico de la empresa. 4.~ Desa-
rrollo de inventarios de habilidades.y talentos éxistentps den-
tro de la emp+vesa para asegurar la correcta asignacidn de fun-
ciones y la adecuada proyeccidén de laé necesidades de personal
segln los objetivos establecidos. 5.- Identificacibén de la fi-

losofia gerencial en las relaciones laborales y su comp-omiso



con la comunidad.

Seminarios Tipicos incluyen: Desarrollo Organizacional, Ge=-
gencia por objetivos, comunicaciones internas, administra-

cién de salarios.



T
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II. PERSONAL DE ASESCRES ANDINOS ASOCIADOS.



S0CI0s
JOSE RAMON DE LA TORRE

Estudios:

Ingenieria, Pennsylvania State‘University, M.B,A., Penn-
sylvania State University.
Doctorado en Admlnlstrac16n de Empresas (Candldato en Har.

vard Graduate School of Business Admlnlstratlon)

Experiencia Profesional:

Asistente de Investigaciones: Pennsylvania State Univer-
sity. Asistente de Investigaciones: Harvérd Business
School, Profesor de Administracién: Instituto Centroa -
4mericano de Administracibn de Empresas (INCAE) , Managua,
Becado de International Fullbrlght Yy Latin American
Teachlng Fpllowshlps. Profesor de Administracibn: Pro-
grama de Post-Grado de Administracidn Iﬁdustrial,.Uni -
versidad del Valle. Socio de Asesores Andinos,Asociados,

Consultor del Banco Interamericano de Desarrollo,



ARTURO INFANTE VILLARREAL

Estudios :
|

Programa para especialistas en desarrollo organizacional en Bethel
(Maine) auspiciado por el Nafional Training Laboratory. Ingenie-
ria Industrial, Universidad Industrial de Santander. Master of
Science en Ingenieria Industrial, Penpsylvania State University

PH. D. en Ingenieria Industrial (Economic Engineering Systems) ,

Stanford University. v _J__ -

Experiencia Profesional:

Profesor Facultad de Ingenieria - Depto. Ing. Industrial-Univer-
sidad de los Andes. (1967 - hasta la fecha )

Profesor Programa"Alta Gerencia" U. de los Andes (1967 hasta la fe
Profesor en varios programas de INCOLDA en Bogot4, Cali y Buca -
ramanga.

Miembro del Comité Académico del Programa "Operacidén Desarrollo"
(1968 -~ hasta la fecha).

Miembro del Comité Académico de la Universidad de los Andes

(1969 hasta la fecha).

Jefe Dpto. Ingenieria Industrial - Universidad de los Andes (1967~

19468).

Director Programa "Alta Gerencia" Universidad de los Andes (1967~

hasta la fecha).



Director Desarrollo Financiero-Universidad de los Andes
(1968-hasta la fecha)

Director Ejecutivo Asociacibén de}Amigos de la Universi -
dad de los Andes. ( 1969 - hasta la fecha ).

Miembro Principal Junta Directiva de Hilanderia Bogotéd
S. A., (1969-hasta la fecha). |

Miembro Principal‘Junta Directiva de Metaldrtica de Eo=-
vacd (1969-hasta la: fecha).

Consultant en el Standford Research Institute (SRI) Ca -

lifornia ( 1966-=1967).

Consultor de :

Fébrica de Envases Rok S. A. - Bogot4, (1967-1969)
Compafifa Colombiana de Seguros ( 1968-1969);
Hilanderia Bogotd S. A. ( 1968-1969)

ICASA - (1968)

Planta de Soda de Cartagena - (1968)

Compafifa de Seguros Bolivar - (Curso Especial ofrecido
en 1969)

Ecopetrol - (Programa de Desarrollo Orgahizaciohal —en

progreso).



ALBERTO LEON BETANCOURT

Estudios : : ' ‘

Ingenieria Civil, Universidad Nacional. Master of Science in Engine-
ering, University of Michigan. PH. D. (Inv. de Operaciones y Siste-

mas), University of Michigan.

Experiencia Profesional:

Pos1c1ones técnicas y administrativas: Sideico Ltda. Asistente oeg
vesfi@éc1on Metal Health ReseéfjH‘Instltdfgf Computéa—?és Yy proce -
sos de aprendizaje, Profesor del curso IE=572 Optimizacidn General
Sistemas: Departamento de Ingenieria Industrial, University of Michj
~gan. Ingeniero Investigador Postfggaduado: Space Sciences Laborato-
ry, Tmiversidad de California. Profesor de la Universidad de Cali -
fornia: Curso B. A. 194 y B.A. 292. Asociado en Investigacibdn: Sloan
School of Ménagement, M. I. T. (Project MAC). Profesor de Posf-G:g
do de Administraciéﬁ Industriai, Profesor de Ingenieria: Universi -
-dad del Valle. Decano Divisidén de Ingenierfa: Universidad del Va -

lle. Socio de Asesores Andinos Asociados.

Consultoria: ' _ .
Computadores y el Sistema Nervioso, Modelas Matem&iticos de Aprendi-

zaje: University of Michigan. Estudios de factibilidad y periodo i-

nicial de organizacién: Comporacidn Autdnoma Regional (CAR).



ANIEAL PALACIO IEMA

Estudios: _ (

Ingenieria Indﬁstrial; Universidad Industrial de Santander.

Estudios de Post-grado en Mercadeo Stanford University (Aus=
piciado por la Fundacién Ford). Programa de comercializacién
Internacializacidn Intgrnacional; O. E. A. ¥ Féndo de Promo-

cidén de Exportaciones.

Experiencia Profesional:

Director Ejecutivo: Incolda (Bucaramanga). Miembro del Comi=-
té Promotor de la Corporacibn Financiera de Santander. Profe-
sor de Mercadeo Internacional: Universidad del valle. Asesor

de Empresa., Socio de Asesores Andinos Asociados.



' CAMILO SANTANDER MENDEZ

Estudios :

Ingenieria Industrial: Universidad de los Andes. Ingenieria Industri:
UniVersidad de Stanford, California. International Teachefs Program

Harvard University. M. B. A.: Harvard Gfaduate Scholl of Business Adr
nistration. Programa Comeréiaiizacién Internacional: O. E. A. y Fond«

1

de Promocidn de Exportaciones. l'

'
— —_— —————

Experiencia Profesional:

Profesor de Administracidn y Negocios Multinacionales: Programa Post-
Graduado en Administracidén Industrial Universidad del Valle. Ingénie;
ro induétrial: Philco-Ford, California. Ingeniefo Industrial: Kaiser
Aluminium. Consultor Asociadio: Adelatec. Gerehte Asesores Andinos A-

sociados. Socio de Asesores Andinos Asociados.



EZRA SOLOMON

Estudios: -

PH. D. en Administracidn de Negocios: Universidad de Chicago.

Experiencia Profesonal:

i

Profesor de Finanzas: Universidad de Chicago y Stanford University.

Profesor visitante: M. I. T., Lniversity of North Carolina, ISIEA
A e

(Italia), Universidad del Valle, Programa Operacidn Desarrollo (Bg
gotd). Consultor de diversas émpresas. Consultor del Gobierno Aus-
traliano. Editor: Columbia Jqprnai of Would Business. Consultor E-
ditor en Finanzas: Prentice Hall. Miembro Junta Directiva: Univer-
sidad de Stanford. Dean Witter Professor of Finance: Universidad de
Stanford. Qirector Journal of Finance. Autor: "The Management of

Corporate Cavnital", The Theory Qf Financiél Management". Socio de

Asesores Andinos Asociados.



HENRY VILLA NAVARRO

Estudios: : i

Ingenieria Industrial: Georgim Institute of Technology. M.B.A,:
Harvard Graduate School of Business Administration. Programa de Co-
mercializacidén Internhcional: O.E.A. y Fondo de Promociédn de Expor -

taciones. Programa sobre Colombia Yy la Integracidén de América Latji -

na: INTAL, : [ . [
Exveriencia Profesional:

Ingeniero Asistente: Georgia Power Compény. Plneacidn Empresérial:
Celaneée Fibers Company. Meréadeo v Sistemés W.R. Grace. Director:
Recursos S. A. Director y Profesor del Srea de Polfitica de Negocios:
Programa de Pnst-Grado Administracidn Industfial, niversidad del Va
lle. Miembro Junta Directiva: COViAJES. Director de la Divisibén de Es
tudios Econdmicos y Financieros: Avianca. Presidenﬁe Junta Directiva

Asesores Andinos Asociados. Socio de Asesores. Andinos Asociados.



PROFESIONALES
'ROBERTO.. BOTERQ RAMIREZ I

Estudios :

Economia: Saint Francisco College B.B.A. Curso de Post-Gra -
duado en New York University.

Experiencia Profesional: . j

Intercol: Jefe de Pérsonal y Director Revista Essonoticias; Ecg
petrol,}Barrancabermeja: Jefe de Compensacidn y Salarios; Cela-
nese Colombiana S. A.; Director de Relaciones Industriales - Or-
ganizacidn y Evaluacién de Programasi First National City Bank,
Gerente de Personal - Elaboracidn y Evaluacién del Programa de
Gerencia por objetivos; Planeacidn y ejecucidn de orogramas de
desarrollo ejecutivo. Instructor de Cursos sobre Administra -
cidén Salarial, Comunicaciones y Evaluacién del Grupo Ejecutivo.
Ne jociador Principal en los pliegés de peticiones de Celanese de

Colombia S. A. y First National City Bank.



"HERNANDO JARAMILLO MEJIA

Estudios:

Ingeniero Quimico Universidad Pontificia Bolivariana.
Mister en Administracibén Industrial: Universidad del Va
lle; Programa Extensibn en Administracibn dé'Negocios:
Maryland University.j

Experiencia Profesional:

Gerente de F&brica: Fundiciones Técnicas S. A,

Consultor:

Industrias Metaldrgicas de Palmira. Industrias Norte Cau-

canas..

s}



JAIRO PEREZ MESA

Estudios: , |

Curso de Comfrcialiiacién Internacional: O.E.A. y Fondo de Promo-

cidén de Exportaciones. Economista: Universidad de Antioguia.

Experiencia Profesional:

Director del Programa de Desajrollo de Altos Ejecutivos de la b;

ganizacidn Corona, (Medelliq). Consultor de Empresas. Coordina -
dor Regional III Congreso Nacionai ae Exportadores: Medellin.'
Fundador y Director del Departamento de Comefcio Exterior: Fa -
cultad de Economia, Universidad de Antioguia. Profesor de Comex
cializacidn Internacional, Contabilidad, Demografia y Desarro -

llo Econdmico: Universidad de Antioguia.



EFREM SIGEL

Estudios: {- !

B.A.: Harvard College. Master en Administracidén de Empresas:

Harvard Universitye.

Experiencia Profesional:

Consultor: Arthur D. Little an? Co. Escritor de casos: Harvard

-

— —

‘Business School Journal. Editor: Harvard Crimson.




IV - EMPRESAS ASOCIADAS,

Con el fin de estar en condiciones de ofrecer un servi-
cio m&s completo, Asesores Andinos Asociados ha estable

cido contactos con las siguientes compafifas:

En Colombia:

Compafifa Colombiana de Sistemas (COLSISTEMAS): Empresa

especializada en técnicas de sistematizacién.

En el Exteriqr :

Solarian Corporation: Consultoria e Investigacibn en Cen-

1

tro América.

Consultpac: Consultoria e Investigacidn en Ecuador:

F. Jurgensen: Consultoria e Investigacidn en Chile.



V - CLIENTES TIPICOS

Industrias Rok

Intercol

Marplan Research

Billares Champion

Banc§ de la Replblica, ando Promocidn de Exportaciones
Compafiia Promotora Centro Computo de la Costa

Adela Administration and Servigces for the Caribbean.

J———— 1 —— —ne ——
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