















































CONCLUSIONES

En los temas de organizacién y apoyo logistico se destacé el alto nivel de
satisfaccion por parte de los expositores, reflejandose los resultados de una
buena seleccion del personal de grupo de apoyo, cuyos integrantes en su
mayoria contaban con formacion universitaria.

Al observar que el 50% de los expositores no podian continuar la Feria del 15
al 17 de agosto por escasez de mercancia o compromisos establecidos
previamente con otros eventos, se desprende que el tiempo de preparacion de
la feria debe ser superior a los dos meses para que los participantes puedan
prepararse y contar con un nivel mayor de existencias.

Después de observar que el 81% de los expositores tuvieron un promedio de
ventas superior al millén de pesos, al igual que el 100% de los expositores
desean volver a participar en una préxima feria, son datos que permiten
concluir que la plaza de los Artesanos y de la Pequeia Empresa es un espacio
optimo para el apoyo de la comercializacion de la artesania colombiana.

Al calificar el 100% de los entrevistados en un 90% Excelente y Bueno a los
servicios publicos, la ambientacion y el espacio, se pueden observar las altas
especificaciones del recinto ferial , donde los expositores se sintieron en un
espacio unico y con las mejores condiciones.

En el tema de la infraestructura fisica los puntos mas neuralgicos fueron las
rutas de cargue y descargue de la mercancia, rampas para discapacitados, el
control de la temperatura y proteccion en caso de lluvia, las instalaciones
eléctricas y los teléfonos publicos.

Como se puede observar la composicion de los ingresos corresponde en su
mayoria al recaudo por boleteria como consecuencia de la afluencia de publico,
factor que esta directamente relacionado con la inversion publicitaria, la
seleccién y calidad de los productos y la alta expectativa originada durante los
anos de construccién del recinto ferial.
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