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INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de los aspectos mas relevantes de la feria artesanal
Manofacto 2003, realizada del 6 al 10 de agosto del afo en curso en el Centro de
Negocios y Exposiciones Plaza de los Artesanos.

Se presenta de manera concisa el comportamiento de las ventas, el perfil del
artesano que esta participando en los eventos feriales, asi como la participacion
de las regiones y el comportamiento histérico de la feria durante los 6 afios en los
que se ha realizado.

Manofacto 2003 se ha consolidado como el segundo evento comercial en
importancia de los organizados por Artesanias de Colombia. Durante esta versién
se contd con la participacion de 224 artesanos provenientes de las diferentes
regiones del pais y de 23 productores de bocados tipicos; de los artesanos, el
66% de las participantes era la primera vez que estaban en Manofacto. Los 224
artesanos participantes fueron los seleccionados de 339 que fueron evaluados.

La participacidon por genero fue de 54% correspondiente a hombres y 46%
mujeres; el oficio que conté con la mayor participacion fue el de textiles con el
21%, seguido de madera con el 19%, joyeria con el 9%, ceramica con el 7%,
fibras vegetales con el 7%, bisuteria con el 5%, metales con el 4%, comunidades
indigenas con el 4%, presentando un aumento con respecto al ano anterior
gracias a la presencia de los disenadores en las comunidades, el proceso de
divulgacion realizada por estos y al trabajo de la Subgerencia de Desarrollo. Sigue
en menor porcentaje oficios como el vidrio, cueros, papel, cereria, entre otros. Se
sefialan otros indicadores como edad. formacion académica, participacion de las
regiones, participaciones en eventos anteriores y participacion en Expoartesanias
2003.

En Manofacto 2002 se contdé con cuatro (4) plazas para exhibicion. Para
Manofacto 2003 se dispuso de 2 plazas adicionales y un salén de oficios para la
exhibicion de El Retiro (Antioquia) y el ano entrante se espera contar con las otras
plazas terminadas, ocho (8) en total, permitiendo la participacién de 340 artesanos
aproximadamente para el afio 2004.

Deseamos agradecer a todos los artesanos que participaron en la feria artesanal
Manofacto 2003, gracias a ellos por su colaboracion para hacer de la feria
artesanal Manofacto 2003 un evento importante para el sector, esperamos contar
con su participacion el proximo ano.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

La baja participacién de las regiones continua siendo una de las dificultades que
se presenta en la feria artesanal Manofacto. Buscando incrementar la participacion
de las diferentes comunidades se requiere establecer un cronograma de
actividades desde el ano anterior a la siguiente feria para lograr un mayor numero
de convocatoria y la participacion de las comunidades asesoradas por el Centro y
los Laboratorios.

El cronograma debe establecer fechas de evaluacion, valor de los stands, fechas
de pago, elaboracién de folletos promocionales tanto para los artesanos como
para las entidades de apoyo y asi poder divulgar el evento en las diferentes
regiones.

En el cronograma de actividades del proximo ano se debe incluir la planeacion de
la Feria de las Artes Manuales, de tal manera que se puedan concentrar los
esfuerzos en los procesos de evaluacion y seleccidén para cada uno de los eventos
fériales, buscando que no interfiera un proceso con otro asi se realicen de manera

simultanea.

La realizacién de las diferentes ferias de la empresa obliga a revisar criterios de
evaluacion y seleccion, buscando implementar un lenguaje comun entre todos los
disenadores de Artesanias de Colombia, para esto se hace necesario la
realizacion de reuniones de trabajo con el Centro de diseno de Bogota, los
Laboratorios de Pasto y Armenia y el equipo de Expoartesanias.

Invitar a que el area comercial de Artesanias de Colombia participe de manera
mas activa en el evento gestionando invitaciones a compradores nacionales e
internacionales, con el fin de aumentar las oportunidades de negocio para los
artesanos participantes.

Durante la ultima versién de la feria artesanal Manofacto no se logro un aumento
en la participacién de las regiones, lo que requiere un mayor esfuerzo en la
divulgacién del evento a nivel nacional.

Se continuan presentando problemas con la exhibicibn de los productos
especialmente en el area de los textiles. Aunque hay algunas mejoras apreciables
esta sigue sin solucionarse, lo que nos exige desarrollar nuevas estrategias para
la capacitacion de los artesanos en el area de exhibicién. Una posibilidad es
generar documentos informativos acerca de los criterios basicos de exhibicién y la
realizacion de talleres y seminarios en donde se trabaje con ellos estos criterios.
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Algunos artesanos han manifestado su interés de iniciar mas temprano la
seleccion para la feria y conocer si es posible desde la fecha en que se inicia la
evaluacion el valor del stand y tipo de estanteria a utilizar durante el evento.

Este ano se le solicito a los artesanos la propuesta de exhibicion como uno de los

requisitos en el proceso de evaluacién, sin que esta fuera un elemento importante
en la seleccién.
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CONCLUSIONES

1. La sexta version de la feria artesanal Manofacto ha sido la que ha contado
con la mayor participaciéon de artesanos, 247 vy la primera en contar con
una plaza exclusiva para bocados tipicos.

2. La seleccidén de los participantes en el area de comidas merece definir con
claridad los criterios de seleccidén para evitar la participacion de productos
que aungue son populares entre las personas no corresponden al concepto
de bocados tipicos, se debe definir, si las mermeladas, productos en
conserva y productos empacados, ameritan participar en este evento y cual
es el numero adecuado de participantes para este tipo de productos.

3. Fue un acierto, la ubicacién de mesas y sillas en la plaza de bocados
tipicos, ya que esto permitié al publico participante tomarse un pequeno
descanso durante la visita al evento.

4. Manofacto continua siendo una feria de caracter regional principalmente
para el centro del pais, se debe continuar el trabajo de divulgacion para
lograr mayor participacién de los artesanos de otras regiones del pais, asi
como de las comunidades indigenas y afro colombianas.

5. Se hace necesario el diseno de una propuesta de estanteria para los
nichos, ya que estos espacios en la mayoria de los casos no son utilizados
adecuadamente por parte de los artesanos.

6. La séptima versién de la feria artesanal Manofacto en el 2004 contara con
ocho plazas, lo cual permitira la participacion de 340 artesanos
aproximadamente, esto requerira con seguridad, nuevas estrategias en los
procesos de evaluacién y seleccion. En vista de estas condiciones se hace
necesario la generacion de un cronograma de actividades desde el
presente ano, como una herramienta importante para mejorar el proceso de
evaluacién y seleccion.

7. Es necesario hacer una revision de los criterios de evaluacion y seleccion
como parte del mejoramiento de la calidad, ya que la creacién de nuevos
eventos feriales, como la de las Artes Manuales nos obliga a revaluar,
redefinir y rescribir estos criterios.

Artesanias de Colombia
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Disefo para la Artesania y las Pyme



8. Los procesos de evolucion y seleccién desde principios del ano 2004
facilitaran el trabajo y se dara un servicio de mayor calidad a los artesanos
y productores de artes manuales.

9. En Manofacto 2003 se conté con la participacion de algunos artesanos
cuyos productos estan en el punto en donde no se hace absoluta claridad si
es artesania o arte manual. Se hace por lo tanto indispensable la
permanente retroalimentacion con el laboratorio de Pasto y el Centro de
diseno de Armenia, de tal manera que ellos hagan sus aportes a la
formulacién de los criterios de evaluacién y seleccién para los eventos
feriales de la empresa, de manera que se cuente con anterioridad con las
herramientas para explicar a los interesados en participar como funciona el
proceso para las diferentes ferias.

10.La creacion de nuevos eventos feriales como la feria de las Artes Manuales
y la feria del Pacifico Colombiano, abre nuevas oportunidades a nuevos
artesanos y productores, pero al mismo tiempo implica mayor
profundizacion en criterios y conceptos tanto de parte de artesanos,
productores y disefadores.

11.Se hace indispensable la elaboracién de folletos informativos, asi como la
entrega con anterioridad de los instructivos de montajes impresos aparte de
la informacion que se pueda entregar via Internet a los artesanos y
productores.

12.Durante la versién de Manofacto 2003 se cont6 con la participacion de un
grupo de talleres y artesanos que participaran en Expoartesanias 2003, la
mayoria de ellos se acercaron al centro de diseno y realizaron su proceso
de evaluacion y seleccion, asi como algunos que fueron contactados
directamente por el equipo evaluador, en vista de que se encuentran en la
lista de espera de Expoartesanias y es poca la posibilidad de participar este
ano, pero cuentan con un producto de buena calidad. El llamado de estos
talleres se debid a que muchas de las personas seleccionadas desistieron
de participar por diferentes razones.

13.Es imperativo lograr el aumento de la divulgacién del evento en las regiones
de tal manera que sea posible que para la version 2004 se logre que el
numero de artesanos que participan tanto en Manofacto como en
Expoartesanias disminuya, pudiendo contar asi con mas artesanos nuevos.
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14.Se buscaran mecanismos que permitan un mayor cumplimiento por parte
de los participantes de las reglas acerca de la exhibicidon de productos no
aprobados o el cambio de los precios durante la feria; este fue un fenémeno
reiterativo durante la pasada versidon de Manofacto, ya que varios de los
participantes exhibieron productos no aprobados y a pesar de las
recomendaciones de retirarlos para evitar inconvenientes, hicieron caso
omiso de estas recomendaciones.

15. Algunos expositores ubicaron letreros que indicando descuentos hasta del
cincuenta por ciento del valor de las mercancias.

16.Debemos destacar que la mayoria de los participantes cumplié con las
reglas tanto de montaje como de exhibicién y en general hubo un buen
comportamiento por parte de los participantes.

17.Aunque algunos artesanos se quejaron por la disminucién de las ventas,
debemos tener en cuenta que este ano las ventas crecieron y llegaron a
$734.000.000 de pesos, se debe también tener en cuenta que este afo
contabamos con 83 nuevos participantes mas que en la versién 2002.

18.Manofacto se ha convertido en un evento en donde los artesanos hacen
cada vez mas contactos comerciales a largo plazo, de acuerdo los
comentarios que ellos mismos hacen.

19.Con respecto al afo 2002 la participacion de las comunidades indigenas
aumento, pero sigue siendo bajo de acuerdo con el numero total de
participantes.

20.Para el ano 2004 esperamos contar por lo menos con un 9% de
participantes procedentes de las comunidades indigenas y 4 o 5% de
grupos afro colombianos.

21.Para la seleccion de los bocados tipicos, el equipo de disefo fue invitado a
la reunidn de presentacion de bocados, pero no fue participe de la
seleccién de los participantes ni de los productos. De tal manera para
futuros eventos se requiere conocer con anterioridad en quien recae la
responsabilidad del proceso de evaluacion y seleccién.
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Grafica de porcentaje artesanos evaluados

Para Manofacto 2003 se recibieron
339 solicitudes de artesanos
interesados en participar en la feria.

De las 339 solicitudes, 260 fueron aprobadas
por el comité de evaluacion de Manofacto, 221
participaron en la feria, 34 cancelaron la
participacion, 5 quedaron en lista de espera y
79 no fueron aprobados.
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|
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De los 260 talleres aprobados para participar en Manofacto 2003, 34 cancelaron su participacion
principaimente por no disponer de produccion suficiente y dificultad para obtener los recursos para
financiarla. Entre los 79 que no fueron aprobados por el comité evaluador la constante que se presento

fue la deficiencia en la calidad en los productos artesanales y un alto porcentaje de productos

considerados como arte manual.




Graficas de porcentaje por region de artesanos participantes

Porcentaje por region:

Regiones
! 40%
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60%
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Teniendo en cuenta que la feria Manofacto esta concebida como un espacio donde debe haber mayor
presencia de artesanos de las regiones en relacién con los de Bogota, debe hacerse por parte de la
empresa un esfuerzo en la divulgacién oportuna de todos los aspectos relacionados con la feria,
donde se incluyan fechas de la feria, fechas de evaluacion, requerimientos de evaluacion, costos del
stand, fechas y formas de pago, con lo que el artesano pueda realizar los respectivos tramites en sus
regiones, asi como su adecuada programacion de produccioén.



Graficas de porcentaje por regién de artesanos participantes

% por regiones incluyendo Bogota:
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En el porcentaje de participacion por regiones debe incrementarse para la proxima version de
Manofacto la presencia de artesanos de Occidente ya que en esa regidon se encuentran los
Laboratorios de Disefio de Armenia y Pasto y su porcentaje en relacion a la regién Oriente es
practicamente igual, esto si se tiene en cuenta que en la zona Oriente se incluyen los artesanos de
Cundinamarca que en su gran mayoria pertenecen a municipios de facil acceso al mercado de
Bogota. Se presenta baja participacion de la Zona Atlantica, Orinoquia y Amazonia, regiones donde la

empresa hace presencia desde hace varios afos.






Graficas de porcentaje por region de artesanos participantes

El 17% perteneciente a la Centro Oriente esta discriminado de la siguiente manera:
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El 2% perteneciente a Amazonia y el 0% de Orinoquia esta discriminado de la siguiente manera:
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Graficas de porcentaje por oficios de artesanos participantes

Clasificacion por Oficios:
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El 23% perteneciente a otros oficios esta discriminado de la siguiente manera:
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Graficas de porcentaje por sexo y edad de artesanos participantes

Porcentaje por Sexo:
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Grafica de porcentaje por nivel académico de artesanos participantes

Porcentaje por formacién académica:

Primaria No formacién académica
4% 11%
8 artesanos(as) 24 artesanos(as)

Secundaria

Ar

TecnolOgicaE

9% Universitaria

[

1 erfasgnosiss] 119 artzz‘;os(as)
1
1

El porcentaje de artesanos con formacidn universitaria y técnica corresponde al 62%, alto porcentaje
que puede deberse a la participacion de artesanos urbanos, principalmente de Bogota y a la
creciente creacidon de pequenas empresas en busqueda de opciones de trabajo diferentes a las
tradicionales que se da en el pais.



Grafica de porcentaje por participacion en Manofacto 2002

Manofacto 2002
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La participacion de artesanos que no estuvieron en Manofacto 2002 corresponde al 65%, indicador
que muestra que en esta versidn de la feria se cumplio el objetivo de dar oportunidad a nuevos
artesanos, logrando alto impacto a los visitantes al encontrar nuevas propuestas y productos.






GRAFICAS VENTAS
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Graficas de ventas en Manofacto ano 1999 a 2003
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Graficas de participacion de artesanos en Manofacto aino 1998 a 2003
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Graficas de participacion por Bogota y regiones en Manofacto ano 1999 a 2003
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Grafica de participacion de artesanos en Manofacto ano 1999 a 2003
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Grafica de participacion de artesanos en Manofacto ano 1999 a 2003
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Grafica de participacion de artesanos en Manofacto ano 1999 a 2003
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Grafica de participacion de artesanos en Manofacto ano 1999 a 2003
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Grafica de participacion de artesanos en Manofacto afio 1999 a 2003
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Graficas de participacion por oficios en Manofacto ano 1999 a 2003
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# de participantes

# de participantes

Graficas de participacion por oficios en Manofacto afio 1999 a 2003
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Graficas de participacion por oficios en Manofacto ano 1999 a 2003
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Graficas de participacion por oficios en Manofacto ano 1999 a 2003

MUNEQUERIA ' INSTRUMENTOS MUSICALES
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VALOR DE VENTAS EN MILES DE PESOS

$250.000.000

$200.000.000

$150.000.000 |
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$50.000.000

$0

CUADRO COMPARATICO MANOFACTO 2002-2003

DIAS

- ——MANOFACTO

2002

s~ MANOFACTO

2003



VALOR DE VENTAS EN MILES DE PESOS

PLAZA 1
VENTAS POR PLAZA |
B PLAZA 2
|
ELLA A L TR A LT TEEEELT AT AR LRI ALy |
$1 20.000.000 .i.i.i.i:l'l'l'll'lI'II”II'I'I'I'II”I'I'I'II'I'Iii:;l' i II::!' iil#ﬁ'rl’ﬁ‘]ﬁrﬂ T T OPLAZA 4
$100.000.000 B PLAZA 7

$80.000.000

|
| MPLAZA 8 l
!
|
|

$60.000.000 @ AREA LIBRE
|
$40.000.000 OPLAZOLETA ‘
COMIDAS
$20.000.000 ®WALMACEN |
| CASA

| COLOMBIA

$0 RETIRO DE

1 ANTIOQUIA



PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR
OFICIOS HBOCADOS

' mINDIGENA Y
CESTERIA

' DCERAMICA

% 5,52% 7,99% 0
5,72% 3'820/54 & j ’ 16,28% OVIDRIO Y METALES

B TEXTILES
OMADERAS

i INFORMALES

| 9

13,41% 15 41% OCOMIDAS

B ALMACEN CASA
COLOMBIA

@ MUEBLES RUSTICOS



PORCENTAJE POR PLAZAS

B PLAZA 1

6% 8%
40,17 ’ mPLAZA2

o)
e OPLAZA 3

OPLAZA 4

BPLAZA 7
16%

OPLAZA 8
B AREA LIBRE

OPLAZOLETA COMIDAS

13%
BALMACEN CASA COLOMBIA

15%
M RETIRO DE ANTIOQUIA



Graficas de ventas en Manofacto ario 1999 a 2003

VENTAS POR ANO

$731.528.276

Ano 98 Ano 99 Ano 00 AfRo 01 Ano 02 Ano 03

NOTA: Los valores totales de ventas incluyen bocados tipicos y comidas.



Grafica de ventas por oficios de artesanos participantes

Las ventas totales de los productos artesanales de Manofacto 2003, sin incluir bocados tipicos corresponden a $596.095.500

VENTAS POR OFICIO

174’

(V)]

w

2

(@)

|

|

s

2

w

(/)]

<L

E .

i 39" g4
32 31
7 % 22' 7 '
el Bpmm
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Grafica de ventas promedio por stand de acuerdo al oficio

VENTAS PROMEDIO POR STAND

$6.047.500
2 talleres
wn
w
2
(@)
j $3.589.000
s $3.340.038 $a968.250 9 comunidades
52 talleres 16 talleres

E $2.793.667 $2.712.000
7)) 21 talleres $2.627.500 8talleres
g $2.424.647 12 talleres
= $2.187.809 17 talleres
UZJ 47 talleres $1.851.167
S 9 talleres

N

@

Q*

$2.690.000
3 talleres

$1.836.400
S talleres

$2.450.000
$2.150.000 1 taller

* De acuerdo a las ventas totales por oficio se divide por el numero de stands participantes en ese oficio



# de talleres

Graficas de ventas por oficio en Manofacto 2003

MADERAS

=S
.
o

de0a1 de1a2 de2a3 de3ad4d deda5 masdeS

valores en millones

stand ventas min $465.000
stand ventas max $8.000.000

# de talleres

TEXTILES

16

deOai det1a2 de2a3 de3ad4 masded
valores en millones

stand ventas min $320.000
stand ventas max $6.300.000

# de talleres

JOYERIA

i

2

i

—

de0al de1a2 de2a3 de3ad4 masded

valores en millones

stand ventas min $658.000
stand ventas max $5.600.000

# de talleres

FIBRAS NATURALES

0

de0al1 dela2 de2a3 de3ad deda5 masde5
valores en millones

stand ventas min $705.000
stand ventas max $10.200.0000




lleres

deOa1

COMUNIDADES INDIGENAS

0

de1a?2 de2a3 de3 a4
valores en millones

stand ventas min $626.000
stand ventas max $5.790.000

mas de 4



Graficas de ventas por oficio en Manofacto 2003

METALES
5
2
1 1
0
de0al deta2 de2a3 de3ad4d dedas

valores en millones

stand ventas min $930.000
stand ventas max $4.108.000

PRODUCTOS NATURALES

0 0

de3a4 dedas mas de S

valores en millones

de2a3

stand ventas min $3.800.000
stand ventas max $8.295.000

PAPEL
3
2
0 0
deOai de1a2 de2a3 de3a4 ded4as

valores en millones

stand ventas min $1.500.000
stand ventas max $4.598.000

CERERIA

—

deOa1 deta2 de2a3 de3ad4 dedas

valores en millones

stand ventas min $530.000
stand ventas max $3.562.000




Graficas de ventas por oficio en Manofacto 2003

MUNEQUERIA INSTRUMENTOS MUSICALES
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Ide0a1 de1a2 de2a3 de3ad4 dedas de0al de1a2 de2a3 .de3a4 dedas
valores en millones valores en millones
stand ventas min $1.900.000 stand ventas min $1.770.000
stand ventas max $3.550.000 stand ventas max $2.570.000
CUEROS PIEDRA-MARMOLINA
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g | Q
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i 3*

0 0 0 0
|
A | -
de0al det1a2 de2a3 de3ad4 dedas | de0al1 de1a2 de2a3 de3ad4 dedas

valores en millones

stand ventas min $1.360.000
stand ventas max $3.280.000

valores en millones

stand ventas min $1.650.000
stand ventas max $2.650.000




Graficas de ventas por oficio en Manofacto 2003

PINTURA

0 0

deOal de1a2 de2a3 de3ad4 dedas
valores en millones

stand ventas min $750.000
stand ventas max $2.010.000

ENCOLADOS

0 0 0 0

deOat de1a2 de2a3d de3ad4 dedas
valores en millones

stand unico ventas $2.450.000



CERERIA

1 1

.

deOa1 de1a2 de2a3 de3ad4 dedas
valores en millones

stand ventas min $530.000
stand ventas max $3.562.000






