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CONVENIO DE COOPERACION TECNICA, BID. ATN/SF-6649-CO
PROYECTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
Y ASESORAMIENTO PARA LA ARTESANIA.

INFORME DE ACTIVIDADES 2002

En el presente informe, teniendo en cuenta las determinaciones y el programa del convenio
interinstitucional suscrito entre Artesanias de Colombia y el Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, para la ejecucion del Proyecto "Sistema Integrado de Informacion y
Asesoramiento para la Artesania”, se enumeran y describen las actividades realizadas
durante el afio 2002.

En los siguientes puntos se recapitulan las actividades prioritarias previstas para su
realizacién en desarrollo del aspecto técnico y la elaboracién de los componentes
infraestructurales del proyecto que soportan la ejecucion y permiten la determinacion
precisa del paquete de servicios que se ofertaria:

1 Desarrollo del pliego de especificaciones y términos de referencia para
contratacion de la Consultoria en sistemas para la realizacion del Disefio
Técnico del sistema.

2. Levantamiento de informacion para la Determinacion del disefio Técnico
3. Desarroilo del Software de para las Bases de Datos y prestacion de
Servicios del sistema.

Ademas se llevaron a cabo las actividades de gestion correspondientes a la Coordinacion
tales como elaboracion de los informes de ejecucién y remisién al BID para los
correspondientes conceptos de no objecion.

A. Diseiio y Desarrollo del Sistema Integrado

Con relacion al punto de Diseio y desarrollo del Sistema Integrado las actividades
realizadas correspondieron al proceso de Negociacién, contratacién e iniciacion de su
ejecucion. '

1. Negociacion

En enero 21 se efectué la apertura de la propuesta Econdmica del proponente seleccionado.
El 15 de Febrero se concreté la negociacion por la suma total de $ 134°560.000 (que
incluye el IVA) para realizar:

a) los componentes modulares enumerados en los términos de referencia del proyecto
b) Mddulo de Administracidn de Formatos.

¢} Madulo de Seguimiento a la Oferta y la Demanda.

d) Médulo de Pedidos y Pagos.

e} Méduloe de Preguntas Frecuentes.

f) Mddulo de Foros.

g) Vista virtual de 10 productos.
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El acuerdo final de negociacion se formalizd en Comité de Gerencia.
2. Proceso de contratacion e inicio de la ejecucion

En Abril se gestiono la Resoluciéon Administrativa de Gerencia para la adjudicacion del
contrato de ejecucion que se firmd el 19 de Abril del 2002 con la Firma Axesnet y se
identificd con la referencia GER2002-043.

Cumplidos los requisitos formales y legales el 10 de mayo del 2002 se firmo el acta de
iniciacion. Como consecuencia se establecié el cronograma de cumplimiento y entrega de
componentes del objeto del contrato, por parte de EL. CONTRATISTA:

B. Levantamiento de informacion.

La ejecucion del contrato, de acuerdo con el plan de trabajo, se inicié con el levantamiento
de informacién siguiendo un plan y una metodologia propuestos por la Firma Contratista.

De otra parte, siguiendo los lineamientos de trabajo de las distintas dependencias (desde las
cuales se administrara el servicio correspondiente), se realizo la actividad de induccion a
los funcionarios de la Entidad sobre la estructura bésica de los componentes modulares del
sistema y su funcionamiento en el manejo operativo de los servicios.

En este mismo contexto de levantamiento de informacion sobre el sector artesanal se
gfectud una revision continuada de los archivos de bases de datos elaboradas por las
dependencias de la entidad para disponer de informacién primaria que facilitara la
realizacion de sus correspondientes actividades de promocion y desarrollo del sector.

Tales bases de datos constituyen esencialmente relaciones de participantes en eventos
organizados por Artesanias de Colombia (Seminarios, talleres de capacitacion, ferias,
directorios de organizaciones gremiales artesanales, directorios de entidades relacionadas,
ademas de los registros de las encuestas realizadas para el estudio de la demanda potencial
del sisitema).

Otro género de informacion revisada para seleccion y adecuacion, fue la de contenidos
relativos a resultados de investigacion socioecondmica y cultural del sector, a la
enumeracion y descripciéon de lineamientos y politicas de la Entidad, asi como de
instructivos de formulacion de proyectos y prescripcion de procedimientos administrativos.
El valor de cada uno de estos dos géneros principales de archivos es:

1) Para el caso de las Bases de datos, contar con relaciones y directorios para contactar
usuarios potenciales para informales especificamente sobre la disposicion del sistema y las
caracteristicas y beneficios del paquete de servicios del sistema de informacion. Los 45
archivos supera los 8000 registros (que requieren depuracion).
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Igualmente esas bases de datos funcionan como referentes para la determinacion de los
campos de las tablas de relaciones de las bases de datos definitivas del sistema. De tal
modo, los registros de estos directorios tienen un valor exclusivamente referencial para el
sistema ya que los datos de los registros para el sistema se deberan obtener y almacenar de
acuerdo, primero, con tos formatos determinados en el Disefio técnico, y segundo, los
registros de oferentes y demandantes de productos artesanales y servicios para el sector
corresponderan con los que expresamente soliciten y paguen su inscripcion.

2} En el caso de los archivos con material de contenido (Informes de ejecucion de
proyectos y programas, Proyectos, investigaciones socioecondmicas, culturales,
demograficas, de mercado y diagnosticos), se inicio su identificacion y seleccién tomando
como referencia el mapa de navegacion aprobado en Comité de Gerencia (el cual forma
parte de los componentes del Disefio Técnico del sistema de Informacion).

Cada uno de los temas comprende la referencia y enlace con uno o mas documentos
digitales de que se puede disponer. Esta seleccion primaria permitira ubicar los materiales e
identificar los temas de los cuales se debera proceder a su produccién total.

C. Aprobacion del Disefio Técnico e infraestructura del sistema

Los avances de resultados de la elaboracion del disefio técnico se presentaron y discutieron
en tres reuniones del Comités de Gerencia en el cual se dio aprobacion a la propuesta de
trabajo elaborada y presentada por el contratista una vez constada la realizacién de los
ajustes sugeridos.

lgualmente se estudié el documento de requerimientos técnicos de los elementos de
infraestructura del sistema para su montaje y funcionamiento a través del medio Internet.

D. Talleres y grupos focales del sector artesanal

La gestion llevada a cabo en torno al componente “Asesoramiento especializado™ consistio
en primer lugar en la firma del convenio Interinstitucional con la UNION TEMPORAL
BDO-CCRP, dentro del proyecto Estrategia de Acercamiento de la Comunidad a los
Centros de Acceso Comunitario a Internet, y en la contribucién a la organizacion de los
servicios de estos centros para que en su funcionamiento se incorporen actividades y
medios que faciliten y potencien los servicios dispuestos por el proyecto del sistema de
informacion para el mejoramiento del producto en sus diversas modalidades (desarrollo,
rescate, diversificacion).

En el marco de este convenio se inicié la induccion sobre el uso de Internet, dada a grupos
de artesanos que con dicha instrumentacién podran acceder a los servicios del Proyecto.
Los artesanos que se beneficiaran con esta capacitacion son aquellos cuya ubicacion se
encuentre dentro del radio de las 670 localidades con menos de ocho mil habitantes donde
el Programa de Compartel (Ministerio de Comunicaciones) ha instalado y donde se
instalen los demas Centros de Accesos Comunitarios a la red de Internet y en los cuales
existen actividades artesanales.
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E. Actividades de divulgacion del desarrollo del proyecto

Revisién y diagramacién de plegables para divulgacion del proyecto en la Feria Andina y
distribucién durante fa misma.

Se ha insistido en que, por la relacion directa de las estrategias de mercadeo con el disefio,
sea precisamente éste el tema que se destaque en el portafolio de servicios y constituya al
sistema en el primero con la capacidad de ofrecer en linea a los usuarios orientacién
practica en el trabajo de desarrollo, innovacion o diversificacion de productos, ademas de la
informacion de oferta y demanda de bienes artesanales y servicios del y para el sector.

F. Gestion administrativa

Un aspecto importante del segundo semestre estuvo relacionado con la gestion de ajuste del
tiempo de ejecucion del convenio, lo cual se habia tratado en su correspondiente momento
con cada uno de los Especialistas de Pequefios Proyectos y Microempresa del Banco
Interamericano de desarrollo, BID. Para tal efecto se llevé a cabo una reunion de
evaluacion y prospeccion de su ejecucion con base en cuyos resultados se acordo el nuevo
calendario de compromisos del convenio y el plan de actividades para el segundo semestre
del 2002 y primero del 2003.

Por efecto de la prorroga de cumplimiento del convenio acordada con el BID en seis meses,
se fij6 su nueva fecha de terminacion hasta el 26 de Mayo 2003, la realizacion de la
Segunda Evaluacion intermedia para Marzo del 2003, y la fecha del Gltimo desembolso
quedo para el 26 de noviembre del 2003.

En la reunién mencionada, después de recomendar la concentracion del trabajo en la parte
técnica de la construccion de la estructura operacional que se encontraba en curso, se
acordd que las actividades para el primer semestre del 2003 correspondieran a los
siguientes aspectos operativos:

1) Implantacion del proyecto y capacitacién en los componentes del portafolio de servicios
especificamente relacionado con el aspecto del mercadeo y del disefio.

2) Talleres y capacitacion especializados para administradores del sistema de informacion y
gjecutores de los programas de asesoramiento.

3) Elaboracion y ejecucion de un programa de discusiones abiertas sobre aspectos técnicos,
de comercializacion de artesanias y evaluacion de la calidad de los servicios del sistema, a
través de sus paginas Web.

G. Ejecucion econéomica

En el siguiente cuadro se registran los rubros del presupuesto determinado en el convenio y
los valores del gasto relacionado con cada uno, asi como las sumas que también por cada
uno quedan disponibles:
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Categorias de Inversion Presupuesto Acumitlado Actual Disponible
Ne Nombre BID Local Deseg;g"'s"s Aparte Local BID Agorte Local
1 |ANALISIS DE DEMANDA 10,000 10,000 9,166.91| 11,236.05|  833.09| -1,236.05
2|DISENO YDESARROLLODEL | g0,000|  55,000| 44,000.00{ 16,283.16| 36,000.00| 38,716.84
3|ASESORAMIENTO
A 100,000{ 70,000 §20.45|100,000.00| 69,179.55
4|COORDINACION Y
AT AA N 40,000 340,000 112,591.95 40,000.00(227,408.05
8.2|EVALUACIONES INTERMEDIAS | 12,000 12 000.00
9.8/IMPREVISTOS 8,000 5,000 8,000.00| 5,000.00
Porcentaje del aporte (34.255)| (65.75%)
SUB-TOTALES 250,000 480,000| 53,166.91|140,931.61|196,833.09|3398,068.39
% de aporte, ejec. y disponibil. 34.25 6575 2127 29.36 78.73 70.64
TOTALES BID+LOCAL 730,000 194,098.52 535,801.48
Porcent. ejecutado y disponib. 100% 26.59 73.41

A la fecha el BID ha desembolsado las sumas relativas a los fondos rotatorios prescritos en
el convenio para atender las ejecuciones correspondientes a los rubros igualmente
determinado en el convenio. El total desembolsado por el BID asciende, como muestra el
cuadro en la columna de acumulado, a la suma de US $ 53,166.91. De¢ esta cifra estin para
su respectiva legalizacion los pagos efectuados con recursos BID por la suma equivalente a
US § 34. 056.75.

Los recursos existentes en saldos bancarios a 30 de Diciembre/2002 (por valor de $
54'545.948, sin incluir liquidacion intereses sobre saldos, que en ddlares equivale a US §
19.110,16), respaldan los compromisos adquiridos con proveedores de servicios
correspondientes a la ejecucion del proyecto, que se cubrirdn una vez se hagan las entregas
de resultados de los contratos firmados y que aun estan en proceso de ejecucion.

Los aportes de Artesanias de Colombia ejecutados con cargo al convenio ascienden, de
acuerdo con el cuadro anterior y los registros contables, a la equivalencia de US §
140,931,61. Cifra que suma a los desembolsos del BID dan un movimiento de recursos por
valor total equivalente a US$ 194.098.52

En resumen, las actividades a destacar como realizaciones del afio 2002 fueron, la
contratacion de la firma Axesnet para la ejecucion del proyecto de acuerdo con los términos
de referencia de la convocatorio y los acuerdos del procesos de Negociacion; la aprobacion
del mapa de navegacion del disefio técnico; la labor continuada de revision y seleccion de
materiales del levantamiento de informacion; y los nuevos acuerdos con el Banco
Interamericano de Desarrollo para el desarrollo del proyecto.




FORMULACION DEL DISENO CONCEPTUAL DEL
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO
PARA LA ARTESANIA

El Sistema Integrado de Informacién y Asesoramiento para la Artesania, es un instrumento de
conocimiento mediante el que se prestara un servicio de informacion orientado a grupos de
usuarios potenciales (artesanos productores, comercializadores locales, exportadores, y otras
‘personas relacionadas’), que s¢ podran servir de su contenido para tener acceso de manera
eficiente, por el medio Internet, al conocimiento especializado y en permanente actualizacion, del
sector artesanal, y que en sus formas de presentacion pueda ser utilizado de manera practica para
la ubicacién de nuevos mercados representados en la consecucion de nuevos clientes y la
informacion de sus preferencias asi como de las estrategias que determinan las pautas del
consumo, de la demanda, y de las maneras de acceder a sus puntos de negocio.

Este sistema en proceso de creacidn por iniciativa y ejecucién de Artesanias de Colombia, con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, para facilitar las relaciones de los agentes
del sector artesanal en el eje de interaccion Oferta-Demanda de la produccién y su informacién,
estd concebido y determinado en su contenido y estructura funcional, para instrumentar los
siguientes servicios, esenciales para el desarrollo del sector artesanal colombiano, a través del
medio Internet y en los centros de atencion al artesano como el caso de la Division de Disefio de
Artesanias de Colombia y de los Laboratorios de Disefio de Armenia, Pasto y otros nodos que se
ubicaran en los principales centros de produccién y comercializacion de la artesania en el pais
(todos los cuales corresponderan y funcionaran en una Unica estructura operativa):

a) Contactos comerciales para ventas a través de las salas virtuales de negociacion y/o las
ventas directas en los puntos de ventas de los artesanos y o de los comerciantes de
artesanias con sello de calidad e identidad;

b) Directorios virtuales de artesanos, comercializadores, personas relacionadas, Entidades
relacionadas;

¢) Calendarios anuales de eventos comerciales de artesania regionales, nacionales e
internacionales;

d) Flujos de datos e informacién estadisticos sobre el sector artesanal y el estado de sus
procesos y medios de produccion, trimites, normas, legislacion comercial en especial;

€) Asesoria para la produccién y la comercializacion a artesanos y comercializadores (que
pueden ser por consultas puntuales de una sola ocasién o de manera continuada a través
del correo electrénico y/o la comunicacion directa en la modalidad de chart facilmente
complementable con ilustracién grafica e intercambio de textos explicativos y



descriptivos);

f) Asistencia técnica continuada con las caracteristicas de la capacitacion o formacion a
distancia, para el desarrollo de la produccion y la comercializacidn artesanales,

g) Publicidad de puntos de ventas de artesanos y comercializadores en particular interesados
en fa divulgacion de sus innovaciones o sus negocios, para cuyo acceso se determinaran
criterios de seleccion por calidad;

h) Divulgacién de la imagen del producto artesanal colombiano, con identidad nacional, en
la “vitrina virtual de certificacion de origen y calidad” que oriente tanto al productor
como al consumidor sobre la diferencia y determinacion del producto artesanal.

Los anteriores servicios, que se ofertaran a precios razonablemente accesibles a los interesados y
que marcan la estructura operativa del SINAR, son el resultado de la consulta efectuada para
dimensionar su demanda, mediante la realizacion del estudio “Analisis de la Demanda
Potencial del Sistema Integrado de Asesoramiento para la Artesania, SIA™ v en el estudio
“Analisis de la Viabilidad Economica del SIA en Diferentes Escenarios™, cuyos contenidos
describen y miden las demandas sobre el tema en tres ciudades (Bogota, Armenia y Pasto —sedes
de la Unidad de Disefio y de los laboratorios de Disefio respectivamente-).

Estos estudios, enmarcados en el contexto del Convenio Interinstitucional Artesanias de
Colombia-Banco Interamericano de Desarrollo BID, y motivados por la condicion de
fundamentar el proyecto del SINAR dentro de un criterio de servicio y sostenibilidad econdmica
basada en la venta permanente de informacidén y servicios complementarios, y en particular el
segundo, metodoldgicamente basé el anilisis de la factibilidad economica del proyecto, en el
andlisis de los factores contempordneos del mercado de servicios de informacién, y que
determinan sus géneros de ingresos (contrapartida de los distintos tipos de servicios especificos)
¥ que se obtienen principalmente de la modalidad de afiliacion o suscripcion y pago mensual (que
representan una de sus tablas de datos).

En los dos estudios se enumera la identificacion de cinco tipos de usuarios o segmentos del sector
{(que corresponden a tres géneros de agentes de interaccidn del sector):

a) Artesanos productores (centran sus intereses en la blsqueda de nuevos clientes,
orientacion sobre disefio para desarrollo y mejoramiento de productos, tramites de
exportacion, segmentos y eventos de mercado);

b) Comercializadores locales y nacionales (primer nivel relativamente especializado y de
dedicacion exclusiva en la actividad del mercadeo);

c) Exportadores (conjuntamente con el segmento anterior se interesan en particular por la
informacion sobre ubicacion de artesanos, sus productos, precios y muestras, capacidad
de produccion, catalogos, nuevos clientes nacionales y en el extranjero, pautas de
consumo, informacién y apoyo para efectuar tramites de exportacion y obligaciones
legales nacionales, fuentes y tipos de financiacion);

d) Asociaciones de apoyo al sector (organizaciones artesanales y Entidades de promocion

1. Informe Ejecutivo, Centro de Investigacion det Consumidor, CICO Ltda.., Bogota, Febrero, 2001,
2. Informe ejecutivo. Andlisis de [a Viabilidad Econdmica del SINAR en Diferentes Escenarios; Centro de
Investigacién del Consumidar CICO Ltda, Bogoté, Junio del 2001.
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publicas y privadas, ONGs),

e) Grupos seleccionados de personas relacionadas (este segmento y el del punto (d))
expresan su interés por la informacion relacionado con el aumento de produccion, su
calidad, la comercializacién, lo mercados, eventos comerciales, los clientes, materias
primas, apoyo a la exportacion y formacién en mercadeo, mejoramiento de la Empresa
Artesana y de la competitividad.

E! denominador comin de los segmentos enumerados de la demanda del servicio en referencia
son la identificacién y ubicaciones de nuevos clientes (nacionales y en el extranjero) asi la
informacion sobre eventos comerciales y mercados, y el conocimiento sobre tramites de
exportacion y las condiciones legales para su realizacion, lo cual significa que el sistema tiene el
reconocimiento de su ventaja en eficacia para la facilitar con su informacién el objetivo de las
ventas.

Los estudios mencionados sefialan que el SINAR, ademas de los factores de contenido de la
informacién, relativos a los intereses concretos de los distintos segmentos de usuarios actuales y
potenciales, que le daran su valor diferencial en el mercado de la informacion, debera tener en
cuenta en su disefio los aspectos enumerados en el siguiente cuadro® para su caracterizacion:

Caracteristicas minimas de la informacion del SINAR

Reciente y, principalmente, ORIGINAL

Actualizada constante (inclusive sobre la base ‘dia a dia’)

Adecuada a las condiciones y expectativas de los arttesanos

‘integral’, para todos los ‘actores’ del Sector (original)

integral’, para todas las ‘areas’ del Sector’, (disefic), calidad), capacitacidn)
Aplicable en escenarios personalizados

Exacta, répida / oportuna, veraz / confiable, suficiente.

Con ‘valor agregado’ (depurada, completa)

De amplio cubrimiento y facil acceso ('para todos')

Asequible al nivel econdmico de los Artesanos

W oo k||| —

—
=

De acuerdo con los datos anteriores el disefio del sistema debe definir su estructura con base en

los componentes determinados por la investigacion de su demanda, los cuales se proyectan en los
.. 4

sigulentes aspectos :

a) El impacto del proyecto es positivo para el sector, por considerarse como un factor para el
desarrollo de mercados, a partir del cual se generan oportunidades comerciales a nivel
nacional e internacional.

b) Su desarrollo se traduce como un apoyo y soporte real por parte del Gobierno, a través de
Artesanias de Colombia, hacia la comunidad artesanal.

¢) Su implementacion la catalogan los artesanos productores, comercializadores y personas
relacionadas, como un recurso valioso para elevar la calidad de los productos.

3. Informe ejecutivo. Analisis de la Viabilidad Econémica del SIA en Diferentes Escenartos; CICO Ltda.
4 . Informe Ejecutive, CICO Ltda., Bogotd, Febrero, 2001.
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d) Su ejecucion significara beneficios directos de la transferencia de tecnologia, mayor
oportunidad en la obtencién de la informacion y calidad de la misma, menor esfuerzo en
la consecucion de la informacion, fortalecimiento y apoyo al proceso de capacitacién e
instruccion, contribucion al desarrollo de nuevas estrategias de organizacion,
fortalecimiento de la comunicacion sectorial, lo que facilita y promueve el encuentro
continuo entre los productores, comercializadores y personas relacionadas.

Para la formulacion del disefio conceptual del sistema de informacién sobre el sector artesanal, de
acuerdo con los estudios de su demanda y su factibilidad econémica mencionados, y de
conformidad con la vision de su concepcidn, su mision, sus objetivos, asi como con las politicas
dentro de las que se implementan sus estrategias de realizacion, es preciso tener en cuenta que el
marco inmediato de referencia que hace de un objeto un valor social esta condicionado por una
serie de principios minimos de funcionamiento que instrumentan, precisamente, su posibilidad de
posicionamiento en el intercambio de bienes y servicios.

Entre estos principios conviene destacar los siguientes puntos que guardan una gran relacion con
el desarrollo del conocimiento y ejercicio de la comercializacion en la sociedad contemporénea:

a) Establecimiento del enlace entre oferente y demandante como una relacién social de
caricter permanente y sostenida por la eficacia del producto que enlaza sus intereses
comunes, lo cual corresponde con la moderna definicién de servicio o atencion al cliente
y la calidad del producto.

b) La eficacia del producto y el servicio dispuesto para su garantia deben permitirle al
usuario del bien la concentracion su esfuerzo en el disfrute del beneficio u objetivo para el
que el objeto esta hecho y para el que se adquirio, evitando al maximo la dispersion de
atencion y esfuerzos en procesos de “reparacion o comprension del funcionamiento” (es
decir, el objeto debe llegar a ser comprendido de manera simplemente intuitiva).

¢) Tener en cuenta que los objetos se mueven y determinan como tales esencialmente en la
dimension de los valores (cognitivos), en especial aquellos cuyo valor diferencial es de
orden estético o simplemente formal. Esto ha hecho que cada vez se tenga mas en cuenta
el aspecto y contexto sociocultural que se expresa en las formalidades del producto para
definir su posicionamiento en el mercado. Lo cual explica la ganancia de terreno que ha
venido teniendo el trabajo de disefio.

Otro aspecto importante a tener en cuenta el disefio del sistema de informacion es que, si bien es
cierto que es de igual funcionalidad para todos los agentes del sector, quienes mejor y mas
frecuente uso pueden hacer desde el comienzo es el segmento conformado por los
comercializados, seguido de la red de Instituciones relacionadas y, finalmente, los artesanos. Es
decir, el interés central esta determinado por las expectativas concretas de poder acceder con su
uso a las distintas formas de comercializacion del mercado contemporaneo de la “sociedad
global™.

El contexto de realizacion del proyecto, desde el punto de vista técnico y acceso de los usuarios
del sector artesanal a los medios fisicos de la comunicacion contemporanea (el mundo de la
computacion), lo circunscribe en especial el programa.de gobierno definido en el provecto de la
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Agenda de Conectividad, Salto a Internet, cuyo objetivo, en el proceso de Modernizacion del
Estado, es crear las condiciones para la integracion y la unificacion de los esfuerzo
interinstitucionales con base en un conjunto de acciones y estrategias que convoca al pais a
vincularse en la apropiacion y uso masivo de las tecnologias de la informacion en la construccién
de la sociedad de! conocimiento como un propdsito nacional, para lograr con ello la amplia
democratizacion del acceso al conocimiento en el pais, ¢l aumento de la competitividad del sector
productivo.

Este factor del contexto es un apoyo a la solucion del problema representado por el nivel de
escolaridad de la poblacion artesana, de la que el estudio de la Demanda potencial de sistema
(como el estudio del Censo Artesanal Colombiano) seiiala que “La Red de ARTESANOS
PRODUCTORES del pais (en el segmento de ‘jefes de taller’), tiene una ‘bajo’ uso de sistemas de
computo (PC’s). Del mismo modo, el acceso directo a INTERNET entre este grupo de
ARTESANOS es, en las condiciones actuales, igualmente ‘bajo’. Las limitaciones actuales por €l
nivel de uso de PC’s y acceso e INTERNET representa uno de los principales obsticulos para
obtener la ‘penetracién’ ‘masiva’ del Servicio en el sector compuesto por los ARTESANOS
PRODUCTORES del Pais (en el segmento de ‘jefes de taller’)”.

Igualmente indica que “Los niveles de ‘escolaridad’ entre los ARTESANOS PRODUCTORES del
pais (en el segmento de ‘jefes de taller’), tiene topes extremos entre los grupos que lo componen
en las cuatro (v demas) Zonas del Pafs. No obstante, existe una base muy importante entre ‘jefes
de taller’ (y/o propietarios de los Negocios de ARTESANIAS) con ‘excelente’ nivel de
‘escolaridad’, pero que por su menor tamafio, actualmente, representa un ‘limite técnico para el
desarrollo ‘masive’ a ‘corto plazo’entre el grupo de interés.”

El proyecto del SINAR encuentra en la Agenda de Conectividad un apoyo importante de acuerdo
con los siguientes componentes de la Agenda’ al nivel de infraestructura: informatica®,
computacional® y social'®. Al ser envuelto el Sistema de Informacién para la Artesania por los
programas de la Agenda de Conectividad interactuara, de hecho, con diversos sistemas de
informacion especializados y muchos otros servicios de informacion de entidades pablicas y
privadas del pais, como con la informacién que a nivel mundial sobre el tema se administra. Pero
para esto el sistema debera facilitar el paso por las paginas WWW sin perder el contacto con el
sistema ni convertirlo en un simple paso hacia otras paginas.

Los agentes directos y relacionados con el sector, que al mismo tiempo son sus clientes
potenciales lo mismo que sus proveedores de datos, comprende tres géneros claros, relacionados
con sus dreas de accion (que la investigacion sobre la Demanda Potencial del Sistema, clasifica

5. Informe Ejecutivo. CICO, Bogota, Junio 2001

6. Idem.

7. Agenda de Conectividad. Ministerio de Comunicacicnes. Bogota, D. C., Marzo del afio 2000. Proyecto
gue se implementa para resolver una serie de problemas relacionados con la disparidad del desarrollo.

8. Fortalecer las redes de telecomunicaciones nacionales para facilitar su acceso a la informacion. Aumentar
la capacidad de transmision en las redes troncales y de acceso. Disminuir la disparidad de cubrimiento de los
servicios de telecomunicaciones. Desarrollar ¢l mercado nacicnal de contenido y servicios en linea.

9. Proveer el uso de computadores personales. Masificar el uso de Internet. Ofrecer acceso a internet y a las
tecnologias de informacién con precios acordes a la situacidn nacional.

10. Aumentar.la calidad, actualizar los contenidos y desarrollar nuevos esquemas pedagogicos que
aprovechen las nuevas herramientas y posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion.
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en cinco segmentos de mercado):

1) Area de produccién: Artesanos y disefiadores y proveedores, ubicados
geograficamente.
2) Area de comercializacion (proveedores de quipos industriales)
a) Minoristas y mayoristas nacionales
b) Exportadores nacionales y extranjeros
3) Area de promocion: (Instituciones de Fomento nacionales y extranjeras,
del Sector Publico y privado -ONGs-).

Cada uno de estos agentes, de acuerdo con el segmento correspondiente en el que participa,
requiere de una tipo especializado de informacion.

I. MARCO Y EJES DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA

El desarrollo de esta descripcion del concepto del disefio del sistema se hard teniendo en cuenta
los siguientes elementos:

a) Eje producto-disefio (elemento comun y factor de encuentro de oferta y demanda);

b) Eje fuerza de trabajo-medios de produccion (Unidad de Produccion operacionalizada en el
taller artesanal);

¢) Eje de comercializacién (medio relacional de la Unidad e Produccion que conecta los
talleres con la realidad de su trabajo y el mercadeo)

Ademas de estos ejes se tendrd en cuenta el marco institucional que influye la condiciones del
desarrollo del trabajo del sector que en las investigaciones mencionadas identifica como
Entidades Relacionadas.

El marco se concreta en el objetivo general del proyecto del SINAR, el cual, de acuerdo con los
documentos a partir del cual se definid6 el convenio Artesanias de Colombia-Banco
Interamericano de Desarrollo, y la investigacion de la demanda potencial de la informacion del
sistema, coinciden en sefiala literalmente que este servicio apunta a “mejorar la competitividad e
insercién del sector en los mercados nacionales e internacionales.

Uno de sus objetivos especificos sefiala puntualmente que su fin es “facilitar el encuentro entre
demandantes y oferentes (a lo que agregamos, antes de mencionar la parte relativa a la
sostenibilidad financiera), en el ambito del mercado y frente al objeto de interés comun: el
producto; se compra-venden productos, en este caso, artesanales.

Graficamente el objetivo se representa en el siguiente esquema:



Oferta Demanda
Produccidn Consumo

PRODUCTO
DISENO

Mercado
(Espacio de encuentro)

Para iniciar la descripcién del sistema y la argumentacion de la formulacién del concepto de su
disefio, se atienden dos aspectos interactivos de la unidad de produccidon (de donde se desprenden
los ejes de desarrollo propuestos, condicionados por la relacion oferta y demanda —categorias
econdmicas para el anélisis de la produccion en el mercado):

a) Consideracion del artesano desde la perspectiva de su actividad comercializadora que estd
integrada, obviamente, a la actividad general de su taller en la relacion estructural:
produccion-comercializacion.

b) Determinaciéon del producto, objeto de comercializacién, desde las formalidades del
disefio: estrategia de posicionamiento del producto como valor funcional y diferencial.

Las dos perspectivas son aspectos del mismo asunto: El mercado y las estrategias de mercadeo
que se aplican para su mas eficaz realizacion.

A. Primer Eje del sistema de informacion: producto-diseiio.

El punto de interés comin entre la oferta y la demanda, que para el caso del proyecto del SINAR
el objetivo es crear condiciones mediante la informacion para facilitar su encuentro, es el
PRODUCTO. -

a) El producto asume su cardcter desde el disefio'!, es decir, desde la expresion de su
arquitectura, la cual estd compuesta por la relacion de elementos materiales (que
significan caracteristicas) y la funcion para la que estd concebido y realizado el objeto
artesanal la cual se define generalmente desde los valores socioculturales.

b) Las caracteristicas formales y funcionales de la materia prima (dureza, plasticidad, color,
textura. etc.), la composicion formal del producto (su imagen) y su funcién concretada en
el uso del objeto se convierte en los valores de significacién o agregacion de valor del

11. El tema de! disefo aplicado a la produccién procede desde el Mercadeo ya que la investigacion de
mercado recoge las condiciones valorativas que rigen las posibilidades de posicionamiento de un preducto, entre las
cuales se cuenta el precio, el status sociocultural, las satisfacciones de orden psicolégico, exigencias de eficacia
practica entre otros y que el consumidor final define como conformidades frente a cada término de la relacion uso-
forma-significacion, para aplicarlos como referentes de composicién del producto que, como propuestas de desarrolio
o diversificacién de productos, a su vez contribuyen a que dichas conformidades adquieran un determinado caracter
que las hacen identificables. Asi, los valores y prioridades del consumo se identifican, para su descripcion y
determinacion estadistica, mediante el registro de los usos y consumos de los individuos en la vida sociat vy,
especialmente, en los eventos sociales de orden conmemorativo y/o de esparcimiento
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producto, los cuales se constituyen en la expresion objetiva de los datos de las tendencias
y, especialmente, de las propuestas de vanguardia de las organizaciones que orientan las
tendencias del consumo, que el comprador organiza en Su conocimiento como
preferencias y/o requerimientos (sus valores).

¢) El disefio, ademas de su funcién de dar imagen al cuerpo del producto, objetiva o
materializa las preferencias y/o satisfaccion de los valores de consumo mediante los
aspectos formales del cuerpo del producto e identifica su funcién y dichos aspectos de la
imagen del producto, con los motivos de compra.

d) El trabajo de composicion estructural y formal que da cuerpo a los objetos pasa asi a ser
una herramienta eficaz tanto de investigacion del mercado como instrumento de
formalizacion de los valores de consumo: cumple la doble funcién de identificar lo que
hay y dar imagen y existencia fisica a los valores que solo existen en estado potencial..
Este eje de disefio-mercado comprende la motivacion de la compra para enlazar con el
mercado.

| ¢) El disefio no se reduce a la arquitectura de! producto sino que se extiende al ambito de

| produccién como red de valores socioculturales en el que las formas de los objetos se

llevan mas alld de la fisonomia figurativa para tomarlas como elementos de
representacion, relacionados con ideales de identidad, que constituye una alta fuente de
agregacion de valor diferencial, lo cual hace vélido el registro de las formas particulares

de los objetos, que no se refiere Gnicamente a la unicidad de la persona sino también a
formas especiales y no usuales de trabajo, a “costumbres distintas” o simplemente
, comportamiento no iguales entre los grupos humanos.

. f) Los valores de la relacion uso-forma-significacion, desde la perspectiva del mercado, son
la materializacion de las preferencias y/o necesidades del consumidor, quien se relaciona
con los objetos mediante la satisfaccidn que concreta con su uso (aplicacion practica de
los objetos en un campo delimitado de actividad, incluidas las determinaciones abstractas
de la decoracion y demads funciones estéticas).

g) La diferencia del producto artesanal con relacién a otros géneros de produccion y sus
bienes, se hace incorporando el término valor cultural (definido como valor de identidad
con toda su instrumentacion de memoria individual y colectiva) en la relacién uso-forma-
significacion.

h) La diferencia distintiva del producto artesanal lo determina el trabajo del disefio (que
entre otras cosas constituye un registro histérico de su origen, definicion fisonémica y
desarrollo estd enmarcado en ¢él), ya sea empirico y de orden intuitivo o formal
determinado normativamente, y el cual comprende dos aspectos importantes'?:

1) Uno de ellos determinado por el conjunto de elementos fisicos, guias técnicas de
| construccion y el conjunto de conocimientos normativos y estéticos de
determinacion de la imagen del producto y visidn proyectual o estética del
disefiador. (Campo de la composicién y produccion).
2) Valores relativos a las preferencias y/o prioridades del consumidor en términos de
" capacidad adquisitiva, valores estéticos, criterios de consumo (Campo del

12. La tabla de contenido (alimentada por la ficha técnica de producto) vy la base de datos de productos,
deben comprender campos alfanuméricos con amplia capacidad de descripcion, provistos de definicion de
descriptores mediante la seleccién de términos claves para la indizacion que se requiera en el ordenamiento y
recuperacion de datos.



f) Valores culturales: significaciones especiales, resefias histéricas, caracter geocultural y/o
etnohistérico.

B. Segundo Eje: fuerza de trabajo-medios de produccion

La unidad de Produccién provee los conjuntos de datos de la informacion de los aspectos de
obtencion del producto, cuya descripcion comprende dos grandes grupos de conjuntos: los
recursos humanos y los recursos fisicos y relacionales imprescindibles que intervienen en los
procesos productivos.

El segundo eje propuesto para la descripcion del disefio conceptual del sistema, esta constituido
por la relacion fuerza de trabajo-medios de produccion que en su interaccion comprende la
estructura operativa de la Unidad de produccion,

Para que el disefio del sistema de informacion surta el efecto de herramienta de desarrollo del
sector, es importante el grado de consideracién del aspecto anterior. El estudio del potencial de la
Demanda del servicio del SINAR, sefiala que los resultados de la investigacion (presentados en
un cuadro de clasificacion de los distintos tipos de informacién que piden los interesados,
reiterativos alrededor del tema de las ventas y sus factores de facilitacion o estrategias y
condiciones de comercializacion), muestran que las expectativas de nuevos clientes y mercados
es superior a demandas sobre “informacién de materias primas”, “tecnologias de produccién,
aumento de produccion, pero que los atributos y condiciones de la oferta son concretamente
dependientes de la demanda'*,

El informe Ejecutivo de la investigacién de la demanda potencial del SINAR sefiala que
“alrededor de 48-52 por ciento de los ARTESANOS PRODUCTORES de la ‘muestra’ trabajan en
condiciones de dependencia respecto a sus compradores actuales (la red de comercializadores
del Sector), sobre la base de una demanda directa y ‘estable’, sin tener actualmente una
importante capacidad de obtener nuevos Clientes, con una produccion de articulos tradicionales y
sin la orientacién constante hacia el desarrollo de nuevos productos, ¢con poca demanda de
informacion del Sector Artesanal.’”

Por lo anterior el sistema de informacion debe instrumentarse para generar conocimiento
teniendo en cuenta dos aspectos correlativos. En primer lugar que la politica nacional de
desarrollo estd orientada al posicionamiento en los mercados de consumo masivo de las
sociedades desarrolladas, lo cual también le reclama al SINAR orientacién en tal sentido, lo cual
constituye la preocupacién implicita o explicita de las Entidades de fomento. En segundo lugar,
que adecuacidn, a nivel de un mercado externo, es condicionada por el estado funcional de los
talleres asi como de la visién empresarial de los artesanos por lo que la informacion no solo es
conveniente para intervenir el producto en términos de disefio sino también de organizacion de la
produccion,

14. Informe Ejecutivo, CICO Ltda., Bogota, Febrero, 2001.
15. idem.
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consumo-mercado).

Para el sistema, de manera més practica, el eje producto-disefio significa que su informacion se
determina en los datos que lo identifican y describen su arquitectura y materialidad, que influyen
los distintos tipos de clasificacidn y codificacion que se aplican para su manejo comercial, lo cual

exige:

b)

<)
d)

)
h)

Enumeracion y descripcion (cuantitativa y/o cualitativa) de elementos constitutivos del
producto;

Manejo de los productos como lineas de produccion (especialmente cuando incluya
variaciones de tamafio manteniendo la unidad de 1a relacion uso-forma-significacion.
Descripcion de los valores agregados de orden diferencial en términos de disefio fisico y
figurativo, y de contexto creativo (identidad cultural, a la cual se refiere en parte a la
significacion especifica de los bienes).

Inclusion o aplicacion de datos relacionados con nomenclaturas de clasificacion o
estandarizacion internacional cuando los haya (caso de la clasificacion o codificacion
arancelaria, o proponer su implementacion para facilitar la determinacidon de beneficios
para el sector).

llustraciones graﬁcas retacionadas con prescripciones de elaboracion, condlcmhes de
traslado y preservacion del estado estético o funcional del producto.

llustraciones fotograficas apropiadas para inclusién en catalogos de oferta comercial.
Inclusion y diferenciacion clara de descriptores de clasificacion con finalidades
especificas (clasificaciones acordes con las finalidades de compra y clasificaciones
determinadas por procesos productivos y/o de disefio)'’

La informacion sobre el producto se instrumenta con la ficha técnica de productp, la cual
comprende seis géneros de datos:

a)
b)

Generales: nombre del producto, del artesano, de la localidad de origen;

Disefio o fisonomia arquitecténica definida en la relacién primaria y estructural de uso-
forma-funcién que se concretan en imagen mediante la determinacién de sus formas,
colores, texturas, dimensiones, densidad o peso, etc.); valores agregados funcionales
(empaques especificos)

Materias primas y materiales

técnica de elaboracion (dentro del marco ordenador de la estructura operativa o
normatividad del oficio),

Referencias economicas {precio, costos)

13. Las clasificaciones de productos propuestos generalmente responden a propositos especificos. La
clasificacion adop*ada en el SINAR debe responder a una nomenclatura de aplicacién universal {como las posiciones
arancelarias) complementadas con digitos de particularizacion nacional. Pero el sistema debe regjstrar por lo menos
la relacién con las opciones complementarias de codificacién de los productos que adoptan otros con fines practicos
y particulares gue tengan un minimo de difusion. El consumidor, generalmente, clasifica los bienes artesanales (de
acuerdo con la forma como los compra y los presenta el vendedor), en tres grandes clases:

a)
b)

c}

Regalo, cuya nominacién comprende su destinacion.

Decorativos, concepto cuya diferencia con el anterior no es muy clara y que distingue también por su
destinacion lo cual lo aproxima a ia funcion de utilidad.

Utiles, concepto con el que se refiere a la aplicacion practica que le va a dar en los ambiente de vida
cotidiana, el cual comprende: 1) el hogar, 2} las relaciones sociales y 3) la vida laboral.
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Con relacion al aspecto de la oferta y la demanda y desde el punto de vista de la demanda de la
produccién del sector, es preciso tener en cuenta una de las experiencias de un considerable
namero de artesanos que se repiten con frecuencia. Se trata del problema de la capacidad de
respuesta de los niveles de “organizacidn productiva ” tradicional de las unidades de produccion
a las verdaderas oportunidades de negocio manifiestas en las demandas de volumen del consumo
en los mercados de importancia (lo cual indica que no se ha podido medir la verdadera capacidad
competitiva del producto artesanal en términos distintos al volumen), cuyos resultados negativos
aumentan la dificultades de proyeccion e integracion a las dinamicas economico-comerciales de
la sociedad de la globalizacion. La conformidad de los artesanos por su volumen actual de
produccion se debe a su destinacion a mercados locales, pero el desarrollo del sector depende de
su ingreso en condiciones adecuadas al mercado externo.

De acuerdo con la situacién anterior el disefio del sistema de informacién también debe adaptarse
al acopio y organizacién de la informacién sobre las unidades de produccion en niveles de
descripcion y numero de aspectos'® que sirvan para apoyar la construccion temporal de redes de
produccion para la realizacion de “produccion a pedidos™ de oportunidades en todas y cada una
de las ocasiones.

La relacion fuerza de trabajo-medios de produccion es de vital importancia, en primer lugar
porque es la fuente primaria de los bienes objeto de mercado y porque en la capacidad instalada
de la unidad de produccion esta el volumen de la oferta o capacidad de respuesta a la demanda.

1. Clasificacion de la fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo comprende tanto a los artesanos como a disefiadores y preparadores de
materia prima. Los medios de produccion se subdividen en fisicos y relacionales.

El recurso humano comprende la fuerza de trabajo representada por el artesano que aplica su
energia y su conocimiento en los procesos organizados como destrezas que dan lugar a su

clasificacion:

Maestro Artesano ',

16. Las tablas de datos de la informacion de las unidades de produccion deberan registrar con suficiencia y
detalle la dinamica productiva de los talleres artesanales con el objeto de mostrarle al area comercializadora que
demanda esta informacion, las potencialidades a tener en cuenta la planificacion del mercado (donde juega papel
vital el disefio como instrumerto de planificacién de la produccion), y, de otra parte, presentarle al area de promocion
institucional, las debilidades que se deben resolver con base en un ejecucién oportuna de una programacion
funcional de fomento.

17. Determinado, en primer lugar, por la calidad del producto. Su caracterizacion comprendera, ademas de los
datos personales generales de nombre, identificacién, edad, género, tiempo de experiencia, los datos a su
profesionalidad representados por las obras sobresalientes que le hayan podido dar lugar a reconocimientos
honcrificos, premios obtenidos, alumnos notables.

La lista de maestros artesanos en principio se limita a los artesanos galardonas con la Medalla de la
Maestria. Otro nivel de Maestros artesanos puede estar representado por artesanos que se desempefian como
instructores de oficios artesanales en instituciones reconocidas por su trayectoria en la funcién de formacién o de
mejoramiento de la habilidad creadora y productiva de los artesanos o de la adecuada vinculacién a los oficios de
aprendices. Igualmente se pueden clasificar como Maestros Artesanos a disefiadores que producen artesania. Su
certificacién de Maestros estarda constituida por su titulo profesional de Disefiador. Su vinculacién o registro en
organizaciones o entidades que prestan servicios para el sector artesano.

11



Oficiales o simplemente Artesano'®,

Aprendiz de Artesano o ayudantes o pasantesw.
[gualmente comprende al
I 20
disefiador™ y a los
proveedores®' en su distintos tipos (materias primas, maquinaria, herramienta).
2. Clasificacion de los medios de trabajo

Los medios de produccién de la unidad de produccion artesanal (que constituyen temas de interés
para los artesanos como objetos o procesos de conocimiento)* se dividen en:

a) Medios fisicos o materiales de produccion (Capital de trabajo™)

18. Se trata de productores artesanales que, de acuerdo con la definicién de artesano, realizan la actividad
en una de las especialidades determinadas por el marco estructural de produccion sistematica de un oficie artesanat,
ejercitada mediante el trabajo realizado cotidianamente en su taller o trabajando come operario asatariado en otros
talleres. Su registro debe comprender, ademdés de los datos basicos, datos sobre capacitacion formal en escuelas o
talleres. Su vinculacién o registro en organizaciones o entidades que prestan servicios para el sector artesano (Caso
del registro de exportador nacicnal, miembro de asociacién, etc.). La principal fuente inmediata la constituyen ios
registros de participantes en Expoartesanias y en la Plaza de los artesanos. Para maestros y oficiales otras fuentes
de informacion son los registros de fa divisién de disefio y de los laboratorios de disefio. Los registros de las escuelas
de artes y oficios. (Estas fuentes se caracterizan suficientemente una ves que se describan los criterios de
caracterizacion de las entidades relacionadas con el sector a través de sus servicios de promocion especializada en
temas puntuales con relacidn a aspectos particulares det sector o los factores funcional-estructurales de las unidades
de produccion artesanal). (Los artesanos mismos se encargaran de diligenciar los formatos de entrada de
informacion sobre fuerza de trabajo en la medida de su interés por aparecer en los listados de oferta de produccion).

19.Esta clase puede estar constituida por personas que trabajan como ayudantes en talleres y vinculados en
escuelas para realizar un aprendizaje sistematico y relativamente formal en el oficio artesanal integralmente ¢ en una
especialidad técnica de un oficio.

20. Una de las categorias de las Personas Relacionadas a las que se refieren las investigaciones sobre el
Sistema de Informacion, puede ser el disefiador que haya prestado sus servicios en el gjercicio de desarrollo de
productos, ia diversificacion y el rescate en talleres artesanales o hayan realizado asesorias a los artesanos en los
aspectos mencionados. Sus datos en la tabla de registro de disefiadores, ademas de la informacion general de
identificacion personal, comprenderan la descripcidén sobre productos artesanales desarrollados o intervenidos,
enumeracion de los talleres donde haya prestado su apoyo.

21. Se trata de los preparadores de materias primas y de quienes surten los equipos utilizados en los
talleres artesanales. Los preparadores de materias primas son parte integral del sector artesanal y por lo regular
también adelantan actividades de produccién de bienes artesanales con los materiales que se consideran residuales
de los procesos de adecuacion de la materia prima

22. Desde el punto de vista de las tablas de registro de las unidades de produccion, estos géneros de datos
revelan el grado de eficacia de la organizacidn, gestidn y operatividad que se experimentan como factores de éxito
del desarrollo de |la unidad de produccién de las dificultades especificas que, clasificadas como necesidades, deben
ser resueltas para alcanzar la competitividad basica en los escenarios socicecondmicos de la produccion y la
comercializacion. El registro estadistico de estos factores relacionales miden y caracterizan la problematica del sector
y determinan los puntos neurdlgicos de su desarrollo, asl como las situaciones coyunturales de su eficacia y
eficiencia funcional. Estos aspectos son los mdas directamente relacionados con el portafolic de servicios del sistema
de informacién vy los referentes para la produccidon u organizacion del conocimiento requerido para resolver os
problemas y/o dinamizar los procesos de desarrollo de la produccion artesanal.

23. Factor de relacién de las unidades de produccién con el sector financiero.,
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b) Medios relacionales de produccién (conocimiento, trabajo y gestion)

Los medios fisicos comprenden materias primas, maquinaria y equipo (los cuales enlazan con los
- proveedores a los que se refiere el estudio de viabilidad del proyecto del SINAR), y los espacios
fisicos de trabajo.

Los medios fisicos, ademas de su funcion en el proceso producto, como medios imprescindibles
en gran medida, para los artesanos (y en general para la sociedad tecnoproductiva) se convierten
en problemas de capital con su consecuente relacion con el sector financiero a través de sus
instituciones, que constituyen otro género de Entidades Relacionas con el sector artesanal.

Los medio relacionales tienen que ver con la organizacidn y procedimientos administrativos y
planificadores de la actividad productiva asi como con la comercializacion.

Los medios relacionales, que se clasifican entre:

a) relaciones entre los factores de la organizacion y realizacién de la produccion (Direccion
o administracion, Planeacidén y control de planta de produccion, Costeos y registros
contables, Financiacion de la produccion, Disefio, desarrollo de productos e innovacion
(Derechos de propiedad); Comercializacidn (actividades de ventas y negociaciones) y
constituyen los elementos de interés de las entidades de promocion del desarrollo), y

b) relaciones con el entorno externo que comprende tres tipos (mercados de materias primas,
laborales, tecnologicos, redes interinstitucionales de fomento y capacitacion, comercial
propiamente dicho).

Son los factores que determinan la eficacia del trabajo de la unidad de produccién y cuya
cualificacion se realiza mediante la capacitacion, la asistencia técnica que constituyen servicios
prestados por las Entidades Relacionadas con el desarrollo del sector artesanal, descritas en el
estudio antes mencionado, en diferentes grados de incidencia y géneros de intereses, de las cuales
deben describirse sus perfiles con relacion a sus servicios.

Su enumeracion y descripcion adecuada es informacion adecuada para la definicion de iniciativas
de estimulo al trabajo y la produccion asi como para garantizar el disfrute de los beneficios del
trabajo, la produccién y la creatividad tales como derechos de autor por la creacion de obras,
precios justos, politicas de financiacion, de transferencia tecnoldgica, formulando proyectos de
ley, de estrategias de desarrollo y mejoramiento de la produccidén como iniciativas como la
normalizacién de los procesos productivas y la cualificacién de la mano de obra: hechos
correlativos con la calidad del producto artesanal, lo cual significa defensa del usuario final del
producto.

Tanto los medios fisicos, que representan el aspecto del capital, como los medios relacionales
son los elementos con que establecen la relacidon Unidades de Producciéon con las Empresas
relacionadas con el sector y sus opciones de desarrollo para la comercializacion. Desde el punto
de vista de interés para el sistema de informacion, tales aspectos relacionales del taller de
produccidon permiten identificar las Entidades Relacionadas con el sector para proceder al registro
de sus datos relativos a los servios que prestan para la promocién del sector a través de programas
de capacitacion, asistencia y/o asesorias técnicas.
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Para el sistema de Informacion las Entidad Relacionados se clasifican por el contenido y alcance
de su objetivo institucional. En general, de la enumeracion de elementos y factores de los ejes de
observaciéon del sector se deduce la clasificaciéon de las instituciones que enmarcan el
desenvolvimiento del sector y de las Entidades Relacionadas, atendiendo a sus funciones y al
género de programas de promocion del sector, las cuales constituyen fuentes de informacion
sobre el sector artesanal.

a) Entidades estatales que prescriben las politicas y determinan las estrategias nacionales,
regionales y locales de desarrollo que condicionan la integracion y evolucion del sector
artesanal.

b) Organismos nacionales e internacionales con iniciativas de fomento para el sector
artesanal (UNESCQ, ALADI, Convenio Andrés Bello, etc.).

¢) Entidades con funciones y/o programas que constituyen factores o espacios de desarrollo
del sector a través del SINAR (Bibliotecas, Centros especializados de Documentacion ¢
Investigacion, Entidades especializadas en la informacion estadistica del sector y las
normalizacion de las actividades productivas, comerciales, calidad, propiedad).

C. Eje de comercializacion

El ¢je de la comercializacion es el eje sobre cuya informacién recae la mayor expectativa del
SINAR por parte de, en primer lugar de los artesanos productores y los comercializadores y,
finalmente de las Entidades Relacionadas. Es igualmente de la que se espera la mayor precision y
amplitud con el objeto de resolver los problemas relacionados con su escasez, incompletez,
actualizacion, deficiencia descriptiva, el idioma y los costos, que representan los problemas de
mayor frecuencia, y cuya solucion le garantizara al SINAR competir con la oferta actual, de
acuerdo con la investigacién de CICO.

Son diversos los topicos de informacidn sobre el mercadeo que para todo segmento se aplican los
mismos principios generales, los cuales condicionan el cardcter de. su informacion, del que da
cuenta la investigacion. Que da cuenta de las preferencias de los consumidores a partir de los
rasgos formales de los productos y de sus usos especificos. De otra parte el consumo, también
responde a otros elementos de referencia dados por el contexto cultural (que constituyen
informacion vital de los registros de productos):

b) El mercado se realiza (obviamente) siguiendo los ciclos de consumo que , a su vez, se
enlaza con los calendarios de fiestas, las cuales constituyen formas y géneros de consumo
especifico de tenencia colectiva.

¢) Cada ciclo comprende épocas diferenciadas determinadas por factores climaticos y/o
etnohistoricos.

d) Mercadeo de puntos de ventas de diversas de diversos grados de congregacion y
diversidad de bienes, es decir, especializado o no, cuyo conjunto constituye el comercio
tradicional.

El contexto del mercado, ademas de los aspectos anteriores, comprende dos areas bien
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diferenciables y vitales del sector artesanal, que son:

a) Proveedores (comerciantes)
1) De materias primas
2) Materiales e insumos
3) Medios tecnoldgicos (maquinaria y equipo)

¢} Comercializadores
1) Individuales
2) Empresariales
3} Institucionales

Los aspectos enumerados v las areas identificadas se pueden clasificar en las siguientes formas de
comercializacidn:

a) Tiendas
1) Taller del artesano™ (Consumidor directo o intermediario)
2) Puestos en plazas de mercado local (artesano, consumidor directo o intermediario)
3) Tienda promocional (institucionales o gremiales)”
4) Almacén de diversidades (nacionales o del extranjero)
- 5} Almacén especializado (nacionales o del extranjero)
6) Centros comerciales (nacionales o del extranjero)
7) Exportadores especializados
8) Comercio.en linea (o tienda virtual)
9) Organizaciones gremiales de artesanos.
b) Ferias™
1) Locales (Fiestas patronales con comercio especializado o variado)
2) Regionales (especializadas, variadas)
3} Nacionales (especializadas, variadas)
4} Internacionales (especializadas, variadas)
5) Eventos ocasionales
¢) Corredores turisticos (nacionales e internacionales).
d) Temporadas de consumo (Carnavales, fiestas conmemorativas, periodos climaticos).
e) Organizaciones nacionales e internacionales de prescripcion y planeacion anticipada del
consumo (moda, pruebas de mercado).

24. Incluido en la tabla del directorio de artesanos.

25. Espacio fijo dispuesto para la presentacidon tactica de los bienes artesanales, que se acompafa de
descripciones especiales de los procesos productos en términos de identificacidn cultural y/o narracién histérica tanto
de los productos como de los productores y de los lugares de procedencia. Se trata de una tienda especializada para

. la comercializacién de productos artesanales, organizada de conformidad con enfoques y practicas especializadas de
presentacion

26. Evento de comercializacién multitudinario y temporal {coincidente con fechas especiales de conmemoracion
de eventos de la tradicion historica, religiosa, social, etc.), realizado en lugares publicos (cerrados ¢ abiertos) en el
gue se presentan las Ultimas ofertas de los productores directos o comerciantes, para venta directa al publico
asistente y grandes comerciantes y exportadores, y donde se definen contactos comerciales permanentes para
continuar abasteciendo fuera del recinto y mediante relaciones de preduccion-comerciaiizacidon estables. En otras
palabras puede definirse como el lugar y el momento en que se promociona la nueva oferta de bienes.
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Cada una de las modalidades anteriores constituye un conjunto de datos e informacion que cruza
con la informacién de productos y establece las lineas o segmentos de mercado internacional.
Estos datos deben incluir referencias sobre la especialidad de la oferta para atender la demanda
previamente identificada por la organizacion del evento cuando tenga en sus estrategias de
publicidad la determinacion de pautas de consumo para orientacion del comprador.

Sobre el tema del mercadeo existe considerable volumen de informacién, sin embargo, uno de
sus problemas es su calidad. Textualmente este estudio describe lo siguiente: “Los atributos que
definen ‘los problemas’ con la Oferta actual de Informacion del Sector son de caracter general,
no obstante parecen sugerir que para las necesidades de los PER’s (personas y entidades
relacionadas) de la ‘muestra’, la Informacion disponible actualmente sobre el Sector Artesanal de
utilidad para ellos es ‘muy dificil de conseguir/escasa’, “incompleta”, “desactualizada™ y
“deficiente” (la Informacién que se reportd como la que es ‘mas actualizada’ es la que se obtiene
por INTERNET). Los resultados parecen indicar que los PER’s de la ‘muestra’ no estan contando
hoy con el apoyo de Informacion que ha reportado necesitar, y que INTERNET esta comenzando
a ser uno de los medios preferidos entre los PER’s (Informacion ‘de todo el mundo’, es ‘mas
rapida’ y ‘hay mas variedad’).” Para los artesanos que por sus condciones tiene la oportunidad de
acceder a las fuentes de informacion existente surgen las mismas preocupaciones sobre sus
atributos de pertinencia, oportunidad, exactitud y claridad.

En los apartes anteriores, donde se describen los ejes en que se polarizan los factores de la
produccion y la comercializacion de las unidades de produccion, se describieron tanto los
criterios de seleccion como las fuentes de informacién primaria para la determinacion de la
estructura interna del sistema que, como parte de las fuentes secundarias, se dispondra en tablas
de acopio e indizacion.

Entre las fuentes de informacion secundaria del sistema se cuentan los sistemas de informacién
de los centros de documentacién de las entidades relacionadas y las de las bibliotecas, de los que
se adquirira su material para efectuar una seleccion de materiales basada en su valor descriptivo y
analitico sobre las condiciones y factores de la artesania y que por dicha razdon ameriten su
disposicidn a la mano.

I1. SERVICIOS BASICOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El portafolio de servicios que oferta la gestion del SINAR es la respuesta a las demandas
concretas de los usurarios, dimensionadas y caracterizadas por la investigacion de mercado sobre
su demanda potencial.

En general, el servicio del sistema de informacién comprende dos aspectos basicos relacionados
cada uno con las areas de la oferta y la demanda de la produccion artesanal:

1) Los usuarios del sistema de informacion (artesanos y proveedores, entidades y
personas relacionadas, comercializadores) para quienes la informacion especifica
dependera del ingreso al sistema mediante la aplicacién de claves de autorizacion;

2) Compradores finales o consumidor o publico general. Para estos se incluiran
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secciones de informacion general orientadas a ilustrar y ponderar la imagen de la
artesania y la gestion de Artesanias de Colombia, y facilitar la selecciéon de
productos y la decision de compra segin el punto de venta o el mecanismo de
realizacion. El sistema dispondra de formatos para recoger sugerencias tanto de la
presentacion en las paginas como de la informacién.

De acuerdo con el estudio de la demanda potencial, ¢l segmento de demanda que mayor
equilibrio presenta entre las visiones de la oferta y la demanda es el exportador, de ahi que el
cuadro en que expresan sus expectativas, se constituye en la guia de valor referencia para la
seleccion de informacion con que se construya el SINAR.

27 [ . r . . ‘s
Este cuadro”’ presenta los siguientes resultados con relacion al género de informacién de mayores
expectativa:

GENERO DE INFORMACION ESPERADA
Para abrir nuevos Mercados
Sobre Mercadeo (estrategias de comercializacion)
Sobre Canales de Distribucion
Sobre la Oferta y Demanda
Sobre Tendencias del Mercado
Sobre Innovaciones Técnicas / Disefios
Sobre el Sector Artesanal
Sobre Proveedores de Productos intermedios
Sobre Materias Primas e insumos y sus proveedores
10 | Sobre Precios y Costos
11 | Sobre Préstamos / Financiacion
12 {Para el mejoramiento de la Empresa y los Productos
13 | De apoyo para la Exportacion
14 | Sobre Clientes nacionales y del Exterior
15 |Sobre Comercializacion / Mercados
16 | Sobre Ferias y Eventos Comerciales
17 |Para abrir nuevos Mercados / conseguir nuevos Clientes
18 | Sobre Oficio / Producto
19 |De Técnicas de Produccion, Empaques y Transporte
20 {Sobre Empresas ofrecen Capacitacidn y sus géneros

NeoXi-L3 RN | Fo N BRI Y BN FURR I NG N =

En esta lista solo falta la vision historica y cultural de la artesania, que es, precisamente, donde se
encuentra su valor diferencial para la determinacién de su sello de identidad y su definicion en la
marca: ARTESANIAS DE COLOMBIA, objetivada en el logo de la Empresa.

Como la oferta de informacion del SINAR va desde la forma mas general relativa el sector en sus
aspectos de produccion comercializacion, hasta la modalidad mas personalizada para la atencidn

27. Estudio Cuantitativo CiCO (2000).
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de casos particulares, el sistema debe preocuparte tanto por la calidad y prontitud de sus
contenidos como por los mecanismos de confidencia que se requiera, de igual manera para el
sistema como para los usuarios.

Para los segmentos de mercado del sistema de informacion, de acuerdo con los resultados del
estudio de la demanda potencial, los servicios basicos de informacion que prestara el SINAR, se
enumera en la siguiente lista®®:

Directorios de productores artesanales® y proveedores de materias primas y normas de
uso racional y de preservacion.

Catalogo virtual de las artesanias colombianas avalado por Artesanias de Colombia, y de
la produccion de artesanos certificados por ésta’,

Directorios de comercializadores (clasificacion) y normas de mercado nacional e
internacional.

Contactos virtuales entre productores y comercializadores personalizados.

Atencion de consultas sobre aspectos de la produccion y la comercializacion nacional y la
exportacion (salas de negocios).

Directorio de instituciones relacionadas con el sector por su actividad promocional directa
o indirecta para el sector :

Convocatorias para programas y proyectos de capacitacion en los aspectos de la
produccion y comercializacion de artesanias.

Produccion y divulgacion de material ensayistico e informativo sobre eventos del sector
artesanal.

Servicios de conexion a Internet y correo electrénico integrado a paquetes de servicios de
informacion (v. g.):

a) Divulgacion periodistica de datos con la estructura de bases de datos
estadisticas.

b) boletines con capacidad de competir graficamente con las revistas.

c) Divulgacion de ensayos analiticos del temas del sector y la produccion,
programas de fomento, boletines en linea, ofertas institucionales.

d) Divulgacion especifica (respuesta a consultas, convocatorias especificas).

28. Ademas de los servicios como tales, el disefio del sistema debe inspirarse en modalidades que permitan
la navegacién orientada o dirigida con base en la definicién de motores de busqueda que conduzcan al sistema y
una vez localizados impidan su dispersion.

29. Con relacién a los Directorios de Artesanos, teniendo en cuenta el cataloge abierto de certificacion asi
como los frabajos de certificacién de hecho a mano, deberd comprender una clasificacion en funcién de la calidad
profesional. Iguaimente, cada nivel profesional servird de términos de referencia para la elaboracién de contenidos
tematicos de los programas de capacitacion para la formacion empresarial y tecnoproductiva de los aitesanos.

30. El catalogo virtual, como instrumento de presentacidn formal de los productos, puede asumir las  siguientes

posibilidades:

a) Modalidad de presentacidén gréfica del producto para ilustracién del comprador en los puntos de venta de
Artesanias de Colombia que como valor agregadoe del producto, es un factor de costos de ventas.

b} Catélogo abierto con la funcién de certificacién de calidad, en cuanto que para acceder al servicio el
interesado debera cumplir una serie de normas de calidad con relacién a las materias primas, los acabados,
originalidad o innovacion. Tener esas cualidades.

c¢) Un catdlogo con esas exigencias de calidad para la publicitacion de los productos asume el valor de
garantia para e! comprador, quien encontrara en él, como lo demuestran los almacenes, una gufa practica y
visual de o que son productos artesanales, una definicién materializada de artesania.

d) El catalogo es igualmente un instrumento de certificacidn de la calidad profesional de comercializadores de
artesania.
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e) Acceso al Servicio del sistema mediante paginas WWW.
Publicidad

Un aspecto importante del sistema de informacién sera el de la presentacion del valor socio
cultural e histérico de la artesania considerada en todos sus aspectos socioecondmicos y en su
potencial de desarrollo.

En general, toda la administracion de informacién del sistema se espera que funcione
esencialmente como un proceso permanente de investigacidén con la versatilidad del periodismo
investigativo en cuanto a la estrategia de mantener una informacion actualizada y con un alto
grado de atractivo para el conocimiento como para la orientacion de la actividad de produccion-
comercializacion.

De acuerdo con el proyecto el sistema comprende los siguientes elementos de la estructura
funcional:

Unidad o Nodo Central (Plaza de los Artesanos).

Nodos de los Laboratorios de Disefio

Enlaces con Camaras de Comercio

Enlaces con puntos operativos de otros proyectos Gubernamentales de desarrollo de las
comunicaciones y la computacion (que implica participacion en el proyecto de Agenda de
Conectividad).

Clasificacién por tipos de suscripcién (en principio y en orden de prioridad por su interés
y capacidad de pago, comprende al comercializador, las Instituciones de fomento, las personas
relacionadas, las organizaciones de artesanos y los artesanos en particular), cada una con su
correspondiente tarifa.

Finalmente, es conveniente tener en cuenta que historicamente el desarrollo se ha dado y
ejercitado estimulado por las dindmicas del intercambio y en mayor grado cuando el intercambio
se convierte en un proceso del “conocimiento de lo desconocido”, es decir, cuando desborda los
limites de la cotidianidad y la localicidad, que en otras palabras significa la superacion del
conocimiento sensible (circunscrito en los limites de la experiencia “inmediata™) por parte del
conocimiento como valor del espiritu humano que define al ser en el proceso de acopio y
organizacion del saber en términos de informacién. Y de alguna manera, el comercio de bienes es
comercio del conocimiento objetivado o materializado en bienes.

Este principio del desarrollo social basado en el desarrollo de la produccidn—comercializacion se
encuentra en el estudio en referencia cuando cuantifica la diferencia de la tendencia por la
informacion de los mercados y las modalidades de la comercializacion que se encuentra entre los
comerciantes locales o tradicionalmente denominados intermediarios (que puede incluir a
determinado género de comercializadores) y los exportadores quienes, por las circunstancias,
deben moverse con una instrumentacidén diferente del saber. Para los primeros basta la
experiencia alcanzada por la convivencia con el medio mientras que los exportadores deben
extenderse en un medio fisicamente desconocido y definido por el conocimiento: factor
pragmatico del desarrollo.
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Esto indica la conveniencia de dar un gran énfasis al acopio y administracion de la informacion
que rompe las limitaciones condicionadas por la cotidianidad y la localicidad. El proceso de
exportacion, que no solo es importante por la dimension de sus mercados, también lo es por ser el
que mayores exigencias reviste en todos los aspectos de su realizacion la cual depende en mayor
medida del conocimiento enriquecido permanentemente por la informacién mediante una
estrategia de actualizacién constante. En este proceso de la sociedad global, el medio que
proporciona mayor respuesta a esta circunstancia es la red de Internet, hecho que la explica y
especialmente porque es la superacion de la localicidad con la certeza que da la misma
localicidad, porque es un moverse en grandes radios de accion a través del conocimiento y sus
fuentes de informacion.

El presente documento da por descontado que el sistema se disefiard para su funcionamiento a
través del medio Internet, como consecuencia del peso que ha adquirido como instrumento de
comunicacion tanto de orden general como de cardcter concretamente personalizado, hecho
confirmado por la investigacion de la demanda potencial, que se prescribe en las conclusiones
con sus correspondientes modalidades de competitividad con sus homédlogos nacionales y
extranjeros, que Artesanias de Colombia resolvera con su determinacion de MARCA.

NEVE E. HERRERA R.

20




Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Anélisis de las Fuentes de Informacion

MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

El modelo conceptual del sistema, identifica la posible estructura de la organizacion de la
informacién, que soportara los servicios de informacién del mismo. A través de ella, se
facilita la construcciéon de tablas y se conciben los médulos de operacion, administracion y
seguridad del sistema.

Para el caso en estudio y partiendo de la informacion anteriormente enunciada, el modelo
conceptual del sistema debe contemptar como minimo los siguientes contenidos:

1. PRODUCTO - DISENO
DESCRIPCION DE LOS AGENTES
a. Pieza Artesanal

Descripcion de la pieza artesanal, caracteristicas del disefio, valor histérico cultural, artesano
productor, costo, empaque y embalaje, acompariada de una ilustracion fotografica, a partir de
la cual se construira el catalogo de productos artesanaies.

Estructura Iogica de datos
|
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Codigo Nombre Descripcion | Descripcién | Significado de | Descripeion | Descripcion | Fotografia de
arancelano comercial con | del disefio del | de la utilidad | la pieza, del empaque |del proceso | la pieza
de la pieza que sele producto. de la pieza tradicién, de la pieza al |de embalaje | artesanaly su
artesanal conoce la {Colores, artesanal entorno por mayory |[delapiezay |empague
{10) digitos pieza Dimensiones, | (florero, cultural al detal. caracteristica
textura, etc.) |cenicero, etc.) s de
resistencia

De acuerdo a la variedad y cantidad de piezas artesanales con que cuenta Colombia, esta
tabla tendra que ser dividida por lineas de producto.

b. Elementos de Trabajo del Artesano

Clasificacion de los elementos basicos con que trabaja un artesano para producir una pieza
artesanal, definida por:

Materias primas, conjunto de materiales de origen natural empleados por el artesano para la
elaboracion de una pieza artesanal. Ej., arcilla, paja tetera, paja toquilla, fique, cuero, etc.
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Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Andlisis de las Fuentes de informacitén

Materiales, conjunto de elementos industriales empleados para la elaboracion de la pieza.
Ej. vinilos, resinas, aceites, etc.

Insumos, factores de la produccién que son consumibles durante la elaboracion de piezas
artesanales, Ej. lefia, carbén, sustancias quimicas, efc.

Maquinas, aparatos mecanicos en su mayoria, que sirven para producir 0 maquinar partes
de una pieza artesanal. Ej. tornos, sierras, hornos, etc.

Herramientas, instrumentos de metal con los que los artesanos se ayudan para producir sus
piezas. Ej. bisturi, segueta, regla de calculo, etc.

Estructura l6gica de dalos

DESCRIPCION DEL'ELEMENTO DE TRABAJO B
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Materia Prima

Material
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Herramienta

c. Inventario de materias primas, materiales, insumos, maquinas y herramientas
Registro de todos los elementos de trabajo utilizados por el sector en la produccion de una
pieza artesanal, clasificados por el tipo de elemento.

Estructura I6gica de datos

NOMBRE DEL
CODIGO DEL ELEMENTO ELEMENTO DESCRIPCION
Cédigo para identificar Jla materia | Nombre comercial del | Descripcion generat del
prima, material, insumg, maquina o elemento elemento y funcién
herramienta (Codigo de barras del
elemento)

d. Proveedores de materias primas, materiales, insumos, maquinaria y herramientas
Registro de todos y cada uno de los proveedores de materias primas, materiales, insumos,
magquinaria y herramientas, identificando por cada uno de ellos, su ubicacion, productos que
ofrecen, caracteristicas de los mismos, precio de venta, entre otros, para poder ofrecer al
artesano productor, un directorio nacional de proveedores del sector artesanal clasificado
por tipo de elemento de trabajo.
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Estructura lbgica de datos

NIT DEL DIRECCION TELEFONOQS/ CORREQ DEPARTAMENT
PROVEEDOR | RAZONSOCIAL FAX ELECTRONICO CIUDAD O JESTADO PAIS
Numero de [ Razén social o Ubicacion Numeros Direccion Ciudad Nombre del | Nombre del
Identificacion | Nombre del | geograficadel | telefonicos vy | electrdnica del [ donde se | departamento | pais
Tributaria del | proveedor punto de venta | de fax de los | proveedor encuentra o estado al que
Proveedor punios de ubicado el | pertenece la
{9 Digitos) venta punto de | ciudad

venta

e. Catalogo de proveedores y sus productos

llustra la oferta de materias primas, materiales, insumos y demas elementos de trabajo a
disposicion de la actividad artesanal.

Estructura l6gica de datos

NIT DEL TIPO DE ELEMENTO CODIGO DEL PRECIO DE
PROVEEDOR DE TRABAJO ELEMENTO VENTA CONDICIONES DE ENTREGA
Nimero de | dentifica si  es| Codigodebarra | Precio de venta | Descripcion de las condiciones de venta del producto.
Identificacion | materia prima, del elemento o del producto Envios, garantia, politica de ventas al por mayor, etc.
Tributaria del | material,  insumo, | codigo asignado
Proveedor maquina 0 por el sistema
herramienta

f. Produccion de la Pieza Artesanal

Relaciona para cada una de las piezas artesanales elaboradas por un determinado artesano,
la descripcion del proceso de produccién de la pieza, el tiempo de produccion de la misma,
los costos de produccion, los precios estimados de comercializacion al por mayor y al detal.

Estructura l6gica de datos

CODIGO VOLUMEN

NITDEL | ARANCELARID DESCRIPCION DEL O e DE TEMPODE | FRESEC T&?ﬁ o

ARTESANO DE LA PIEZA FROCESQ DE PRODUCCION N PRODUCCIO | PRODUCCION DE VENTA POR MAYOR
ARTESANAL . N

Namero de | Codigo Breve descripeion del Estimacién Unidades de | Lapso de Costo Costo al por
Identificacié } arancelario de | proceso de produccionde | del costo de | la pieza tiempo en el unitario de mayor de la
n Tributaria § la pieza la pieza artesanal, produccion que pueden | que se la pieza pieza
del artesanal (fratamiento de las de la pieza ser construye un | artesanal artesanal
Artesano o materias primas, mano de | artesanal producidas volumen de
Ng, Cédula obra, técnica utilizada, etc.) enunlapso | produccién
de de tiempo determinado.
Ciudadania
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g. Comercializador

Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Andlisis de las Fuentes de informacién

Registra a todos y cada uno de los compradores de los productos artesanales colombianos,
identificados como personas naturales o juridicas, relacionando por cada uno de ellos, el
perfil del comprador -mayorista o minorista-, sus preferencias, temporada de compra, montos

y la ubicacién del mismo.

Estructura idgica de datos

NIT DEL RAZON PREFEREN- MONTQ DE | CONTAC- | DIREC- clu-
COMPRA- | sOCIAL PO PERFIL CIAS COMPRA TO CloN | TELFAX | pap | PAIS
Numero Nombre Intermedi | Mayorista, | Describe  los | Describe en | Nombre Ubicacién | Nimeros | Nombr | Nomb
de del ario Minorista, | gustos o | moneda el | de la | geogréfic | tetefénic |e re del
ldentificac | comprador | Tienda, Comprado | preferencias tope perscna a | a del |[os delide la| pais
ion ! Persona |r de las piezas | maximo de | contactar | comprado | comprad | ciudad
Tributaria | comerciali | natural, ocasional | arlesanales la compra r ar

del zador Almacen que suele

Comercial de comercializar o

izador o cadena, comprar

No. etc.

Cédula de

Ciudadani

a

h. Ferias y Eventos

Registrara la realizacion de encuentros comerciales del sector artesanal a nivel nacional e
internacional, relacionando por cada uno de ellos, el calendario de actividades, especialidad
del evento, fecha, lugar de realizacion y requisitos para la participacion.

Estructura I6gica de datos

FECHA DE LUGAR DE TOTAL

CoDIGO ESPECIALIDA | FECHA DE VALOR DE TOTAL
Evgil} o NOMBRE | CLASIFICACION b EI?JICIO TERM‘I“NACIO REALL'T'ACIO INSCRIPCIOn  REQUISITOS ASIS‘;ENTE VENTAS
Namero | Nombr | Identifica el Describe Fecha Fecha de tugardel | Costode Descripcid | No. total | Monto
asignad | e del tipa de especialida | iniciacidbn | clausura Certamen | participacidé ndelos de total
oal evento | evento, feria, | ddel del evento { del evento n requisitos | asistente | en
evento mercado, etc. | evento de s ventas

participaci

on

i. Registro Ferial

Contendra la informacion estadistica de cada evento, en lo que se refiere a numero de
visitantes, volumen de ventas por expositor, productos vendidos y el registro del producto o
productos mas vendidos.
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Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Andlisis de las Fuentes de informacion

Estructura logica de datos

CODIGO DEL | CODIGO DEL CODIGT VALOR TOTAL DE LA
EVENTC ARTESANO ARANCELARIQ | T'EZAS VENDIDAS VENTA

Numero Codigo de Cédigo de la Cantidad de Monto final de la venta

asignado al | identificacién | Pieza Ariesanal | piezas vendida s

evento del artesano

2- UNIDAD DE PRODUCCION

DESCRIPCION DE LOS AGENTES

a. Fuerza de Trabajo

Definida por el conjunto de artesanos productores, profesionales del oficio, disenadores,
entre otros, quienes segun su especialidad transforman las materias primas y demas
materiales e insumos, en una pieza artesanal con un contenido cultural.

Se registrara para cada uno de ellos, sus datos basicos de identificacion, -nombre,
nit/cédula, edad, sexo, oficio al que se dedica, clasificacion de su destreza, galardones
recibidos, ubicacion de su taller y area del mismo.

Lo anterior, permitira conocer los productos artesanales que fabrica determinado artesano,
las materias primas que ha utilizado en la elaboracion de una pieza artesanal.

Estructura 16gica de datos

CLASIFICACIO AREA
NIT DEL NOMBRE DEL TEL. | CIUDA | DEPARTA
NOMBRE | EDAD | SEXO OFICIO N DE LA GALARDON DEL § DIRECCION
ARTESANO DESTREZA TALLER TALLER EAX D MENTO
Nombre Oficio Nive! de Galardones ylo Ubicacid
complet artesanal al especialida reconocimientos n del
adel que se densu talter
artesan dedica oficio
a

b. Oficios Artesanales

Un oficio artesanal corresponde a la actividad especifica a la que se dedica un artesano y
describe tas caracteristicas generales de un grupo de piezas artesanales.

Los datos basicos a registrar de un oficio artesanal, deben ser el nombre del oficio y la
descripcion del mismo desde el punto de vista sociocultural, con el fin de ilustrar la
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Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Andlisis de las Fuentes de Informacion

transferencia cultural de |a actividad artesana y de sus productos.

Estructura I6gica de datos

cogﬁggﬂ NOMBRE DEL OFICIO DESCRIPCION DEL OFICIO ILUSTRACION
Numero de | Nombre con que se le | Caracteristicas y | lustracion  fotogréfica del

identificacién

conoce al oficio

descripcion de! oficio oficio

del oficio

c. Nucleo artesanal

Descripcion sociocultural de todos y cada uno de los nucleos artesanales del pais,
acompanado de una ilustracién fotografica de la comunidad, para facilitar el acceso al
patrimonio cultural colombiano y la identificacién de cada uno de los artesanos con su
nucleo artesanal.

Estructura légica de datos

CODIGO DEL
NUCLEO OB D i E€ DESCRIPCION ILUSTRACION
ARTESANAL
Numero de | Nombre del nucleo | Caracteristicas y | llustracion  fotografica  del
identificacion artesanal descripcion de su | nucleo artesanal
del oficio poblacidn

d. Instituciones y programas

Relacidn de las instituciones publicas y privadas, nacionales y extranjeras, incluida
Artesanias de Colombia, acompafiada de la descripcion de la oferta de los programas y
proyectos que ofrecen para apoyar la gestion del sector artesanal, promoviendo de una parte
la capacitacién e instruccion de su fuerza de trabajo y de otra, el conocimiento del portafolio
de servicios de lineas de crédito y fomento para el desarrollo de su actividad econémica.

Estructura I6gica de datos

NIT DE LA RAZON TIPQ DE DIRECCION TELEFONGQ/ DIRECCION CIJDAD DEPARTAMENT PAIS
INSTITUCION SOCIAL INSTITUCION FAX ELECTRONICA QESTADO
Numero dejNombre del|Universidad, | Ubicacion Ndmeros e-mail
identificacion | nicleo Empresa geografica de la|telefonicos,
del oficio artesanal Publica, institucion fax

Privada,
Agremiacion
, Asociacion,
ONG,
Crédito
Fomento
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Generalidades del Entorno del Proyecto SIA y Andlisis de las Fuentes de Informacién

e. Programacion de cursos de capacitacion, instruccién y asesoria

Descripcion y relacién de la programacion de cursos de capacitacién, asesoria e instruccidon
ofrecido por las instituciones para el sector artesanal, detallando la metodologia de trabajo,
contenido académico del programa, perfil del instructor, mtenS|dad horaria, costo, persona a
contactar y requisitos para la inscripcion.

Estructura légica de datos

mroeLa | NOIERE CON;ELN'DO METODOLOGIA | PERFILDEL | NTENsiDAD | REQUISITOS | | PERSONA A
INSTITUCION | peocoama | proGRAMA | OF TRABAJC | INSTRUCTOR HORARIA INSCRIPCION CONTACTAR
Codigo que | Nombre del | Desaripcion | Detalla de la . | Resumende | Describe Descripcion de | Valor del Nombre de
identifica a la | programa y abjetivos | metodologia | la hoja de horario e las curso por la persona
institucidn de del de trabajo vida del intensidad condiciones participante |que
capacitacid | programa instructor que deben asesora
n cumplir los sobre el
aspirantes programa
para tomar el de
programa instruccién
0
capacitacié
n
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Generalidades del Enfornc del Proyecto SIA vy Andlisis de las Fuentes de Informacion

6. DEFINICION DE LA INTERFASE DE USUARIO

PROCESO DE VINCULACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

El proceso de vinculacién o incorporacion de las fuentes de informacién a la estructura de
datos propuesta, debe preverse con anticipaciéon y obedece a disefiar un procedimiento de
logistica que se recomienda a continuacion:

1. ldentificar por agente, los datos que requieren para ser actualizados sus registros de
informacioén.

2. Identificar los recursos (humanos, econémicos y tiempo) que se requieren para actualizar
los datos

3. Definir formatos de trabajo para facilitar el proceso de la actualizacién de datos

4. Definir por cada agente el procedimiento a seguir en la actualizacion de los datos

5. Actualizar cada registro de datos

Informacién que es requerida por agente

Pieza Artesanal

Seleccion de las piezas artesanales a exponer en el catalogo

Definicion del cédigo arancelario de cada pieza artesanat

Descripcion del significado, tradicion y entorno cultural de cada una de las piezas
Descripcion del proceso de obtencion de las piezas

Descripcion del tipo de empaque y forma de embalaje de las mismas.

Proveedores de materias primas, materiales, insumos, maquinaria y herramientas

Elaborar formato general de datos de proveedores

Buscar e invitar a los proveedores de los anteriores elementos a estar en el catalogo virtual
de Proveedores,

Listar los productos que comercializa cada proveedor.
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SINTESIS POR AREAS

El presente documento compendia los resultados del levantamiento de informacion realizado
mediante la programacion de reuniones organizadas por grupos de acuerdo con el método
aprobado por la Gerencia General. En esta sintesis se enumeran y describen brevemente los
temas de la informacion de interés para el sistema, los procedimientos de acopio, organizacion
o registro, los instrumentos de acopio. Finalmente se enumeraran las condiciones,
mecanismos, medios requeridos para la construccion definitiva del disefio técnico, los cuales
deben ser determinados por la Gerencia General y el Comité de Gerencia. Una vez definidos
los acuerdos finales se procedera al ajuste definitivo del documento de descripcion del Disefio
Técnico Aprobado y se continuara con la siguiente fase de ejecucion del contrato.

1. AREA DE DISENO

El componente del disefio, con base en el cual se define el caracter diferencial del producto
artesanal, es el aspecto de la creacion y produccion artesanal alrededor del cual Artesanias
determina toda la metodologia y los medios estratégicos para la asesoria en las diversas
modalidades de desarrolio de productos. Por este enfoque el proyecto del sistema de
informacion se estructura para aplicar todos los medios de comunicacion directa de Internet en
la prestacion de dicho servicio, de modo que pueda ser una herramienta efectiva de la labor de
los Laboratorios de Disefio de Bogotd, Armenia y Pasto, asi como de todo el trabajo de
seleccion y evaluacion de los productos para participar en las ferias artesanales con que
Artesanias, garantizando la calidad y representatividad de la artesania, promueve la
comercializacién y coniactos directos de los artesanos con los consumidores y
comercializadores.

Desde el punto de vista del sistema de informacion para la artesania, se identifica esta opcion
como un canal principal identificado como Laboratorio Colombiano de Disefio. En este se
podrian manejar cinco opciones asi:

1). Presentacion general del proyecto Laboratorio Colombiano de Diseiio.

Presentara de manera general el proyecto del Laboratorio Colombiano de Disefio enumerando
sus objetivos, estrategias, alcance geografico y funciones especiales de cada uno de los
laboratorios de Disefio (Bogota, Armenia y Pasto).

2). Servicios Prestados

Canal para la presentacion general de lo que son estos servicios realizados por los laboratorios,
su orientacién y su alcance.

a. Asesoria en disefio para el desarrollo de productos artesanales. Al escoger esta opcidn se
mostrara una presentacion de lo que es una asesoria en diseflo para el desarrollo de productos
artesanales y el procedimiento que se sigue para acceder a ella.



b. Asesoria en disefio para el desarrollo de imagen, empaque, embalaje y exhibicién. Se
describira el procedimiento de solicitud y de realizacion del servicio.

Para acceder a estos beneficios el usuario se registrard mediante el formulario “Ficha de
Productor-Taller” y se le asignara una clave para acceder a la informacion sobre el proceso de
las asesorias y/o de las evaluaciones.

3. Asistencia técnica

Al escoger esta opcidn se mostrard una presentacion de lo que es una asistencia técnica y el
procedimiento que se sigue para acceder a ella. El usuario tendra las mismas opciones de la
asesoria en disefio para el desarrollo de productos artesanales sélo que se haran unos cambios
en el registro que haga el artesano y el direccionamiento de la asesoria que haga el disefiador.

El usuario igualmente registrara la informacion del formulario Ficha del Productor-Taller
seglin las instrucciones. Las validaciones serdn las mismas que en el desarrollo de productos
artesanales. Ahora se incluye la informacién de producto y planos técnicos. La validacion de
datos y de estados sigue el mismo esquema de las asesorias en disefio

4. Asistencia para empresas y establecimientos educativos (instituciones relacionadas).

Al escoger esta opcion se mostrara una presentacion de lo que es una asistencia para empresas
y establecimientos educativos y el procedimiento que se sigue para acceder a ella. El usuario
tendra las mismas opciones de la asesoria en disefio para el desarrollo de productos artesanales
solo que se haran unos cambios en el registro que haga el artesano y el direccionamiento de la
asesoria que haga el disefiador.

El usuario (Institucion) registrara la informacién del formulario Ficha del Productor-Taller.
Las validaciones seran las mismas que en el desarrollo de productos artesanales. Se tomard el
dato de clasificacion de la entidad que hace la solicitud.

5. Certificaciones y registros.

Al escoger esta opcién se mostrarda una presentacion de temas relacionados con
certificaciones, registro de marcas, propiedad intelectual, etc. que pueda tener la comunidad
artesanal.

El comportamiento sera el de un CONTACTENOS direccionado a un sitio en el que alguien
dar4 respuesta a estas inquietudes. Para datos estadisticos se podra generar un rastreo de las
preguntas y las respuestas hechas con respecto del tema.

Registro de Preguntas acerca de Certificaciones y Registros para lo cual llenara un formulario
numerado donde se identifique plenamente y de forma que se puedan perfilar sus origenes y
comenzar a organizarlas en publicaciones de respuestas a preguntas frecuentes.




Si un usuario quiere consultar en el sistema la respuesta de su inquietud, podra hacerlo en una
opcién habilitada para ello, indicando el niimero de su pregunta y la identificacion de € en el
sistema.

6). Informacion permanente (sobre fomento artesanal y desarrollo artesanal)

Canal para presentar informacién de diversos temas utiles para el desarrollo normal del trabajo
artesanal. La seleccidn, organizacién y publicacion de estos temas se hard de acuerdo con lo
que defina un comité creado para esto. La variacién de estos es minima ya que representa
informacioén estatica la cual es 0til como consulta y referencia para el fomento y desarrolio
artesanal.

Entre otros temas se pueden encontrar los siguientes:

a. Lineas de Produccion

b. Oficios y Técnicas

¢. Clasificacion de Artesania y Nucleos Artesanales
d. Tipos de Intervencion

e. Ley del Artesano

f. Legislacién y Reglamentacion

7) Documentos y publicaciones de interés para el diseiio -- Informacion periddica

En este canal se presentara informacion de contenidos relacionados con el disefio en general.
La seleccion, organizacion y publicacion de estos temas se hard de acuerdo con lo que defina
un comité creado para esto. La variacion de estos es muy frecuente dependiendo del mercado.
Entre otros temas se pueden encontrar los siguientes.

a. Tendencias

b. Cartas de Color.

¢. Eventos recomendados (Eventos que promueve el area de disefio para la
participacion del piblico en general que aparecerdn también en el calendario general de
eventos.

8) Preguntas Frecuentes

Canal para mostrar las respuestas a las preguntas frecuentes que hayan sido relacionadas con
el tema de los laboratorios de disefio. La seleccion de la formulacidn y respuesta de estas
preguntas sera hecha por el comité que se designe para elio.

II. AREA DE EXPOARTESANIAS Y PLAZA DE LLOS ARTESANOS

De acuerdo con el levantamiento de informacién efectuado con los funcionarios de
Expoartesanias y de la Plaza de los Artesanos, las actividades y campos de accion de cada una
constituyen eventos de promocion de ia comercializacion directa de los artesanos, actividades
de evaluacion de productos artesanales y asesoria para la adecuacion y desarrollo de

T



productos, y eventos de divulgacién y promocion de la artesania. Géneros que se pueden
identificar en los procesos de gestion descritos a continuacién conjuntamente con otras
recomendadas por los funcionarios mencionados, asi como otros procesos que constituyen el
primer nivel de interpretacion de la estructura ideal del sistema para apoyo de los proyectos en
referencia.

Registra de artesanos para participar en las feria

Servicios de asesoria en disefio prestados por Expoartesanias para participar en la feria.

.Proceso de Seleccion y Evaluacion de Productos para participar

Los “productos para ajuste” se someten al trajo de asesoria para su adecuacion a los criterios
de calidad artesanal.

Determinacion y publicar del Catalogo de cada evento ferial.

Para el caso particular de la Feria anual de Expoartesanias la participacion est4 precedida por
un proceso de seleccion determinada por criterios de calidad mientras que la participacion
en las ferias de la Plaza de Los Artesanos tiene un caracter de prueba de mercado de
productos cuyo desarrollo es resultante de los procesos de asesoria de los Laboratorios de
disefio.

La organizacion y ejecucidn de la feria anual de Expoartesanias y las ferias anuales que se
realizan en la Plaza de los artesanos (Mano facto, Feria del Eje Cafetero), y otras de
realizacion bianual (Feria Artesanal Indigena de América), constituyen eventos en los que se
materializa la estrategia de la comercializacion directa entre los artesanos y los distintos tipos
de compradores que van desde el comprador directo y se extiende a los comercializadores
nacionales e internacionales. Ademds constituyen el proyecto a través del cual se lleva a la
practica la politica de aplicacion del disefio para el rescate, diversificacion y desarrollo de
productos que garanticen el posicionamiento del producto artesanal en los mercados
contemporaneos.

Se identifica que la presentacion de Expoartesanias y de los eventos de la Plaza de los
Artesanos podra ser utilizada como modelo la presentacion de los eventos que promueva
directamente Artesanias de Colombia. Este tema tendrd tres niveles de presentacion, asi:
eventos promovidos por la Entidad, calendario de eventos y promocidn plaza de los artesanos.

Desde el punto de vista del Sistema Integrado de Informacion, se identifica que los procesos
de realizacion de estos proyectos seran estructurados para operacionalizar el registro y gestion
de los eventos que promueva directamente Artesanias de Colombia. Este tema tendra tres

niveles de presentacion, asi:

En principio se clasificarian en: Eventos feriales: Expoartesanias, Mano Facto, Eje
Cafetero, Indigena de América. Eventos de Capacitacion, asesoramiento y divulgacion.

1). Eventos promovidos por Artesanias de Colombia.

a. Presentacion general de eventos.



Pagina de contenido que promueve en general los eventos de Artesanias de Colombia,
con alto contenido del tema y la gestion del disefio como factor de caracterizacion de
las actividades promocionales de Artesanias de Colombia. Constara de dos aspectos: a}
Eventos feriales en curso, b) Resefia historica de eventos realizados.

b. Eventos feriales

1) Divulgacion de cada Versidn ferial

2) Informacion para inscripeion en la version del evento en curso.

3) Opci6n de registro en las versiones de eventos activas.

4) Consulta de evaluacion de artesano para eventos.

C. Resefia histdrica de eventos realizados (Enumeracion y descripcion de versiones de
eventos realizados).

5. Informacion para visitantes al evento.

6. Datos estadisticos y econdmicos de las versiones de las ferias

7. Consulta de estudios de mercadeo del evento.

b. Eventos de Promocién y Divulgacion: Encuentros nacionales e internacionales de Disefio,
lanzamiento de proyectos, “exposiciones artesanales”, etc.).

2) Calendario de eventos

Enumeracién y descripcion cronologica de los eventos de promocion, divulgacion y
asesoramiento realizados por la Entidad.

3) Promocion plaza de los artesanos.

Presentacion publicitaria de la Plaza de los Artesanos como medio para la realizacion
de actividades de terceros (ademas de la divulgacion relacionada con los eventos
realizados por la entidad).

III. AREA COMERCIAL

El Area de la Subgerencia Comercial, distinto del proceso de realizacién de la actividad
promocional de mercadeo de Expoartesanias y de la Plaza de los Artesanos, se asimila a la
estructura funcional de una comercializadora con sus correspondientes procedimientos para la
compra y venta de productos a nivel nacional e internacional, y sus relaciones con otras
modalidades administrativas de la comercializacion. A este elemento de Comercializacion de
la Empresa le ser4 qtil la informacion que arroje el cruce de “variables” de las bases de datos
del sistema para definir estrategias puntuales de comercializacion.

Desde el punto de vista del sistema via Internet se identifica esta opcién como un canal
principal. En este se podrian manejar cuatro opciones asi: Presentacion comercial de
Artesanias de Colombia, Informacion para compradores, Informacién para proveedores
(artesanos) y otra informacion comercial.



Se identifica esta opcidén como un canal principal. En este se podrian manejar cuatro opciones
asi: Presentacion comercial de Artesanias de Colombia, Informacidon para compradores,
Informacion para proveedores (artesanos) y otra informacion comercial.

1) Presentacion comercial de Artesanias de Colombia
a. Presentacion general de la operacion

b. Informacién para compradores, proveedores y otras entidades del sector.
Instructivos que orientan a las personas y entidades relacionadas acerca de c6mo
interactuar con Artesanias de Colombia.

¢. Servicios ofrecidos por el area Comercial
2) Informacion para compradores

a. Presentacion del procedimiento de atencién al cliente en” Artesanias de Colombia
destacando las ventajas de comprar en la Entidad.

b. Registro de comprador.

¢. Consulta y Compras en el Catdlogo de Artesanias de Colombia.

d. Consulta del cliente sobre el estado de su pedido

e. Consulta de productos artesanales en general.

3) Informacion para proveedores

a. Presentacién del proceso de ventas a Artesanias de Colombia (Descripcion del
procedimiento y las ventajas que se encuentran al permitir a Artesanias de Colombia
comercializar sus productos).

b. Registro para proveedores mediante un formulario donde se describe la informacion del
artesano como proveedor. (Requiere de una ficha de registro unificada donde se puedan ver
datos del artesano, oficio, técnica y los productos que presenta para evaluacion).

c. Consulta de evaluacién de proveedores (para operaciones de seguimiento de
cumplimientos).

d. Consulta de comercializadores registrados (por parte de artesanos y clientes registrados).

e. Consulta de la informaciéon de artesanos registrados por parte de clientes también
registrados.

f. Registro para anunciarse en el sistema de informacion.

4) Informacién de comercializadores

a. Presentacién descriptiva acerca de los servicios ofrecidos por Artesanias de Colombia a
través del sistema de informacién y de los procedimientos para acceder a cada uno.

b. Registro de Comercializadores mediante un formulario donde se sienta la informacién de
personas que quieren registrarse en el sistema como comercializadores. (Se contard con una
ficha de registro unificada donde se puedan ver datos del comercializador, oficio, técnica y
los productos que puede promover).



IV. COOPERACION INTERNACIONAL

Cooperacién Internacional y divulgacion es el drea responsable de la gestion internacional
desarrollada a través de la formulacién y ejecucion de Proyectos de Cooperacion
Internacional. Otro género de su labor es la divulgacion de eventos internacionales (talleres,
ferias, eventos, concursos) utilizando para ello mecanismos como correo directo, llamadas
personales, para el contacto con diferentes entidades. Y de cuyos resultados gestiona su
divulgacion a través de medios de noticias

En sus actividades estd la realizacion anual del concurso de Disefio para estudiantes y
profesionales

Para el desarrollo de sus actividades maneja una “base de datos” relativamente informal de
personas que le sirve para llevar a cabo las convocadas a eventos, todos Jos cuales constituyen
su calendario de eventos de proyeccion internacional.

Su presentacién institucional en el canal correspondiente relacionara los entes Comunidad —
Producto — Oficio y Técnica desde la perspectiva del cumplimiento de una labor social de
promocion del tema artesanal.

En el canal de Cooperacién internacional se hara la publicacion de las fotos en tercera
dimension contratadas de los diez productos representativos del pais.

Se identifica un canal particular para presentacion de estos temas llamado Cooperacion
Internacional.

Para la organizacién de su informacion en la Web se consideran las siguientes opciones
generales:

1) Presentacion de cooperacion internacional

Al seleccionar esta opcion se observara una presentacion de lo que es cooperacion
internacional y la forma en que artesanias de colombia ayuda a la comunidad artesanal en este
tema.

2) Fuentes de Cooperacion Internacional

Presentacién especial en la que se describe la forma como Artesanias de Colombia obtiene
apoyos técnicos y econdmicos para su ejecucion en programas de desarrollo del sector y que

sirve para la motivacion las instituciones patrocinadoras del desarrollo.

* El Registro de Entidades relacionadas con fuentes de cooperacion internacional
* El Registro de Proyectos de Cooperacion Internacional.




Con la realizacién de estas funciones se podra facilitarle a las instituciones de cooperacion
internacionales que apoyan la financiacién de proyectos formulados por Artesanias de
Colombia, consultar en el sistema el detalle de los beneficiarios y aspectos favorecidos (de
acuerdo con los objetivos de los subproyectos cuya ejecucion depende de tales proyectos
macro).

3) Calendario de Eventos Internacionales

Estard disponible una presentacién al mercado artesanal de los eventos de diferente tipo
(talleres, cursos, seminarios, concursos) de caracter internacional con la fecha de realizacion,
una resefia del evento y la informacion de como acceder al evento.

La informacion del calendario comprendera:

* Descripcion del tipo de evento y el caracter internacional del mismo.

* [dentificacién de los beneficiarios por evento.

* Mecanismo de consulta que facilite la seleccion de beneficiarios, la realizacién de
convocatorias a los distintos eventos.

4) Noticias.

En la opcion noticias se hard la presentacion de noficias referentes a proyectos, eventos
(promocion especial y resultados) de cooperacion internacional, constantemente actualizada.

5) Contactenos

En esta opcidn se hara el registro de preguntas sobre temas relacionados. Adicionalmente la
comunidad se podra suscribir a los servicios de listas de correo sobre temas relacionados.

Mediante ¢l Registro de Listas de Correo se presentara al usuario la informacién de los
beneficios de inscribirse a los servicios de listas de correo. Para tal efecto se diligenciara un
formulario indicando el tema de interés.

V. AREA DE DESARROLLO

La orientacién de este tema sera hacia los proyectos en general que gestiona Artesanias de
Colombia. De una parte estan los proyectos formulados por la Empresa y que constituyen una
fuente de ingresos para el funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos y programas. De
otra parte se encuentran los proyectos formulados por los agentes del sector artesanal por
iniciativa propia o con el apoyo de Artesanias de Colombia.

Dentro de la metodologia, por ejemplo, de la organizacién del trabajo a partir de la estructura
logica y funcional del proyecto, se jerarquizan los proyectos en particular (comenzando por los
formulados por Artesanias de Colombia), tal el caso del proyecto de los Laboratorios de
Disefio, como proyecto que caracteriza la labor institucional de Artesanias de Colombia y por
lo que el componente del disefio atraviesa todos los proyectos en mayor o0 menor medida.




Siguen en su orden los proyectos desde el punto de vista de su integralidad y cobertura, lo cual
estd en relacion directa con el monto de la inversion. En este caso se destacan los proyectos de
Expoartesanias (con su continuidad en el tiempo y su cobertura nacional), la Plaza de los
Artesanos, y los proyectos especializados como el Proyecto Nacional de Joyeria, el Proyecto
de Fompyme. Frente a todos estos (y como el soporte funcional) se ubica el proyecto del
sistema Integrado de Informacién. Se podria pensar que siguen en su orden los proyectos
regionales y los locales.

Para su organizacién en el sistema de informacién se contemplan las siguientes Opciones
Generales

1. Promocion y Divulgacion.

- Presentacion institucional del tema (contenidos).
- Mecanismos de Divulgacién del tema de proyectos (contenidos).
- Portafolio de Servicios: Asesoria en Proyectos ,

Registro de Servicios Profesionales

2. Registro de Solicitudes de Proyectos.

- Registro de personas (artesanos, comunidades, etc.) para que puedan inscribir proyectos.
- Registro abierto de solicitudes de proyectos organizados segin el formato existente de 29
preguntas.

3. Formato de Evaluacion (Funcion del Administrador).

- Registro del resultado de la evaluacion por parte del evaluador de forma que se cree la base
de proyectos artesanales seglin sea su resultado. En este caso se reflejan los criterios de
clegibilidad dados por artesanias.

4. Seguimiento de Proyectos con recomendaciones.

- Estos proyectos radicados y evaluados y potencialmente con aprobacion, podran ser
consultados por la entidad que los formula de forma que pueda observar la evolucién del
mismo. De la misma forma establecerd un canal de comunicacion con Artesanias de Colombia
(a través del evaluador).

5. Seguimiento de Proyectos Aprobados

Las personas que formulan proyectos, podran consultar en el sistema en cualquier momento la
informacion del proceso de ejecucion. De la misma forma podran hacer anotaciones al
respecto.

Las diferentes etapas por las que atraviese un proyecto se documentaran en el sistema para ser
consultada por las personas que los formulan, las entidades que lo financian o apoyan y
Artesanias de Colombia. La informacion de consulta correspondera a los contratos y



convenios, la programacién y cjecucién, y el Registro de beneficiarios en cada uno de los
aspectos que reciben el beneficio.

6. Cierre de Proyectos (Funcién del administrador).

Una vez ejecutado cada proyecto registrado se procedera al efectuar el Registro del informe de
Finalizacién con el cual se cambia internamente el estado del proyecto a “Terminado”.

7. Consulta de Proyectos para Entidades relacionadas

Con esta opcion se tendra acceso, segan niveles de autorizacion, a la informacion del banco de
proyectos que posea la empresa de acuerdo con la politica y el procedimiento definido para
ello.

Para el uso de esta opcion se debera diligenciar un formulario de registro de consulta en el
cual se¢ valida el perfil de la consulta y el interés por conocer informacién. Una vez hecha la
validacién se procedera a mostrar ¢l resultado segiin se defina su presentacion.

V1. AREA ADMINISTRATIVA

Desde el area Administrativa, entre otras actividades de su gestion, se visualizan actualmente
los tramites en linea.

1. Tramites en linea

De acuerdo con los compromisos con la Agenda de Conectividad prescrita por la Directiva
presidencia 02, para la ilustracion del Ciudadano sobre el tema de procedimientos
institucionales de trabajo y los procesos de contratacion en linea, actualmente se estin
manejando en la pagina Web los siguientes siete trAmites que, por cada una de las &reas
responsables de cada tema o trdmite, estan identificados como servicios:

1) Como participar en Expoartesanias

2) Presentacion de Quejas y reclamos

3) Como vender o Comercializa productos de Artesanias de Colombia

4) Préstamo de Publicaciones y Videos sobre temas artesanales

5) Solicitud de viabilidad y aprobacién de proyectos para el sector artesanal

6) Solicitud de asesoria en disefio para €] mejoramiento y desarrollo

7) Como participar en las ferias artesanales organizadas en la plaza de los artesanos.

Hay cuatro dreas en las que se formulan proyectos: Subgerencia de Desarrollo, Oficina de
Cooperacion Internacional, Oficina de Planeacién y Laboratorios de Disefio. Y existen dos
areas de accion de los proyectos: Formulados Artesanias de Colombia para el fortalecimiento
institucional y la canalizacion de recursos para la realizacion de su gestion de promocion del
sector Artesanal, y los que la comunidad formula ante la Entidad



Todos los servicios y tramites conque se presten a los usuarios de la gestién de Artesanias de
Colombia, seran presentados por la opcién de Tramites en Linea, el cual se encuentra dentro
del canal principal llamado Servicios en Linea.

Se identifica un canal en particular para presentacion de estos servicios y tramites. Como
opciones generales se identifican:

a). Presentacion de los Servicios y tramites.

Al seleccionar esta opcion se observard una presentacion de los servicios y tramites que
Artesanias de Colombia pone a disposicion de los usuarios y la forma de acceder a ellos.

b}). Descripcién de los Servicios y tramites

Aparecera un listado y la respectiva descripcion de los diferentes servicios y tramites que
ofrece Artesanias de Colombia, desde cada uno de los cuales el usuario podra acceder
mediante la generacion de una solicitud.

Los servicios que ya estdn listados y descritos en los demas canales de sistema seran
consuitados mediante una relacién de enlace desde el correspondiente servicio de la lista de
servicios en linea.

¢) Contratacion en linea: Permitird la publicacton de contenido referente a contratos y
licitaciones.

2. Quejas y reclamos

El tema de las Quejas y Rectamos se prestara a través de un formulario en el que se capturara
la informacion de! remitente y su tipo de queja. Este canal estara como una herramienta que
estara disponible a lo largo de toda la pagina.

Las quejas y reclamos se direccionaran a la Oficina de Recursos Humanos donde se evaluara
su pertinencia para determinar su enrutamiento a la instancia que corresponda la
responsabilidad de responderla.

En el sistema, sin importar la via por la que se reciban, deben quedar registrados todos y cada
uno de los tramites, identificados con un nimero que permita el correspondiente seguimiento,
y todos se debe dar la respectiva.

VII. AREA DE DOCUMENTACION E INFORMACION — CENDAR

Por la funcion de acopio, organizacion y difusion del material documental del Cendar,
constituye la instancia relativamente mas circunscrita por la actividad relacionada con el
manejo de informaciéon. De acuerdo con la informacion provista por la Centro de
Investigacion y documentacion Artesanal, Cendar, se identifica la funcionaiidad de un canal
particular para la presentacion de los servicios de informacién. Como opciones generales se
identifican las siguientes:



1) Presentacion de los Servicios de Informacion.

Al seleccionar esta opcion en la Web se observard una presentacion de los servicios de
informacion que Artesanias de Colombia pone a disposicién de la comunidad artesanal y la
forma de acceder a ellos.

2) Documentos y publicaciones artesanales.
En esta opcién del sistema se muestran los siguientes aspectos:

a) Presentacion de los documentos y publicaciones que Artesanias de Colombia quiere
promover y cuya seleccion, organizacién de temas y determinacion de publicacion se hara
mediante la decision de un comité de Divulgacion.

b) En caso de existir documentos/publicaciones cuya consulta o entrega se determine un pago,
su proceso se prescribird mediante un instructivo indicando al usuario los procedimientos para
acceder a la compra y/o envio.

c) Para los casos en que los usuarios deseen acceder a los documentos/publicaciones
diligenciaran un formulario con datos de identificacién, la relacién del (los)
documento(s)/publicacion(es) del interés de compra. En este mismo proceso se asigna un
nimero de transaccidn con el que se hace el seguimiento de la transaccidn hasta la aprobacion
y entreva/envio del material.

d) Informar en linea el estado del proceso de compra de informacién, identificado con el
nimero de registro ¢ identificacion del solicitante.

3) Indice Bibliografico del Centro de Documentacién.

En esta opcidn se tendra un link con el software WINIXIS enlazado a la base de datos
bibliografica del centro de documentacion, de forma que el usuario pueda consultar de la
misma manera que en las terminales de la sala de lectura del CENDAR.

4) Solicitud de Informacion.

Establecimiento de un canal de comunicacion con la comunidad artesanal para el registro de
las preguntas que la comunidad hace y seguir el desenvolvimiento de las respuestas dadas por
Artesanias de Colombia. Esta operacién comprendera:

- Registro de Preguntas (Rastreo del origen, diligenciamiento de formulario con informacion
verificable e identificacion de intereses tematicos que sirvan de referencia efectiva para la
organizacion de publicaciones y mantener la relacion con el usuario.

- Opcidn para rastreo de consultas efectuadas por perfil de usuario y tema de interés, remision
de respuesta y actualizacion del estado de la consulta en cada fase del proceso.



- Consulta de Respuestas a Contactenos (mecanismo para consulta de las respuestas dadas a
las preguntas de interesados en la informacion.

5) Preguntas Frecuentes

Canal para mostrar el listado de preguntas relacionadas con temas varios cuyas respuestas
dadas por el comité de “Servicios de Informacion™ determinan el contenido informativo de la
opcidn.

De acuerdo con lo descrito, €l Cendar es la Instancia desde la cual se sugiere la ejecucion
administrativa del canal de presentacion y prestacion de los “Servicios de Informacion” que
sean promovidos por Artesanias de Colombia. Para tal efecto en Cendar realizaria las
siguientes funciones administrativas del sistema de informacion:

Validacion y despacho de Informacion

Respuesta a los e-mails que lleguen a través del formulario de Contéctenos.

Definicion de los perfiles de los usuarios de las listas de correo electronico.

Definicion de los temas para inscripcion en las listas de correo electronico.

Definicion de los temas o secciones de las preguntas frecuentes para la organizacion de
las respuestas.
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ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE ASESORAMIENTO PARA LA ARTESANIA

(‘SIA‘) EN DIFERENTES ESCENARIOS;

INFORME EJECUTIVO
Junio de 2000
Capitulo 1; Antecedentes y Objetivo General del SIA

1.1. Antecedentes

Las Artesanias en Colombia cumplen un papel social, econémico y cultural en el
desarrollo y promocion de la calidad de vida de una muy importante poblacion de
artesanos. A pesar que los artesanos tienen la oportunidad de acceder a una variedad
de servicios de capacitacion, asistencia técnica e informacién en Colombia, estos no
tienen un enfoque sectorial que les permita recibir la informacion y la asesoria
necesaria de manera agil, oportuna, simple, coherente y actualizada.

Con el propdsito continuar prestando su apoyo a los Artesanos, ARTESANIAS DE
COLOMBIA ha elaborado un Proyecto que contempla la creacion de un Sistema de
Informacion para el Sector (Sistema Integrado de Asesoramiento para la
Artesania, SIA) que permitira el intercambio eficiente y generacién de Informacion
referente a la Artesania, y de esta manera ofrecera a los artesanos herramientas para
mejorar la productividad y competitividad de sus productos. El SIA permitira a los
artesanos, compradores, personas y entidades interesadas en el Sector, obtener
informacién agil, oportuna y a un costo razonable. Durante los meses de Octubre del
afio 2000 y Febrero del afio 200! nuestra Firma, CICO Ltda., realizd para
ARTESANIAS DE COLOMBIA un Estudio de Mercado para determinar el potencial
de demanda del SIA y establecer la caracterizaciéon de dicho Mercado. Los
resultados basicos obtenidos del Estudio son los siguientes:

I. Dimensionamiento y Alcance del SIA entre diferentes actores del Sector
Artesanal.
i 2. Identificacién del tipo y fuentes de Informacién que actualmente utiliza el
Sector de Artesanos y analisis de requerimientos de ‘valor agregado’ para el
desarrollo exitoso del Proyecto.
Observaciones sobre el Portafolio de Servicios del SIA.
4, Observaciones sobre Estrategia comercial de desarrollo del SIA.

w
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Por su parte, ARTESANIAS DE COLOMBIA ha realizado anélisis previos sobre los
estimados de costos de Montaje, de Mantenimiento y Administracion del SIA.

1.2. Objetivo y Alcance del Anilisis de Viabilidad Economica del S1IA

El Objetivo General del Analisis d¢ POTENCIAL fue establecer un andlisis de la
demanda del SIA por el medio INTERNET, a pattir de las caracteristicas propias
que definen esta demanda entre cada uno de los segmentos o grupos de usuarios
seleccionados, para concluir en un analisis y resultados finales de cifras (unidades y
valor) de la demanda del SIA a corto y mediano plazos. Sobre la base de los
resultados del Estudio de POTENCIAL, y los estimados de ‘costos’ realizados por
ARTESANIAS DE COLOMBIA, el Objetivo de este Estudio es:

Analizar la Viabilidad Economica del Proyecto SIA en los diferentes
escenarios posibles.

El Alcance de los resultados del Estudio de Viabilidad Financiera del SIA esta
definido por los PRODUCTORES (Artesanos Individuales y Empresas de Artesanias

. representados por el ‘jefe de taller’), COMERCIALIZADORES LOCALES (que su
actividad principal es comercial), definido por Empresas dedicadas solamente a la
compra/venta de productos artesanales para el mercado local, los EXPORTADORES,
las ASOCIACIONES DE APOYO del Sector, y los diferentes grupos de Personas y
Entidades relacionadas con el Sector ARTESANAL del Pais.

Los resultados del Andlisis de Viabilidad Econdémica del SIA se presentaran para
los siguientes segmentos del Sector:

ARTESANOS PRODUCTORES

COMERCIALIZADORES LOCALES

EXPORTADORES

ASOCIACIONES DE APOYO AL SECTOR

GRUPOS SELECCIONADOS DE PERSONAS RELACIONADAS

o B e

1.3. Aleance del Proyecto SIA

El SIA esta planteado como un SISTEMA DE INFORMACION ESPECIALIZADO
PARA EL SECTOR ARTESANAL COLOMBIANO liderado por ARTESANIAS DE
COLOMBIA, No obstante, su desarrollo natural tiene también un alcance como
medio comercial, tanto como medio de intermediacion B2B (‘entre negocios’), y
- B2C (‘negocios y consumidor final’).
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Este resultado esta implicito en el Concepto del SIA liderado y dirigido por
ARTESANIAS DE COLOMBIA. ARTESANIAS DE COLOMBIA es una Entidad
que ha liderado el desarrollo del Sector ARTESANAL, desde la capacitacién, el
impulso de nuevas tecnologias, hasta las actividades de comercializacién. La
concepceion de un Sistema de Informacion para el Sector dentro de la estructura
de ARTESANIAS DE COLOMBIA que no tome en cuenta todas sus actividades
resulta inconsistente con la Vocacion y Mision de la Entidad.

En esta medida, el SIA se presenta tanto como un medio para la generacion y
divulgacion de Informacion especializada en el Sector, como también un medio
de ‘consulta’ y ‘asesoria’ para el desarrollo técnico y comercial de los diferentes
‘actores’ del Sector, y finalmente como medio para la intermediacién comercial,
tanto ‘entre negocios’, como para el ‘consumidor’ final.

Es importante anotar que los resultados del Estudio Cuantitativo realizado por
nuestra Firma sugieren que una de las garantias mas seguras de los flujos estables
de ingresos por ‘afiliaciones’ y ‘mensualidad’ esta dada por el aspecto comercial del
SIA al que hacemos referencia en el cuadro anterjor. Estos resultados sugieren que
existe una estrecha relacion para ARTESANIAS DE COLOMBIA entre ¢l aspecto de
sisterna de generacion y divulgador de informacioén del SIA y su desarrollo como
medio comercial, lo que asegura una mayor estabilidad comercial en el desarrollo
general del Proyecto.

El Concepto anterior define el horizonte de los Ingresos del SIA en su desarrollo, a la
vez por concepto de la ‘venta de Informacion’, la venta de servicios de consulta’, la
‘intermediacion comercial entre empresas’ (locales y del exterior), y la ‘venta al
consumidor final’ (locales y del exterior), de productos del Sector ARTESANAL del
Pais.
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Capitulo 2; Descripcion general de Ingresos y Egresos del SIA

2.1. Metodologia del Andlisis de Viabilidad Econémica del SIA.

Los analisis de la Viabilidad Economica se han realizado a partir de la determinacion de
los factores que se desprenden de las condiciones actuales del Mercado del Servicio
propuesto tal como se obtienen de! Estudio de POTENCIAL del SIA. De la cuantificacion
de los factores se determinan los ingresos por concepto de la venta entre los diferentes
grupos de usuarios potenciales. Por otra parte, a los ingresos establecidos a partir de los
resultados del POTENCIAL del SIA se enfrentan los costos por concepto de Montaje y
Operacién que ARTESANIAS DE COLOMBIA ha establecido en los estudios previos
presentados al BID.

2.2. Descripcion general de los Ingresos del SIA.

El Sistema Integrado de Asesoramiento para la Artesania, SIA, es un Sistema por el
medio INTERNET que debe generar sus Ingresos econémicos principalmente por la
venta recurrente de Informacion (por concepto de ‘afiliaciones’ y ‘mensualidades’).
Esta previsto que ¢l SIA genere Ingresos adicionales por las ‘asesorias’ generadas y
resueltas por el mismo medio INTERNET, asi como por la ‘venta de productos’ a
consumidores finales del interior y exterior del Pais (B2C), y por ‘comisiones de
terceros’ (B2B) por servicios de ‘intermediacion’ por la venta de productos entre
terceras entidades comerciales. Por otra parte, se ha previsto que el SIA debe
producir Ingresos econémicos adicionales por concepto de ‘publicidad’.

A continuacion resumimos los conceptos de Ingresos del SIA:

INGRESOS BASICOS:
Por ‘asesorias’ (una sola vez);
Por ‘mensualidades’ (a lo largo de la afiliacién del usuario al Sistema);

INGRESOS COMPLEMENTARIOS:
Por ‘consultorias’ (*asesorias’ puntuales);
Por “venta de productos’ (B2C);

Por ‘comisiones de terceros’ (B2B);

INGRESOS NO OPERATIVOS COMPLEMENTARIOS:
Por ‘publicidad’ (de ‘terceras entidades’, por promociones en el medio SIA);

Los Ingresos del SIA, particularmente los Ingresos por los conceptos de ‘afiliacion’ y
‘mensualidad’, estrictamente para la venta de los servicios de Informacion, se han
establecido de acuerdo con los resultados del Estudio de Demanda y Potencial realizado
por nuestra Firma entre Octubre y Diciembre del afio 2000.
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Los Ingresos por concepto de “asesorias’ a través del SIA (Internet), se han calculado a
partir de los resultados del Estudio Cuantitativo (que hace parte del Estudio de Demanda
y Potencial sefialado). Finalmente, los resultados de estimados de Ingresos por concepto
de B2B y B2C se han basado en datos de fuentes secundarias recopilados durante el
Estudio, igual para el calculo de los Ingresos potenciales por ‘publicidad’.

2.3. Descripecion general de los Egresos del SIA.

El Sistema Integrado de Asesoramiento para la Artesania, SIA, presenta la siguiente
estructura de ‘costos’, que hemos separado en dos grandes rubros. Por una parte los
Egresos que corresponden al Estudio de DEMANDA, el DISENO, el DESARROLLO e
IMPLEMENTACION del Sistema (en un periodo de cuatro aiios), y, segundo, los
‘sastos’ que corresponden a la ‘operacion’ corriente del Sistema:

2.3.1. Costos de Diseiio, Desarrollo e Implementacion.

Para el Disefio, Desarrollo € Implementacion del SIA se ha previsto la Inversion conjunta
entre el BANCO INTERAMERIANO DE DESARROLLO y ARTESANIAS DE COLOMBIA,
por un monto total de USS. 730,000 (setecientos treinta mil dolares), tal como aparece
en el Cuadro de la pagina siguiente. A continuacion destacamos los principales rubros de
‘egresos’ que se han establecido para el Montaje propiamente dicho del SIA:

Por Estudios para determinar Ja demanda potencial.

Por estudios para la definicion del sistema y requerimientos de Informacion.
Por el Diseiio y Desarrollo.

Por el Asesoramiento Especializado.

Para la Coordinacion y Administracion.

Para Evaluaciones Intermedias (una vez en los primeros tres afios).

La Inversion total por el concepto de Montaje del SIA estara repartida, US$.480,000 a
cargo de ARTESANIAS DE COLOMBIA y US3$.250,000 a cargo del BID, egresos que se
realizaran durante un periodo de cuatro (4) afios, y que incluye las actividades siguientes:

Estudios de Sinergias, Alianzas Estratégicas, Definicion del Portafolio de
Servicios.

Consultoria en Sistemas, Disefio técnico del SIA, desarrollo de Pliegos de
Especificaciones.

Desarrollo del Software, BDD, y Servicios del STA.

Estudios para la compra de los Equipos del SIA.

Capacitacion de Artesanias para la Administracion del SIA.

Capacitacion Integral en los Laboratorios de Disefio.

Disefio y Compra de Material Impreso para los Laboratorios de Disefio.
Reatizacion de Talleres y ‘sesiones de grupo’.
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Igualmente, los aportes para el Montaje del SIA incluyen gastos para un periodo de cuatro
(4) afios por conceptos de Honorarios (Coordinador, Operador, Comercializacion, y los
Especialistas en Sistemnas, y otro personal del ARTESANIAS DE COLOMBIA), para la
Promocion, y Mantenimiento, ademas de otros gastos propiamente operativos de los
primeros cuatro afios (como lo anotamos arriba, la Inversién para el Montaje del SIA se
ha definido conjuntamente entre ¢l BID y ARTESANIAS DE COLOMBIA como aparece
en el Anexo #1).

2.3.2. Costos de Operacion.

Los ‘gastos’ de Operacion representan los egresos para el desarrollo comercial ‘normal’
del SIA a partir del cuarto (4) afio de operaciones, ¢ incluye los rubros siguientes:

Coordinador.
Operador Central.
Especialista en Comercializacion .
Especialista en Sistemas (de Internet y Laboratorios).
Arrendamiento de Servidores.
Por Acceso a Internet.
. Por Mantenimiento.
Honorarios Personal de ARTESANIAS DE COLOMBIA.
Por Compra de Materiales de Trabajo.
Por Capacitacion Disefiadores.

A partir del afio quinto (5), los ‘gastos de operacion’ proyectados que corresponden a los
rubros anteriores suman entre USS$. 80.000-82,000 dolares afio, de acuerdo con los
montos de Inversion previamente determinados por ARTESANIAS DE COLOMBIA (tal
como aparece en el Anexo #2).
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Capitulo 3; Viabilidad Econémica del SIA.

3.1. Caracteristicas Comerciales del SIA.

De acuerdo con los resultados del Estudio de POTENCIAL del SIA (Feb. 2001), un
SISTEMA DE INFORMACION de interés para los cinco GRUPOS OBJETIVO (‘los
Artesanos Productores, Comercializadores locales y Exportadores, las Asociaciones y
grupos de ‘Personas y Entidades relacionadas’) estaria definido de la siguiente forma:

ES UN SISTEMA DE INFORMACION ORIENTADO A QUE GRUPOS DE
USUARIOS POTENCIALES (Artesanos Productores, Comercializadores locales,
Exportadores, y otras ‘personas relacionadas’), TENGAN ACCESO POR EL
MEDIO INTERNET A INFORMACION ESPECIALIZADA DEL SECTOR
ARTESANAL (‘actualizada semanalmente’), Y QUE EN SUS FORMAS DE
PRESENTACION PUEDA SER UTILIZADA DE MANERA ESPECIAL PARA
LA BUSQUEDA DE NUEVOS MERCADOS Y CONSECUCION DE NUEVOS
CLIENTES, INCLUYENDO ACCESO A INFORMACION DE APOYO PARA
PODER HACER VENTAS EN ESTOS NUEVOS MERCADOS DE DEMANDA.

En los Cuadros siguientes resumimos las principalés caracteristicas que debe reunir
un Sistema de Informacidn de interés para cada uno de los GRUPOS OBJETIVO de
interés:

Cuadro #3.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION (SIA). -
ARTESANOS PRODUCTORES (1) (2);

'}‘ip[) de Informacion BOGOTA LIE CAF, COSTAS PASTO!

JCUNIAN BOXY ACA NARINO

1 Comercializacién / Mercadeo 33-35% 3941% 33-35% 24-26%
2 | Ferias y Eventos Comerciales 40-42% 23-35% 16-183% 13-15%
3 {Para Ubicar nuevos Clientes 20-22% 25-27% 21-23% 18-20%
4 | Innovacién de Disefios y 24-20% 18-22% 18-22% 20-24%
5 | Tramites de Exportacién 16-18% 12-14% 17-19% 17-19%

(1) FUENTE: Estudio Cuantitativo CLCQ (2000); (2) Respuestas miiltiples;

Las necesidades actuales de Informacion de ARTESANOS PRODUCTORES giran
alrededor de la ‘biisqueda de nuevos Clientes’ (tanto locales como del exterior),
principal caracteristica que debe tener un SISTEMA DE INFORMACION que sea de
alto interés para estos grupos de actores del Sector. En segundo lugar, el Sistema de
debe poder ser utilizado para el ‘mejoramiento’ de los productos actuales (y para la
capacitacion en ‘disefios’, y mejoramiento de la ‘calidad’ de los productos finales).
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Cuadro #3.2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION (SIA). -
COMERCIALIZADORES Y EXPORTADORES (1) (2);

Tipo de Informacion Comercializ, Export.
1 | Informacién sobre Artesanos Productores 40-44% 42-46%
2 | Informacion sobre Productos {muestras, precios, etc.) 28-32% 12-16%
3 ] Informacion para Ubicar Clientes/Comercializacién 30-34% 44-48%
4 | Informacién sobre nuevas Tendencias del Mercado 14-18% 8-12%
5 | Informacion sobre Tramites de Exportacion 10-14% 12-16%

(1) FUENTE: Estudio Cuantitativo CICO (2000); (2) Respuestas miltiples;

Para los grupos de COMERCIALIZADORES es particularmente importante que ¢l SIA
ofrezca informacion “sobre proveedores y sus productos” {Bases de Datos de los
Productores y ‘muestras’ de productos, informacién sobre capacidad de produccion
de Productores, y otros), mientras que para los COMERCIALIZADORES LOCALES
y EXPORTADORES, tal como se presenta en el Cuadro anterior, es primordial la
Informacién sobre ‘disponibilidad de productos’, ‘catalogos’, las ‘caracteristicas de
capacidad de produccion’ de productores, también “para abrir nuevos mercados en ¢l
exterior”, y de “apoyo para exportar” {Informacion sobre fuentes de ‘financiacion’,
sobre ‘procedimientos de exportacion’, ‘mercados preferenciales’, y ‘apoyo para el
cumplimiento de requisitos legales locales y de los mercados de interés’).

Cuadro #3.3. PRINCIPALES VENTAJAS PERCIBIDAS DEL SlA; -
PERSONAS Y ENTIDADES RELACIONADAS (1) (2);

Principales ventajas del S1A Personas Lntidades

1 Comercializacién /Mercado /Clientes 44-48% 30-34%
2 ! Aumentar la Produccion 10-14% 18-22%
3 | Informacidn sobre Ferias y Eventos Comerciales 14-18% 14-18%
4 Informacion sobre Materias Primas 14-18% 6-10%
5 i Informacion para apoyar la Exportacijn 6-10% 8-12%
6 Informacién para el Mejoramiento de la Empresa 6-10% 8-12%
7 | Informacién para mejorar la Competitividad 4-8% 8-12%

(1) FUENTE: Estudio Cuantitativo CICO (2000); (2) Respuestas maltiples;

Los resultados anteriores son consistentes con los resultados de la evaluacion del
Concepto SIA por los ARTESANOS PRODUCTORES. Los grupos de PERSONAS
RELACIONADAS de la ‘muestra’ reportan como principales ‘ventajas’ del SIA los
atributos de apoyo a la comercializacion.

Las principales respuestas del Cuadro anterior sugieren que existe la necesidad de
tener Informacion que apoye la Comercializacién de Productos (tanto en el Pais
como en el exterior), informacion sobre Mercados en los que sea posible vender los
productos (para lo que ellos destacan los aspectos de ‘técnica’y de ‘disefio’).

Los resultados anteriores también parecen ser consistentes con los resultados de los
- COMERCIALIZADORES LOCALES y los EXPORTADORES, en el sentido que la
‘necesidad’ de Informacion de una parte importante de ‘actores’ del Sector Artesanal
del Pais es dependiente de las caracteristicas y de las condiciones de la ‘demanda’
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(local y del exterior). De acuerdo con lo reportado por todos los grupos de actores
entrevistados, asuntos como el ‘disefio de nuevos productos’, ‘tendencias de la
moda’, las ‘tecnologias de produccion’, y, de manera general, la capacitacion’,
estan actualmente subordinados a la condiciones de la ‘demanda’, y se espera que la
‘oferta’ de Informacién (y el SIA), cumpla con la funcién de apoyo para poder
encontrar nuevos mercados (internos y externos), y ‘facilitar’ la comercializacion.

3.2. Caracteristicas Comerciales para el éxito del SIA.,

Los usuarios potenciales de los GRUPOS OBJETIVO seleccionados para el Estudio
definen con claridad un conjunto de caracteristicas diferenciadoras del SIA por
INTERNET y que justifican la inversion en el SIA (y componen ¢l ‘modelo’ del
SIA descrito arriba), las que se suman al grupo de ‘factores’ de mercado para
establecer el potencial de demanda del SIA y que aparecen el Cuadro siguiente:

Cuadro #3.4. CARACTERISTICAS QUE JUSTIFICAN LA INVERSION EN EL SI1A
POR INTERNET. TODOS LOS GRUPOS OBJETIVO DEL ESTUDIO;

Caracteristicas que justifican la Inversion ev ¢ SIA
Informacién ORIGINAL

Actualizado por lo menos semanalmente (inclusive sobre la base ‘dia a dia’}
Informacién adecuada para las necesidades propias (‘pueda ser personalizada’}
Informacién ‘integral’, para todos los ‘actores’ del Sector {original)

Informacién ‘integral’, para todas las ‘areas’ del Sector’ (disefio, calidad,
Informacién exacta, rapida/oportuna, veraz/confiable, mucha cantidad.

Que la informacidn tenga ‘valor agregado’ (sea depurada, esté completa)

Que sea de amplio cubrimiento y facil acceso (‘para todos’)

Que los costos para ¢l Artesano Productor sean ‘bajos’

Wl leoi~ianlun| &l | b=

Del Cuadro anterior, el atributo que le da mayor valor agregado al SIA, y por lo
mismo representaria una de sus principales bases para su comercializacion exitosa
entre 1os GRUPOS OBJETIVO del Estudio es que “la informacion sea original” y
“actualizada” (en términos de ‘dia a dia’). En segundo lugar, el Sistema debe estar
en la capacidad de ofrecer medios para ‘adaptarse a las ‘necesidades particulares’ de
los diferentes grupos de ‘actores’ del Sector.

3.3. Potencial de Demanda del SIA.

En los Cuadros siguiente presentamos los resultados de potencial de demanda del
Sistema de Informacion SIA propuesto por ARTESANIAS DE COLOMBIA para los
diferentes Sectores objetivo (‘caso medio’):
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Cuadro #3.5. POTENCIAL DE DEMANDA DEL SIA POR INTERNET (en unidades). -
ARTESANOS PRODUCTORES (‘jefes de taller’);

{fastof Fudal

Narifo

Costal
Boy acit

Bogo/
Cund.

Fje
Cafeiero

Artesanos Productores

Par givet de fngresos

Ingresos menores'a $600,000
Potencial de Demanda 25-30 5-10 2-6 8-12 45-50
iingresos"mayoresa $600,000
Potencial de Demanda 120-140 35-40 10-15 20-25 200-220
TOTAL POTENCIAL 4 Zonas | 150-160 44-48 14-18 30-35 250-260
TOTAL POTENCIAL resto Pais 3540
TOTAL POTENCIAL PAIS 280-300

Los resultados anteriores corresponden al ‘caso medio’ del potencial de demanda
del SIA entre los ARTESANOS PRODUCTORES, para las condiciones actuales, y
para los primeros dieciocho-veinticuatro (18-24) meses a partir de ‘su salida efectiva
al Mercado’ (a partir de la fecha de ia primera promocién masiva del Servicio entre
usuarios potenciales una vez en el 100 por ciento de su capacidad de operacion).

Cuadro #3.6. POTENCIAL DE DEMANDA DEL SIA POR INTERNET (en unidades). -
COMERCIALIZADORES LOCALES y EXPORTADORES,

Comervializadores Faportadores Tatal
Ingresos menoresa $600,000 Unidades Unidades Unidades
* Potencial de Demanda 9 0 0

Ingresos"mavores a $600,000

Por nivel de ngresos

Potencial de Demanda 40-70 15-25 (*) 60-20
TOTAL POTENCIAL 45-65 15-25(*%) 60-90

TOTAL POTENCIAL resto Pais 4-6 4-6 8-12
TOTAL POTENCIAL PAIS 70-100

Los resultados anteriores corresponden al ‘caso medio’ de potencial de demanda del
SIA entre los grupos de COMERCIALIZADORES LOCALES y EXPORTADORES
seleccionados para el Estudio, para las condiciones actuales, y para los primeros
dieciocho-veinticuatro (18-24) meses a partir de ‘su salida al Mercado’ (a partir de la
fecha de la primera promocién masiva del Servicio entre usuarios potenciales).

Cuadro 3.7. POTENCIAL DE DEMANDA DEL SIA POR INTERNET (en unidades). -
ASICIACIONES Y ENTIDADES/PERSONAS RELACIONADAS;

Persnmas

Relacinnadas

Por nivel de Ingresos

Fovidades
Refacionndus

Unidades

Total

Unidades

Ingresos’ menores’a $600,000 Unidades
Potencial de Demanda 0 0 0
Ingresos mayores a $600,000
Potencial de Demanda
POTENCIAL TOTAL PAIS

20-30
26-30

30-40
30-40

50-70
50-70

Los resultados del Cuadro anterior corresponden al ‘caso medio’ de potencial de
demanda del SIA entre los grupos de ASOCIACIONES y ENTIDADES/PERSONAS
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RELACIONADAS con el Sector ARTESANAL del Pais para las condiciones actuales
y para los primeros dieciocho-veinticuatro (18-24) meses a partir de ‘su salida al
Mercado’ (a partir de la fecha de la primera promocién masiva del Servicio entre
usuarios potenciales).

3.4. Criterios de Ingresos Basicos del SIA.

En el Cuadro siguiente presentamos los resultados del Estudio de POTENCIAL del
' SIA con respecto a los valores de ‘afiliacion’ y ‘mensualidad’ base para establecer
los valores mas convenientes para el lanzamiento del Sistema entre los ARTESANOS
PRODUCTORES del Pais:

Cuadro #3.8. VALOR PAGADO POR AFILIACION A UNA ORGANIZACION.
TODOS LOS GRUPOS OBJETIVO. TOTALES POR CIUDAD (1);

ZONAS DE ESTUDIO Promedio Valor Promedio Valor

pagado Afiliacion AMlensuatidad

1 Bogota / Cundinamarca $. 58,000-62,000 $. 25,000-40,000
2 Eje Cafetero $. 18,000-22,000 $. 20,000-30,000
3 Costa / Boyaca $. 34,000-38,000 $. 20,000-30,000
4 | Pasto $. 33,000-37,000 $. 20,000-30,000

(1) FUENTE: Estudio Cuantitativo C1CO (2000);

Las ‘afiliaciones’ mas costosas reportadas fueron las CAMARAS DE COMERCIO
locales (desde $.45,000 Eje Cafetero y $.93,000 Bogota). Las ‘afiliaciones’ de las
Asociaciones locales son de menor valor (desde $.15,000 hasta $.40,000). Por otra
parte, los gastos por ‘mensualidad’ se reportaron entre $.25,000-40,000 en Bogota,
s6lo un poco mas bajo ($20,000-30,000), promedio en las demas zonas de estudio.

Entre los Grupos de PERSONAS RELACIONADAS que reportaron estar afiliados
actualmente a una Entidad, 68-72 por ciento y 46-50 por ciento reportaron haber

pagado entre $.40,000-55,000 por concepto de ‘afiliacion’ (las ‘mads costosas’ son las
Cdc).

Igualmente, entre 36-40 por ciento de PERSONAS RELACIONADAS que tienen
vigente la “afiliacion’ a algin tipo de Asociacién reportaron estar pagando ‘un valor
adicional’. La ‘frecuencia’ de este pago es mayoritariamente mensual (68-74%), con
valores entre $.35,000 y $.60,000.

Sobre la base de los resultados anteriores sobre ‘gastos’ actuales de los diferentes
actores del Sector que componen los GRUPOS OBJETIVO del SIA, y los resultados
del Estudio Cuantitativo en lo que se refiere a la “intencion de compra’ y los ‘valores
esperados’ por conceptos de ‘afiliacién’ y ‘acceso mensual al SIA’, en el Cuadro
siguiente presentamos un resumen de los valores que se han tomado como Ingresos
. Basicos para los modelos de proyeccion y evaluacion economica del SIA.
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Cuadro #3.9. CRITERIOS DE INGRESOS DEL SIA. AFILIACION Y MENSUALIDAD -
ARTESANOS PRODUCTORES, COMERCIALIZADORES Y EXPORTADORES;

TiPO DE INGRESO DEL SLA CASOALTON CASOCMEDHY  CASOQ BAIO”

POR AFILIACION $. 60,500 $.55,000 5. 47,850
POR MENSUALIDAD $. 24,200 $.22,000 $.19,140

Igualmente, en los Cuadros siguiente presentamos las proyecciones de ‘abonados’ al
SIA para los principales GRUPOS OBJETIVO del Sistema:

Cuadro #3.10, CRITERIOS DE INGRESOS DEL SIAPROYECCIONES DE ABONADOS -
ARTESANOS PRODUCTORES;

TIrG DE INGRESO CASOCALTO.  CASONEDIO"  CARO BAKY

POR AFILIACION AL SIA
ANO 1 176 160 139
ANO?2 165 150 131
ANO 3 176 160 139
ARNO 4 198 180 157
TOTALES 715 650 566
POR MENSUALIDAD
ANO1 176 160 139
ANO 2 341 310 270
ANO 3 517 470 409
ANO 4 715 650 566

Cuadro #3.11. CRITERIOS DE INGRESOS DEL SIAPROYECCIONES DE ABONADQOS -
COMERCIALIZADORES LOCALES Y EXPORTADORES; (1)

TIO DE INGRESO CASO-ALTO N CASONEDIY CANO *BANY

POR AFILIACION AL SIA
ANO 1 64 58 50
ANO2 64 58 51
ANO 3 27 25 22
ANO 4 28 25 21
TOTALES 184 166 144
POR MENSUALIDAD
ANO 1 64 58 50
ANO 2 128 116 101
ANO 3 155 141 123
ANO 4 184 166 144

(1) Incluye ‘compradores del exterior’;

En los Cuadros siguientes presentamos los valores de ingresos proyectados por
‘afiliacion’ y ‘mensualidad’ para los grupos de las ASOCIACIONES y PERSONAS/
ENTIDADES RELACIONADAS con ¢l Sector:
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Cuadro #3.12. CRITERIOS DE INGRESOS DEL SIA. AFILIACION Y MENSUALIDAD -
ASOCIACIONES Y PERSONAS / ENTIDADES RELACIONADAS;

FTPO DEINGRESO CASO ALTO.  CASOMEDKY  CASQ BAWY

POR AFILIACION AL SI1A 3. 78,650 $. 71,500 $. 62,200
POR MENSUALIDAD §$. 33,000 S. 30.000 $. 26,100

Igualmente, en los Cuadros siguiente presentamos las proyecciones de ‘abonados’ al
SIA para los principales GRUPOS OBJETIVO del Sistema:

Cuadre #3.13. CRITERIOS DE INGRESOS DEL SIAPROYECCIONES DE ABONADOS -
ASQCIACIONES Y PERSONAS/ENTIDADES RELACIONADAS;

TIrO DE INGRESD CASOCALTON  CASOSMEDIO™  CASO CBAKY
POR AFILIACION AL SIA
ANO 1 33 30 26
ANO 2 22 20 18
ANO 3 16 15 13
ANO 4 17 15 13
TOTALES 88 80 70
POR MENSUALIDAD
ANO 1 33 30 26
ANO 2 55 50 44
ANO3 71 65 57
ANO 4 88 80 70

3.5. Criterios de Ingresos Complementarios del SIA.

Tal como lo presentamos en el Capitulo # 2, el SIA tiene un grupo de conceptos de
ingresos ‘no operativos’ que hemos llamado ‘complementarios’ y que describimos
a continuacion:

INGRESOS COMPLEMENTARIOS:
Por ‘asesorias’ {*asesorias’ puntuales);
Por ‘venta de productos’ (B2C);

Por ‘comisiones de terceros’ (B2B);

INGRESOS NO OPERATIVOS COMPLEMENTARIOS:
Por ‘publicidad’ (de ‘terceras entidades’, por promociones en el medio SIA);

INGRESOS COMPLEMENTARIOS:

Los ingresos netos por ‘asesorias’ para el caso ‘medio’ del primer afio de todos los
grupos objetivo se han calculado sobre una base ‘conservadora’, como se presenta en
el Cuadro siguiente:
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Cuadro #3.14. CRITERIOS DE INGRESCS DEL SIA. POR ASESORIAS -
BASE PRIMER ANO; TODOS LOS GRUPOS OBJETIVO;

GRIUTO OQBIETIVO

CASO ARTO,

CASOMEDIO®

CASO ' BAKY

ARTESANOS PRODUCTORES USS. 1,000 US$. 950 USS. 200
COMERCIALIZADORES NGO NO NO
EXPORTADORES NO NO NO
PERSONAS / ENTIDADES REL. NO ] NO NO

Las cifras anteriores estan validadas por los resultados del Estudio Cuantitativo, lo
que a la vez permite que los extremos de los rangos entre los tres escenarios posibles
no tengan una separacion muy grande (10-12 por ciento entre las dos cifras). Por otra
parte, no se han calculado ingresos por concepto de ‘asesorias’ para los grupos de
COMERCIALIZADORES y EXPORTADORES (en la medida que PROEXPORT tiene
servicios especializados que el Estudio sugiere no competir durante los primeros
afios de desarrollo del Sistema), tampoco para el grupo PERSONAS y ENTIDADES
relacionadas del Sector.

Los ingresos netos por ‘venta de productos’ (B2C) para el caso ‘medio’ del primer

afio de todos los grupos objetivo se han calculado sobre una base de veinticinco (25)

por ciento del valor total de las ventas de Productos por Internet directamente del

Sistema al consumidor final (local o del exterior), lo que representa una base de

A USS. 1,400-1,600. La referencia para ¢l calculo de esta cifra fueron resultados de
meses recientes de medios locales (de ‘tiendas al por menor’), aun cuando bien por
debajo de las que fueron reportadas.

Resultados de la Viabilidad Economica del SIA.

Capitulo 4;

4.1. Viabilidad Financiera del SIA CASO “MEDI()’.

Conclusiones.

Capitulo 5;

1. Los Ingresos por concepto de ‘afiliaciones’ y ‘mensualidades’ para todos
los grupos objetivo estan soportados por los resultados finales del Estudio de
DEMANDA de Diciembre del 2000.
2. Los Ingresos por concepto de ‘asesorias’ para el grupo de ARTESANOS
PRODUCTORES estan soportados por los resultados del Estudio Cuantitativo
[8 de Diciembre del 2000. No se han considerado ingresos por ‘asesorias’ para los
COMERCIALIZADORES LOCALES, EXPORTADORES y las PERSONAS y
ENTIDADES que estan relacionadas con el Sector ARTESANAL del Pais, lo
que representa dejar abierta a partir del afio 3-4 de desarrollo del Sistema un
rubro de ingresos potencial que debe ayudar al éxito econdomico del Proyecto.
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3. Ingresos por concepto de ‘ventas directas a consumidor final’ (B2C). La
base para el calculo de ingresos netos del Caso ‘medio’ por este concepto para
el primer afio de operacién del Sistema esta en 25 por ciento (‘utilidad neta’),
de USS$, 1,400-1,800 anuales, entre USS. 120-135 mensuales, cifras muy por
debajo de las referencias analizadas durante el Estudio, y que deja abierto un
rubro de ingresos potencial importante para al éxito econdomico del Proyecto.

4. Los.Ingresos por concepto de ‘ventas entre empresas’ (B2B). La base para
| el calculo de ingresos netos del Caso ‘medio’ por este concepto para el primer
| aio del Sistema es 2.0 por ciento (‘utilidad neta’) de un volumen aproximado

de ventas anuales a través del Sistema de US$, 38,000-42,000, USS. 3,200-
3,400 mensuales (entre 7-8 millones de pesos mensuales calculados al valor
actual del dolar americano), cifras que son menores de las de referencia que se
analizaron durante el Estudio, por lo que se deja abierto igualmente un rubro de
ingresos de gran potencial para al éxito econémico del Proyecto.

5. No hay referencias validadas con suficiente tiempo de operacién para las cifras
de los negocios de B2B y B2C. Las cifras analizadas durante el Estudio son
muy variables, y de poca trayectoria para poder hacer proyecciones validas. No

‘ obstante, si parece que las cifras definidas para los Modelos de Proyeccion de
Ingresos son ‘conservadoras’, y dejan abierto rubros de Ingresos que durante el
‘ desarrollo comercial del SIA deben apoyar el éxito econdmico del Proyecto.
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