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Pieza: Red iente
Nombre: Coco vínculo3
Oficio: Traba'os en coco en hueso madera en iedra
Técnica: Pelado corte ulido brillado ensamble e ue

Empaq~Muestra

Observaciones: Seemplea laparte de coco
que no tiene los ojos. Dado que lasdimensiones
son variables, pues dependen del diámetro y la
forma única de los cocos, se debe procurar
proporciones agradables. La pieza central
puede ser en diversos materialesy tonalidades,
que concuerden por contraste o similitud con el

leza u " e. r.

Proceso de producción~. Seleccionarcocos de concha gruesay diámetro variableo similar,
redondos, que se pelan; lijany pulen. 2. Trazarlos,para lograrpiezasde alturasiguales,por encima
del diámetro mayor -aprox. 6mm.-, y cortar, y pulir para lograr filos rectos. 3. Emparejarlaalturade
los cocos para lograr estabilidad. 4. Acoplar con ajustepreciso -logrando un filo horizontal- los
contenedores entre sícon tarugosde calibre fino que se fijanen orificios en el punto de tangencia.
5. Pulirlaszonas internas,sin rasguñarlas.6. Cortar,dimensionary pulir laestrellacentral de vínculo,
en proporción con los cocos empleados. 7. Trazary elaborar en los cocos lascajasen donde
acopla laestrella.7. Esmerilar-microperforar,y limpiar laspartes a unir (estrella-cocos). Pegarcon
masillade aserrín de coco y pegante conveniente. 7. Hundir los tarugos más adentro de la
superficie internadel coco. 8.N\asillarlos orificios de los tarugos-invisibles-,con aserrínde coco y
pegante a basede cianoacrilato y lijar.9. Masillarcon aserrínde coco y cianoacrilato(instantáneo)
laspequeñas horadaciones entre laspartes, por dentro y por fuerade lapieza, lijar.10. Lijary pulir

o nuevamene asao ener super elessuavesa c o, per ec amene unl armes,y n an es -

IResponsable: Paola Cabrera Viancha D.I. Fecha: Abril de 2001 I
~~1EWaw[l][[][]OO[][J ~~?~~?ón[Q]~[I][I][[J~[]Referente(s) D Propuesta
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Dibujo

y Planos Técnicos

Referencia: Módulos Or ánic 's
Línea: Infantil
Recurso Natural: Plata
Materia rima: Plata 0.925

I-R-e-sp-o-n-sa-b-I-e-:-Fe-r-n~á-n-A-ria-s-U-r-ib-e--------F-e-c-h-a-: -No-v.-.-2-.0~0~1--1I ~
~~ym9IJ@][[]~[Q]~[Q][I]~~1~~?ón[Q::nJIIl[£][]][Q][]Referente(s)O Propuesta. MuestraO EmpaqL@
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COMISIÓN NACIONAL DO: RO:GALfAS

Certificado Hect'o a tv1ano:Sí O No

26.505

rima

Precio
Unitario:
p. Ma or:
Em ue:

1 Responsable: FernánAriasUribe Fecha: Nov. 2.001 1

~~Y~£encia 0][2][I][]][[][]][Q]1J] Tipode ficha: Referente(s) D Muestra. LíneaD EmpaquE[]
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Laboratorio

Colombiano k~
para la artesanía

y la peque/ro empresa

: •••• < ñ.:
Funcionarios de PROEXPORT

Bogotá, Enero 25 de 2002

PROGRAMACIÓN

8:00am -lO:OOam

l. Marco Institucional
2. Laboratorio Colombiano de Diseño para la Artesanía y la Pequeña Empresa

Objetivo General
Objetivos Específicos
Unídades

Bogotá
Pasto
Armenia
Mapa de Atención por Departamentos

Estrategias
Asesoría en Diseño

10:00am -lO:15am
Receso/Café

10:15am -l2:30am

2. Laboratorio Colombiano de Diseño para la Artesanía y la Pequeña Empresa
Criterios de Trabajo y Proyectos

3. Presentación de Intervenciones en Diseño: Resultados
4. Conclusiones
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CA CTERIZACION DE LA A TESANIA EN COLOMBIA

ASPECTOS FINANCIEROS

Requiere comparativamente inversiones de capital muy bajas frente a otros sectores.

Posee restricciones para satisfacer necesidades adicionales de producción.

Posee un limitado acceso al mercado de capitales.

Carencia de capital para asumir costos de investigadores en todo orden y para in~.ovaciones
tecnológicas.' . i.



CARACTERIZACION DE L

COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Los ingresos varían según el oficio.

ESANI E COLOMBIA

Su producción transcurre en unidades familiares conocidos como talleres, los cuales
funcionan en el hogar.

Su ingreso es complementario al ingreso familiar percibido por otras actividades.

Bajos volúmenes de producción y productividad por su tamaño.

El artesano posee conocimiento de todo el proceso productivo.

La producción artesanal se circunscribe a una localidad, una comunidad o un pueblo.



...,,:

CARACTERIZACION DE LA

A NIVEL COMERCIAL

Su principal mercadeo es local y regional.

TESANI N COLOMBIA

limitada capacidad de respuesta a políticas o cambios de la demanda.

Inadecuado manejo de precios de condiciones de pago, de condiciones de entrega y de
imagen del producto.

Desarticulación de los productos por oficio, lo que impide la articulación de pequeños
volúmenes y la disminución de costos de transacción.

Restricciones de capital de trabajo para satisfacer necesidades de embalaje y de transporte.

La organización local se basa en la búsqueda de mercados.

Posicionamiento creciente del producto artesanal en el mercado como bien de consumo.

Las posibilidades de la artesanía son los mercados externos, enfrenta obstáculos similares a
los del sector exportador en su conjunto: Deficiencia de estructura de transporte, en
telecomunicaciones, excesivos controles aduaneros.

Se posee una oferta diversificada de la producción por oficios, con alto contenido cultural

~-----------------~--------------------



e CTE IZ CION DE L

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

ESANIA EN COLOMBIA

..,

Posee arraigo Familiar

Permite permanencia en el hogar y en la localidad

Utiliza conocimientos ancestrales

El aprendizaje es por tradición, permite la vinculación de niños, jóvenes, adultos y ancianos.

La organización artesanal posee como unidad básica el taller familiar, con expresiones
colectivas a nivel local.

La artesanía como producto, presenta factores de identidad que posibilitan el surgimiento de
sentimientos de pertenencia y coparticipación en las diferentes culturas.

La artesanía, como producto permite que a través de' ella se identifique "al otro" o a "los otros,
convirtiéndose así en un medio de reconocimiento de la pluriculturalidad y el
multietnicednismo consagrado en la constitución Colombiana.

A nivel educativo, posee bajos y medianos niveles de escolaridad .
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Ministerio de Desarrollo Económico

artesanías de colombia s.a. FICHA DE PRODUCTO
SENA

71\\

REFERENTE

PRODUCTO
ME-JORADO

PIEZA: SILLA liNEA: AR1"ESAHO:COMUNIl),tONEGAl\ DE NlJOUIy CURUBIOÁ
NOMBRE: SILLA PERESOZA REFERENCIA: DEAIIRTAMEHTO:CHOCO

OFICIO: MADERO. CIUDAo,IMUNICIPIO:NUQUI

TÉCNICA:EBANISTERIA DIÁMETRO(CM): PEsO<GR): LOCALIOAO/VERE~ ÑUQuí y CURUBIDA
RECURSO NATURO.L: MADERA COLOR: NATURAL RESGUARDO:
MATERIA PRIMA:MADERAS DE ASERRADERO CERTIFICADO Ha::t-O A MoH;): síO NoO TIpo DE POBLACiÓN: -NEGRO.RURO.L

MERCADO OBJETIVO: COSlO : PRECIO :
PRODUCCiÓN/MES: UNITARIO: UNITARIO:
EMAt.CUE: P. MAYOR: P. MAYOR:
EMBALAJE: EMPAQUE: EMAt.QUE:

OBSERVACIONES: SE RETOMO EL SISTEMA TRADICIONAL DE CRUCE DE LAS PATAS

DE LA SILA y SE APLICO EN UNA ACTUALIZACION DEL DISEÑO

IRESPONSABLE:M<'RTI~ MANRIOUE FECHA:

~~S~~~~RENCIA ~~QJ!¿JDDQ]D Tipo DE FICHA: REFERENTE(S) O MUESTRA • LíNEA O EMPAQUE
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artesanfas de colombia s.a. FICHA DE PRODUCTO
SENA

7A\

PRODUCTO. FINAL
PIEZA: BATEA UNEA: ARTESANO:.HER"'ANOS "'O=UERA

No"'BRE: BATEACON BASE SA..lA REFERENCIA: 06-03- I 04 DEPllIRT_ENTO:CHOCO

OFICIO; "'ADERA CIUDAD{I"lUNICIPtO:ITSIoOINA

TÉCNICA:TAl..LA iJlÁMEmoce ••l: PESO<_l: LOCAUDAQlVERED"¡ .ooUACATICO

RECURSO NATURAl..: "'AOERA COLOR: RESOUAROO:

MATERIA PRI"'A:"'AOEAAS DE AS£RRAO£RO CERTIFICADO t-s:><o A MoHo: si. NOU liPO DE PoBLACI6N: ~EORA RURAL

..
MERCADO OBjETIVO: COSTO : PRECIO :

PRODUCCIÓNIMES: UNITARIO: UNITARIO:

EMPAQUE: P. MAYOR: P. MAYOR:

EMBALAJE:. EMp.o.oUE: E"''''''QUE:

~IOaSE~AC_IONES: 1

1

I
IRESPONSABLE:Pl!-OLACABRERA VlANeHA FECHA: . L _

•

MUES~ D UNEA. EMF'lOQUE D



. ARTESANIA INDIGENA



LISTA DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE DISEÑO'

DISEÑO

l
Estudia las tendencias del mercado las define

Visita artesanos y regiones del país. Genera nuevas ideas, a partir de
un plan de proyectos o según necesidades de compras

Además se entrega la muestra física o prototipo acompañada de una
relaGÍón y ficha técnica que incluye datos del productos, del producto,
y del volúmen de producción" precio de comora .

. ,~

COMPRAS

Se define el recio de venta del producto

,
i

. :
i

especificando la referencia
I
I

Entrega al Almacén general el producto
junto con las referencias

ALMACEN GENERAL

. !
!

Recibe el producto y firma recibido

i.'
Elabora entrada Al Almacén Qeneral

Firma entrada al Almacén i
. i
. !

Realiza seguimiento del producto y da induéción completa a los'
administradores Y vendedores sobre el proyecto de desarrollo y sus
resultados de diseño '

FIN



ARTESANIA TRADICIONAL



DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

UNIDAD DE DISEÑO

,
i .

No existe retroalimentación
del.área comercial ! .. . i

Dificultades grandes
Para que el area
Comercial reciba los \ .
Prototipos y muestras
De diseño aprobados \ .

\ \
_____ \_\, '\_. _~ DESARROLLO DEL

.PRODUCTO.

, .

No existe claridad
Sobre que área recibe
Muestras NO .
APROBADAS
Por el momento se están
Entregando Servicios Grales

.1

, ..,

"

I! .
I
I
i



DISENO

FACTOR GERENCIAL PROBLEMAS RESPUESTA DE MEJORA VALOR AGREGADO

,'.~',....
.,'

',l"
',",

Se ahorran recursos y
se genera mayor
pertinencia comercial
de la propuesta
Mejor imagen,
divulgación y relación
con el mercado

Se recomienda una mayor Correlación oportuna
delegación en el equipo de entre la necesidad del
aoovo y no aareaar tiempo en servicio y la respuesta

!
Institucionalizar este indicador
para socializarlo con el : permite medir

. . I

artesano y sistematizarlo en ¡ experiencia y eficacia
los instrumentos de registro de del desarrollo de
la entidad :' producto.

.!
Bajo nivel organizativo Genera programas sostenidos
de los artesanos de on:¡anización productiva
No hay
No hay
No hay
No hay
No hay
No hay'
No hay
No hay
No hay
No hay
Muy largo el tiempo
. del proceso de

contratatación en el
No hay
No Hay
El desarrollo de
productos es una
actividad altamente Racionalizar el recurso
costosa por el proceso financiero desarrollando
experimental que muestras de propuestas de
implica Qran impacto
Se requiere actualizar Adquisición de versión año
los proQramas 2000

: Se permite continuidad
, Implementar las estrategias de en procesos de
trabajo previamente definidas desarrollo de grupos

Problemas de conflicto por la empresa que permitan artesanales. Un
armado,' desastres realizar la actividad fuera de,la mayor número de.
naturales . zona de conflicto ! artesanos se beneficia

de las asesorías de
expertos y se maximiza
el tiempo asignado a la
asesoría

Ha sido dificil que el
artesanos responda
periodicamente a esta
pregunta
No hay
No Hay
No Hay

No Hay
No hay

1.3 Indicadores
1.4 Clientes
1.5 Costo de Mala Calidad
1.6 Imagen
1.7 Contexto extemo

1. GESTION
1.1. Misión y visión
1.2 Valores corporativos

2.11 Orqanización del trabajo
2.12 Tecnología

2.8 Sencillez
2.9 Flexibilidad
2.10 Costos

1.8 Mejoramiento continuo
1.9 Niveles de decisión
2. GESTION DE LOS

METODOS
2.1 Objetivos
2.2 Duración
2.3 Documentos y requisitos
2.4 Número de pasos
2.5 Secuencia
2.6 Información
2.7 Cuellos de botella

2.13Relacionamiento
2.14 Referencia competitiva
2.15 Medio ambiente físico
2.16 Distribución f.planta
2.17 Puesto fis.trabajo

3. GESTION.ADMINISTR
3.1 Adopción
3.2 Despliegue

No hay
No hay
No hay'
No hay
No hay
No hay
No hay
No hay



3.3. Control de aplicación No hay
~

3.4 Procedimiento oficial vstE No hay
3.5 Marco normativo No hay
3.6 Autorizaciones y controles No hay
3.7 Esquema Organizativo No hay
3.8 Uniformidad de aplciación No hay
3.9 Dotación No hay
3.10 Formatos No hay
3.11 Tecnología y registro Se carece de página Mejor imagen,

WEB de resultados de Conjuntamente con , divulgación y relación
desarrollo del Informática diseñar e instaura'r con el mercado.

4. GESTION DEL No Hay :

TALENTO HUMANO No Hay
4.1 Selección No Hay !

4.2 Inducción No Hay
4.3 Entrenamiento y No Hay I

capacitación No Hay
I

4.4 Manual de funciones No Hay I
4.5 Clima organizacional No Hay .. . ¡

4.6 Cargas de trabajo No Hay 1

4.7 Empoderamiento No Hay :
4.8 Actitud No Hay I

4.9 Motivación No Hay
4.10 Salud Ocupacional No Hay. :

l••

", I

....:.

..•...

..
'.'

....
",



MACROPROCESO

DESARROLLO DE PRODUCTOS DE DISEÑO
COMERCIALlZABLES y MUESTRAS ESPECIALES

Gerencia
General

Unidad de
Diseño

Subgerencia
de Desarrollo

Elabora
PlanDelega la

elaboración
al área

aprueba y
autoriza su
eOcución

eCI e ana Iza
y sugiere.
ajustes
técnicos

I
T

Subgerencia
Administrativa

Iv
eCI e ana Iza,
solicita ajustes
y conceptúa su
viabiiidad
I

Subg1rencia
Comercial ---

i
"c::J recif¡)e

.-- .. ..•cf.------- muestras de
lan final GtiseFio

."

:.....
.. - ,"

.~

Ejecuta el
lan

I•••
control y
retroatiment
ación

.i
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. .

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DEPENDENCIA: DISEÑO

PROCESO: DESARROLLO DEL PRCDUSTO ARTESANAL

: ICODIGO:

.: ....

SANO1. NOMBRE DEL INDICADOR VOLUMEN DE VOOA ,.EN, PESOS t . .'.",' :POR PARTE DEL ~Rl E
TIF. NTlF.vn~ PRODUCTOS. I ' NO DE PRODUCTOS

2. FORMULA O ESTRUCTURA DEL INDICADOR

3. ORIGEN DE LA INFORMACiÓN
Numerador:
Denominador:
Datos:

4. SIGNIFICADO Y OBJETIVO DEL INDICADOR

.. -
5. FRECUENCIA PROPUESTA

Mensual D Trimestral [] Otra D
Anual D Semestral [TI Cual? ..

6. CRITERIOS DE ANALlSIS

Productividad O . Desviación D Costo D
Cobertura D Calidad D Participación D

7. USUARIOS DEL INDICADOR
Artesanos
Gobierno
Empresa

.
::'.,.



i
INFORME EJECUTIVO 1

,,.

En el área de Diseñe participan en el pregeso. la pro.fesienal
LYDA DEL CARMEN DIAZ LOPEZ, respe~sable del área y la

. técnico. ELIZABETH SALAZAR G, apo.ye del área.
. ¡

I
j

Se identificó el precedimiente prieritarie de,1área el cual es el
desarrelle del preducte, cen tede este identificado.. '

. i
¡

. . ¡
Mapa del proceso de recursos físicos I

Las áreas que mas tienen que ver cerl la UCI, Servicies,

Generales y Subgerencia Cemercial. ':

-Macroproceso
La Junta directiva sel!cita la fermulación del plan general de
diseñe. '
Gerencia Genera!" delega la elaberación al área
Unidad de diseñe elaberael plan

_, Sugerencia de Desarrelle recibe, analiz~ y sugiere ajustes
técnico.s. .
Subgerencia Administrativa: Recibe, analiza, selicita
ajustes y cenceptúa su viabilidad eco.nómica y financiera.
La Gerencia aprueba su ejecución. ,

_ Diseñe ejecuta .el plan y efectúa el centrel de
retrealimentación e inferma a Gerencia General su
ejecución. ! I

- Diagrama de causa y efecto
,Se identificaren les preblemas y sus pesibles selucienes.
Existe dificultad para que el área ce:mercial reciba 10.5
pretetipes y muestras de diseñe aprebadas.

. '

" ,1

,"

"

¡..-'
f ••

:~..,
,
¡ ,

"

~..

"",

:..'

,1



MAPA FISICO DE DISEÑO

I
I

GERENCIA . Poi íticas ¡
GENERAL . Planes !

. Criterios ¡

. Informes,

DISEÑO I '
I
I

SUBGERENCIA . Planes t~cnicos y financieros
ADMINISTRA TIVA . Presupuesto

. Contabiliaad
I

. Tesoreria
"Servicios Grales¡

I

SUBGERENCIA . Planes técnicos y 'operativos
DESARROLLO ' Proyectos nacionales,

regionales, departamentales y
municipales,
, Cendar :

:;:'

j

SUBGERENCIA ' Compras ..

COMERCIAL . Puntos de venta

OTRASAREAS

.,...

" .Expoartesan ías
, Plaza de los artesanos

. ' Cooperabión y Divulgación
. Laboratorios

I
.. I



,

Respuesta: Se recomi~nda una mayor ~elegación en el
equipo de apoyo y no agregar tiempo en la revisión de control
"interno, haciendo este páso en ~I mismo tiempo de Jurídica.
Valor agregado: correlación oportuna entre la necesidad del
servicio y la respuesta legal. ¡

!

i
2.10 Costos: :
Probiema: El desarrollo de productos ~s una actividad
altamente costosa por el proceso experimental que implica.
Respuesta: Racionalizar el recurso financiero desarrollando
muestra de solo propuestas de gran impacto.
Valor agregado: Se ahorran recursos y ~e genera mayor
pertinencia comercial de la propuesta.

2.12 Tecnología
Problema: Se requiere' actualizar los prograr:nas

.Respuesta: Adquisición versión dos "mil ¡
Valor agregado: Compatibilidad con las comunicaciones
interinstitucionales y con el mercado.

3.11 Tecnología de registro: "
Problema: Se carece de página Web de resultados de
desarrollo del producto.
Respuesta: Conjuntamente con informática diseñar e
i"mplementar.
Valor agregado: Mejor imagen, divulgación y relación con el
mercado.

:~,':.

" ""

....:.

" ""

" .

:, "1

.:.:'

.. :



- No existe retroalimentación del área comercial
_ No existe claridad sobre que área recib~las muestras no

aprobadas. Por el.. momento se estan entregando a
. ' I

Servicios Generales, pero esa no es su función.

Gestion Gerencial

En este cuadro se plantean los siguientes 'parámetros en los,
siguiente' puntos:

1.3 Volumen en $ de venta por parte del artesano de los
nuevos productos.

Problema: Ha sido .difícil que el a~esano responda'
periódicamente a esta pregunta. '1:
Respuesta de mejora: Institucionalizar este indicador para
socializarlo con' el artesano y sistematizarlo en los

, I

instrumentos de registro de la Entidad. I
Valor agregado: Permite medir. experiencia y eficacia del
desarrollo de producto.

1.7 Problemas: Entre los más sentidos está el del de conflicto
armado y desastres naturales.
Respuesta Implementar las estrategias de trabajo
previamente definidas por I~ empresa, que permitan realizar
.Ia actividad fuera de la zona de conflicto. i

Valor agregado: 'Se permite continuidad, en procesos de
I

desarrollo de grupos vulnerables. :
Problemas: Bajo nivel organizativo'de los artesanos.
Respuesta: Generar programas sostenidos de organización
productiva. . :
Valor a'gregado: Un mayor número de artesanos se. beneficia
de los asesores expertos y se r:naximiza el tiempo asignado a
la asesoría.

2.7 Cuellos de botella:
Problemas: En los últimos meses se ha hecho más largo el
tiempo del proceso de contratación en el area jurídica.

.'.l



CUADRO COMPARATIVO 1 E VENTAS DE
EXPOARTESANIAS 1997 A 2000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

o

4.120.000

3.639.167

2.641.300
2.536.408

1.997 1.998 1.999 2.000



J "Es un desdoblamiento de la Marca, y más exactamente
de la Marca de Identidad de los primeros artesanos,
heredadas por los fabricantes y comerciantes de la era
industrial -que a su vez eran originarias de las Marcas de
los antiguos alfareros- cuya etapa más significativa fue el
corporativismo medieval".
J "La marca medieval era una especie de estampilla del

, artesano que venía a ser además de una señal de origen o
una firma del productor, un sello de garantía de
autenticidad y de calidad".

como Núcleo de la
ad Corporativa

Fuente: Costa Joan,Identidad Corporativa y Estrategia de Empresa, págs 26-27
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de DESARROLLO
~LES con va or
aumen o de la calidad y

Formular y e -ecutar pro
DE PRODUCTOS AR
agregado mayor diversi
de la productivida

• Realizar ESTUDIOS E INVESTIGACIONES para
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Bogotá, D.C. 22 de Mayo de 2001

Doctora
Mónica Vivas
Directora de Certificación
ICONTEC
Ciudad

Con un cordial saludo estoy respondiendo a su comunicación del día 25 de abril, en la
que se plantea continuar con el desarrollo del referencial de la cerámica de la Chamba,
sin incluír las características relacionadas con Calidad, propuesta que surge debido a
tiempo y recursos adicionales no previstos en el convenio. •...

Respecto a esto le manifiesto que nuestro interés es continuar con la propuesta del
Calidad para el Sello. Artesanías de Colombia cubriría la totalidad de los costos que
impliquen las pruebas técnicas; teniendo en cuenta esto, la Empresa ha determinado
las pruebas técnicas y contratado con los laboratorios avalados por ustedes.

Cordial Saludo

Ernesto Orlando Benavides
Subgerente Administrativo y Financiero
Artesanías de Colombia
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Datos del Prodcto Datos del Artesano odificaciones sugeridas

Producto
Línea
Materia prima
Oficio
Técnica
Acabado

Vestido de fiesta
~'[oda
Tela-Hilo algodón
Tejeduría
Telar

Artesano
Diseñador
Comunidad
Localidad
Departamento
Fecha

Alida Pérez
Diana Franco

Guatemala
Dic. 21/97

El diseño es de la artesana.
Busca elegancia, colores vivos y
sobriedad a la vez.
Propone la repetición de elementos
extractados de la tela original, y
colocados simétricamente a lado y lado
del vestido
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