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PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION



PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Partamos del hecho que la ejecucion de un proyecto cualquiera sea su perfil es un
proceso unico e irrepetible. Ninguno otro asi sea formulado en los mismos términos con
los mismos objetivos. con la misma poblacion, con los mismos recursos, con las
mismas metas, se va a desarrollar de igual forma, tanto por cambios en el contexto y los
tiempos, como y fundamentalmente, por que son ejecutados, vividos o sufridos por
seres humanos; hombres y mujeres con diversidad de experiencias, afectos, resabios,
sentimientos, conflictos. etc. Seres humanos ademas que establecen relaciones con
otros, para darle vida a una propuesta, llenarla de carne, hueso y psiquis. Relaciones
que llevan sobre si historias vividas, que sufren transformaciones permanentes, se

fortalecen, se conflictuan o apenas se inician.

Dentro de este marco. la ejecucion de cualquier tipo de proyecto, de la dimension que
sea, exige una responsabilidad social enorme, en la medida que las vidas de seres
humanos se veran afectas por la ejecucion de los mismos; porque ademas los recursos
son limitados y escasos, y, porque de los aprendizajes que de toda experiencia
tengamos pueden ser aprehendidos por otros grupos sociales, asimilados, analizados,
interpretados, asumidos o desechados. Lo cual contribuye a la conformacion de un

valioso acumulado social que nos permitira ser mas eficientes y mas prosperos.

Las relaciones que establecen los seres humanos estan mediadas por una serie de
eventos formales e informales que se patentizan en acuerdos. convenios, contratos,
concertaciones o alianzas, establecidas explicita o implicitamente. El nivel, la calidad o

la condicion de estos relacionamientos son parte de la puesta en juego de intereses



particulares que entran en negociacion con los otros, en la perspectiva de construir
alternativas conjuntas. Del tipo de relacionamiento que se establezca entonces, puede

depender el éxito o la dificultad de un proceso.

Esto nos conduce a la necesidad de entender que la construccion de procesos sociales
—para nuestro caso, proyectos- esta atravesada por esta dinamica enriquecedora de la
cual es importante. mas que esto, necesario, adelantar el registro adecuado y oportuno
de su desarrollo. Mas alla aun, esta la importancia de estar pendiente dia a dia del
transcurrir de esas relaciones como elemento que contribuye a garantizar el éxito de las

metas propuestas.

Es indudable que la accion social, economica o politica a partir del desarrollo de
propuestas patentizadas de manera coherente, ordenada y programada en los
proyectos, se ha constituido realmente en una verdadera cultura; cuando hace apenas
algunos anos el hablar de proyectos era una circunstancia ajena y aun mas, extrana. Se
ha avanzado enormemente en esta direccion, hoy las entidades no tienen que realizar
enormes esfuerzos para lograr establecer mecanismos eficientes para la colocacion de

SuUS recursos.

Un campo en el cual hay mucho por contribuir es en el que tiene que ver con la
sistematizacion, el seguimiento, la evaluaciéon y el monitoreo, campos en los cuales los
desarrollos a nivel de la “cultura de los proyectos” tiene mucho camino que recorrer, por
un lado en relacion con la necesidad de involucrar estos parametros como parte
consistente y sustantiva de los proyectos, programas o planes y aun mas de asumirlos

como la herramienta clave para lograr que los resultados buscados en las



formulaciones sean mas contundentes, eficientes y exitosas: y por otro lado en la
medida que permite hacer los ajustes necesarios y pertinentes para el logro de los
objetivos buscados a partir de ir mirando durante el transcurso de Ios mismos procesos,
el avance, las dificultades, las perspectivas, los relacionamientos entre los participantes,

las dificultades de caracter contextual y politica, entre otras.

La medicién de estas unidades minimas de ejecucidon (segun algunas definiciones de
proyecto) sean economicas, sociales, culturales, financieras, ambientales, es el camino
mas relevante para permitir con mayor contundencia el logro de los propositos
establecidos. Esta debe, para ser valorada, formularce con criterios especialmente
técnicos y de rigurosidad cuantica, lo cual nos conduce al camino de la formulacion de
los indicadores mas adecuados que nos permitan senalar el proceso, el avance, los

resultados y el impacto de la ejecucién de las propuestas.

Desde esta perspectiva se presenta como parte del informe final algunas paginas en las
cuales se plantean parametros conceptuales generales referidos al seguimiento de
planes, programas o proyectos; especificamente sobre qué es el seguimiento y sus
beneficios, los pasos requeridos para el mismo, la informacion necesaria y los pasos

para la misma.

LA EVALUACION Y LA EJECUCION DE PROYECTOS

La evaluacion segun algunos entendidos es una etapa establecida en el ciclo de
desarrollo del proyecto, la cual esta referida a momentos especificos y puntuales del
desarrollo del mismo: para otros, la entendemos también como parte integral y

elemento permanente de observacidn del proyecto. Una cuidadosa seleccion de



indicadores y la eficaz organizacion del SEGUIMIENTO puede revertir faciimente

situaciones que con frecuencia se presentan en las que los encargados del seguimiento
y control de proyectos se ven obligados a trabajar con mucha mas informacion que la
realmente necesaria para tomar decisiones claves, mientras al mismo tiempo carecen de la

informacion critica que realmente requeririan para tomarlas.

EL SEGUIMIENTO

Es el procedimiento mediante el cual verificamos la eficiencia y eficacia de la ejecucion de un
proyecto mediante la identificacion de sus logros y debilidades y en consecuencia,

recomendamos medidas correctivas para optimizar los resultados esperados del proyecto.

El SEGUIMIENTO permite hacer una mirada continua de los proyectos y tiene la funcion
primaria de identificar problemas de desempeno y de trabajar con los ejecutores para
solucionarlos satisfactoriamente. Un SEGUIMIENTO eficaz le permite al Proyecto
y a la comunidad actuar antes de que los problemas se compliquen demasiado, para poder
asi resolverlos de manera efectiva. Los responsables de la sistematizacidon y/o del
seguimiento, junto con la Comunidad se deben encargar de este proceso de SEGUIMIENTO
y de elevar informes a la administracion del Proyecto sobre los acontecimientos importantes

del mismo.

Desarrollar un proceso de SEGUIMIENTO a un proceso, plan o proyecto permite:

e Identificar las fallas establecidas en el disefio y en el plan de accion.



e Identificar si el proyecto en ejecucion se esta realizando conforme a lo

establecido en el plan.

e Contrastar constantemente los supuestos del proyecto, determinando asi el nivel

de relacionamiento y desarrollo de Ios objetivos.

e Establecer el avance en que se ejecutan los componentes o productos

planificados.

o Establece la posibilidad de reordenar la accién de los Componentes en el logro

del Propdsito.
¢ Permite identificar problemas recurrentes que necesitan atencion.
e Permite establecer cambios al plan de ejecucion del proyecto.

e Ayuda a identificar soluciones a problemas; y establece vinculos entre el

desemperfo de las operaciones en marcha y la futura asistencia del Proyecto al
pais.
PASOS REQUERIDOS PARA EL SEGUIMIENTO EXITOSO DE UN

PROYECTO

El proceso de seguimiento debe ir referenciado desde el inicio mismo de la concepcion
del proyecto, debe ser parte activa e integral de su formulacion, elaboracion, ejecucion y

evaluacion. Los pasos basicos para su formulacion son:

1. Famuiliarizarse con los terminos de formulacion del proyecto.

Es necesario conocer y/o establecer los términos contextuales en los cuales se esta

formulando el proyecto, analizar los antecedentes de ejecucion de otros proyectos, por



tanto examinar los documentos relacionados con el proyecto. incluyendo el marco
l6gico y los informes disponibles; entrevistar a los equipos/profesionales encargados del
disefo y la administracion del proyecto; y visitar el sitio del proyecto a entrevistar al

personal del organismo ejecutor.

2. Establecer los parametros conceptuales adecuados para el tipo de proyecto a

formular.

Siempre sera necesario ubicar un marco conceptual dentro del cual se encuadre la
propuesta de sistematizacion y seguimiento del proyecto, Io cual permite por un lado,
establecer la rivera teorica desde donde se comprende el seguimiento; por otro, facilita

la concrecidon de los componentes, participantes, procedimientos, entre otros.

3. Identificar los ejes transversales fundamentales de sequimiento del proyecto.

Para poder establecer qué de toda la informacion recopilada es fundamental para la
interpretacion, analisis y valoracion del proyecto, es necesario establecer con base en
los propositos escenciales del mismo, dos (2) o tres (3) ejes fundamentales de
seguimiento que permitan ordenar la recoleccidon de informacidon, el disefio de los

iNnstrumentos, el registro y la ordenacion de la informacion.

4. Determinar los requisitos de informacion.

Es importante proporcionar la informacion correcta a los involucrados en el momento
oportuno para asegurar que el SEGUIMIENTO ayude a mejorar el desemperno del

proyecto. Las personas que hacen tareas de SEGUIMIENTO deben:

<+ Identificar a los involucrados primarios y secundarios del SEGUIMIENTO,;



< Establecer, con el jefe del equipo del proyecto. la frecuencia de presentacion

de los informes formales; y

«» Determinar, con el administrador de contraparte del proyecto, si los
involucrados en el SEGUIMIENTO tienen problemas o inquietudes que se

deben incorporar.

5. Establecer un sistema de informacion.

Las necesidades de informacion sobre SEGUIMIENTO se deben usar para estructurar
un sistema de informacion para el proyecto. Este proceso se simplificara si ya se ha
preparado un marco légico para el proyecto. Para que un SIG sea eficaz, la informacion

recopilada debe:

L)
..0

ser importante, en el sentido de que sea la informacion correcta;

< ser oportuna, en el sentido de que esté disponible en el momento en el que

se necesita;
<+ ser de bajo costo de obtencion:;
** responder a cuestiones estratégicas del proyecto; y

¢ contribuir a perfeccionar las actividades de SEGUIMIENTO, evaluacion y de

produccion de informes especiales.
Los pasos para conceptualizar un plan de sistema de informacidn son:
+«» Identificar a los usuarios de la informacion;
< Aclarar las necesidades de los usuarios;

> Identificar los tipos de informacion prioritaria;



* Vincular las necesidades y fuentes de informacion (o sea, determinar que

datos

*» Existentes se pueden usar y cuales se deberan generar especialmente);

< Establecer métodos apropiados para efectuar la recopilacion de datos para

satisfacer las necesidades de informacidn del proyecto:

< Identificar funciones y responsabilidades de los diversos responsables e

interesados en la informacion;
«* Identificar los requisitos y formatos de los informes;

<+ Identificar los recursos (humanos, financieros, tecnologicos) requeridos para

hacer que el sistema de SEGUIMIENTO sea confiable y creible; y

< Establecer procedimientos para el intercambio de informacion.

L)

6. Herramientas de sistematizacion y sequimiento.

Disefar y determinar las herramientas necesarias para el registro de la informacion, se

recomienda establecer herramientas tanto de orden cualitativo como cuantitativo.

7. Presentar informes al equipo de trabajo, comité técnico u organismo de direccion.

Los informes de SEGUIMIENTO pueden ser formales o informales un buen monitor
sabe que cuanto mas pronto se puedan identificar y comunicar los problemas (incluso
de manera informal), mas facil sera resolverlos. Sin embargo, consideramos que la lista
de verificacibn que aparece mas abajo puede ser util para un responsable de

SEGUIMIENTO.



En general, algunos de los datos que permite recopilar el SEGUIMIENTO de un

proyecto deben contribuir a responder entre otras a las siguientes preguntas:

)
LoCd
.

Las actividades, o insumos. del proyecto (desembolsos, fondos de
contrapartida, cofinanciamiento. gerencia del proyecto, personal del proyecto,

bienes y servicios)

¢ Se estan llevando a cabo en forma oportuna y eficaz en relacién a sus

costos”?

¢Hasta qué punto siguen siendo validos la justificacion y los supuestos del
proyecto, o se estan transformando en riesgos que pueden afectar el

progreso e impacto de desarrollo del proyecto?

Los componentes, o productos, del proyecto (bienes, servicios, acciones de
capacitacion, medidas de politica) ¢ise estan logrando tal como fueron

planificados en cuanto a cantidad, calidad, tiempo y costo?

¢Hasta qué punto esta cumpliendo el comunidad con las clausulas del

contrato?

¢Hasta qué punto es probable que el proyecto alcance sus objetivos de

desarrollo en funcion de la continua validez de su justificacion y la verificacion

del cumplimiento de los supuestos?



PROYECTO DE SEGUIMIENTO



LA CONFORMACION DE UN SISTEMA DE SEGUIMIENTO ;

LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE UNA PROPUESTA DE ACCION

La construccion de un Sistema de Seguimiento es el eje alrededor del cual gira el
Componente Organizativo del proyecto, acorde con la concepcion misma de la
propuesta de argumentar en la Gestion la fuerza de encontrar respuestas y
resultados a un proceso; se entiende la necesidad de establecer diferentes niveles de
relacionamiento de los actores economicos directamente involucrados en el proyecto,
para posibilitar el posicionamiento en el entorno y potenciar las actividades,
propuestas y negocios planteados desde los actores artesanos.

En el diseno del proyecto se identifican diversos espacios de relacionamiento propios,
que permitirian una estructura, una organicidad dinamica de los actores; instancias
organizativas dentro de las cuales se puede contar con las organizaciones de los
artesanos, unidades especializadas, una Red de Actores, Mesas de Concertacion,

entre otras.

En la misma zona de intervencion es necesario establecer relacionamientos con otras
formas de organizacion de los pobladores de la localidad, especificamente
comerciantes, financieros, sectores afines al sector; con las autoridades locales, las
Acciones Comunales, los comuneros, los jovenes, etc. que permitan ir dando entrada
a procesos de convocatoria de interés menos sectorial y mas publico, menos de
coyuntura y mas mediatos, de futuro.

De igual manera se debe pensar en relacionamientos con entidades publicas y
privadas de la localidad, regional y nacional que estén participando en el sector y con
los cuales establecer relaciones de negocios y/o actuacion.

Con estos diferentes niveles de actuacion de los actores de la produccion se deben
construir escenarios, momentos y espacios que permitan y/o den paso al
relacionamiento activo y ventajoso para todos los convocados.

Es digno de destacarse la dinamica de trabajo interinstitucional en la via de ganar
confianza para la actuacion conjunta. Es un trabajo arduo y tedioso, que permite el
reconocimiento y enriquecimiento mutuo de los participantes.

El ejercicio combinado de la practica y la reflexion pareciera ser la mejor forma de
solventar las diferencias conceptuales entre concertantes con profundas diferencias.

Los proyectos sociales en los cuales se interactua con otras instituciones ameritan
mucha vision y permiten una gran fragilidad politica, por la historia de las mismas.



Se hace necesario desde un inicio tener claridad acerca de los intereses, niveles vy
grado de compromiso de cada institucion, para evitar perdidas de tiempo y esfuerzos
innecesarios.

La importancia de dar paso pronto al analisis de las diferentes posiciones frente al
tema en discusion, sobre todo en ambitos de trayectoria académica y/o intelectual,
que permita establecer, por lo menos, un marco basico con el cual darle inicio a la
operacion. Definicion que se puede dar preferiblemente en 3 o 4 sesiones continuas
de exposicion y analisis.

La mejor dinamica de actuacion integrada se adelanta cuando los equipos participan
por componentes (Formativo, de Gestion, Organizativo, Productivo), pero a la vez se
produce una segmentacion en al vision de integralidad del proyecto.

En un tipo de proyectos de estos se hace necesario constituir, la Junta Técnica como
una instancia, colegiada o no, que determine y defina sobre el sentido, que
diireccione y re-direccione el proyecto si se hace necesario; que no sea solo una
instancia de coordinacion o de entrega de informes operativos.

LA CONVOCATORIA

El disefio operativo pasa por diferentes fases de aproximacion contundente del
proyecto al sector y/o a la localidad, pasa primero que todo por renovar las relaciones
pendientes de actuaciones anteriores de los interesados; por establecer nexos con las
diferentes entidades e instituciones que hacen presencia en la zona, en el entendido
que a partir de las relaciones de las instituciones, se puede trabajar el proyecto;
también se pasa por el desarrollo de una estrategia de promocion, presentacion y
conocimiento del proyecto en la zona.

Finalmente' se puede adelantar una actividad que nos permita identificar los Agentes
Convocantes: de toda la rama artesanal y de los pobladores e ir extendiendo
gradualmente el accionar hacia los actores interesados y potenciales.

1Rcsumcn dc algunos informes dc cjecucion acerca del procedimicnto de llcgada. los cuales deben scr
prescentados ante 1a Junta Técenica:
= Realizar los contactos con la comumdad gco-referenciada en la localidad. suficienies v necesanos. que
puedan estar intercsados cn la participacion en cl provecto.
* Identificar mentores del provecto (agentes convocantes) dentro de la comunidad v en la localidad.
= Identificar linca base.
* Establccer canales de comunicacion Provecto-Comunidad. Proyeto-Provecto. Comunidad-Comunidad v
Provecto-Comunidad-Provecto.
* [dentificar el Imaginanum de los participantes.
Conformacion v trabajos previos con las entidades.
Nuevas fronteras de rclacionamicento v acompanamiento del provecto.
Idenuificacion de potenciales arcas de desarrollo productivo.
. Imaginanum del Provecto.
~ Personas lideres de la comunidad que se identifican en primera instancia scgun la Mctodologia TESO dc
Intervencion.



Es importante senalar que en esta fase de convocatoria, se ha podido palpar con
posterioridad que el mensaje transmitido durante las horas de presentacion, analisis y
retroalimentacion del proyecto, es asimilado por los ciudadanos de manera my
diferente, cuando nosotros pensabamos que estabamos transmitiendo un mensaje
determinado, la gente participante en las convocatorias, tiene otras comprensiones,
por tanto es importante establecer canales eficientes, agiles y permanentes de
comunicacion y retroalimentacion.

CONSTRUCCION DE IMAGINARIOS

En esta fase se establece claramente un juego de intereses entre la gran mayoria de
los participantes, incluidas las instituciones convocantes, dando paso a la necesidad
real de adelantar una “construccion primaria” de comunidad entre las instituciones
participantes, donde entre en juego tanto el “good will” de los convocantes, su
trayectoria y experiencia, instituciones que también son representados por personas
que también tienen una perspectiva y los aprendizajes particulares que entran a
participar y a ponerse en discusion.

En un primer momento con los espacios organizativos ya existentes en la zona con
los cuales se ha tenido contacto y con los cuales se inicia el trabajo, son los mas
cercanos o relacionados o proclives a ser dinamizadores de la propuesta

En un segundo momento, podriamos sefalar la relacion a establecer durante la
convocatoria abierta a la comunidad de artesanos del sector, que plantea igualmente
recelos de los participantes, comprensiones diferentes de |la propuesta, pero sobre
todo expectativas acerca del provecho que pueden sacar de la presencia de esas
entidades.

La construccion de imaginarios es un proceso importante en la medida que permite la
confluencia y determinacion compartida de los sentires, estableciendo itacas, puntos
de mira o referencias conjuntas que orientan, ordenan y convocan la construccion del

proceso.

CONSTRUCCION DE ORGANIZACION

El proceso de constitucion de espacios organizativos dentro de las dinamicas propias
del proyecto, parte de ubicar como elemento fundamental la conformacion de un
nucleo organizacional y a partir de alli empezar a establecer una forma organica que
trabaje en la perspectiva de la dinamizacion del proceso.

El trabajo de este nucleo organizativo, nos permite ganar en sentido de identidad y
pertenencia de los participantes, en dinamica de trabajo y de generacion de
propuestas.

Proceso de construccion en el que saldran a flote todas las circunstancias propias del
relacionamiento de seres humanos diversos, con intereses explicitos y escondidos,
que por lo tanto no es facil, pero que plantea posibilidades promisorias.



Aprendizajes

v La conformacion organica inicial debe ser acertada en la medida que los sectores
sociales populares -con mayor énfasis- se mueven por lo concreto; el empleo, el
negocio, la capacitacion.

v Los procesos de gestion y concertacion de las organizaciones comunitarias deben
partir precisamente de espacios organicos conformados, la gestion por si sola o la
generacion de espacios y/o a ambientes, no garantizan la concrecion de acciones
que beneficien a los ciudadanos.

v Se hace necesario perfeccionar y cualificar los procesos de gestion y concertacion
de las organizaciones sociales, que las haga mas apropiadas y competitivas para
el mercado.

v Se hace necesario desarrollar el proceso de capacitacion el cual se constituya en
uno de los pilares de continuidad, de convocatoria, de construccion de
organizacion viable y ademas punto de referencia obligado de todo el proceso.

v Es de gran importancia la certificacion de instituciones reconocidas que los
acrediten en el negocio y les posibilite mejoras en los ingresos y en el saber.

v Definitivamente el proceso formativo es un elemento convocante, siempre y
cuando tenga un caracter formal, de Ambiente Educativo, de exigencia, de
controles, etc.

v El componente de Desarrollo Humano se constituye en un elemento indispensable
como posibilidad de reflexion acerca de nuestra vida, como posibilidad de
pensarse, de mirarse a uno mismo y de dedicarse esfuerzos, de autoestima, de
valoracion de los relacionamientos y de proyeccion empresarial de los
productores

v" Es importante tener en cuenta para los procesos formativos que siguen existiendo
grandes deficiencias educativas y de formacion basica, existen altos niveles de
analfabetismo funcional.

LAS ORGANIZACIONES YA CONSTITUIDAS

Otro elemento importante dentro de la construccion del Sistema de Seguimiento, lo
constituyen los relacionamientos establecidos con las diferentes formas organicas
existentes en la localidad, es un buen referente para la proyeccion y posicionamiento
de la propuesta y de los actores organizados en el proceso.

La posibilidad se debe centrar en el diseno de estrategias de apoyo al fortalecimiento
interno de estas entidades y en la vinculacion de estos al desarrollo de proceso en
red y/o de la constitucion de alianzas.

Dentro de esta dinamica se hace necesario trabajar diferentes propuestas de
fortalecimiento organizacional, dentro de las cuales se puede consultar entre otras
muchas posibilidades, dos propuestas de fortalecimiento que ya han sido trabajadas



en algunos procesos participativos, se trata por un lado la metodologia de Gestion
Organizacional trabajada por el equipo TESO de la Universidad de los Andes,
basada en un enfoque sistémico y por otro el de la Corporacion Consorcio para el
Desarrollo con su metodologia de Fortalecimiento Institucional para
organizaciones constituidas.

Otros Aprendizajes

v Pareciera que siempre se ubican las debilidades de las diferentes organizaciones,
exclusivamente en el campo economico, en la “voluntad de trabajo” o en la falta
de dedicacion de tiempo. Habiendo la necesidad de encontrarlas en cuestiones
estructurales de cada entidad y en la relacion umbilical de los afiliados con la
organizacion

v Los problemas organizativos de las instituciones con las cuales se plantee la
propuesta, se veran absorbidos por las dinamicas de trabajo. Existe poca
posibilidad de sentarse a mirar la organizacion en si, de pensarse a si mismas. Y
esto no es visto como prioritario, actitud necesaria de entrar a corregir.

EL PROCESO METODOLOGICO.

Durante el desarrollo del proceso de sequimiento es necesario tener en cuenta
algunos pasos que permiten obtener mejores resultados en el avance del proceso,
estos momentos los podemos resumir en:

1. Etapa de Valoracion: Es el momento en el cual se determina la elaboracion del
proceso, con base en al definicion del proyecto o de la determinacion de la
realizacion del Plan de Accion. Comprende la factibilidad institucional, financiera,
técnica y del proceso de participacion.

2. Etapa de Alcances: Comprende la determinacion de los ejes tematicos centrales
del seguimiento, de las responsabilidades de cada una de las instancias
participativas y del apoyo logistico para el desarrollo del proceso. Se deben
definir los temas estratégicos y prioritarios, asi como de los temas generales
que se desarrollaran en el proceso.

Se debe adelantar la primera convocatoria publica para la construccion colectiva
de los términos de referencia del Plan de Accion que apunten a definir una
aproximacion inicial a la imagen objetivo que se pretende alcanzar.

3. Etapa de Prediagndstico: es la primera etapa de confluencia técnica, en la
medida que se establecen los primeros parametros documentados para la
elaboracion del Plan, recurriendo a informacion secundaria que tengan los
participantes y que se extraiga de la participacion de los mismos en las
reuniones de trabajo. Deben participar los tecnicos, la comunidad, los actores
publicos y particulares.




Dentro de los temas a los cuales se debe hacer referencia para el levantamiento
de informacion encontramos la identificacion de condiciones del mercado, las
condiciones de produccion actuales de materia prima, de elaboracion de
productos, de condiciones técnicas de produccion, de la situacion actual de las
organizaciones, de actores directos y potenciales, entre otros.

Etapa de Diagnostico: acorde con la dinamica desarrollada en la etapa anterior,
puede ser un desarrollo mas especializado, detallado y documentado del
prediagnostico, con el levantamiento de la informacion técnica argumentada
necesaria para establecer las condiciones reales del sector. El proceso de
elaboracion del diagnostico comprende entre otros pasos el proceso de
recoleccion, clasificacion, analisis, valoracion y evaluacion de informacion
recogida de fuentes primarias, soportada en el trabajo integrado de los técnicos
y de la participacion activa de los actores publicos, privados y comunitarios.

El soporte de esta etapa se encuentra en el desarrollo de mesas de concertacion
y talleres de convocatoria amplia, para consolidar la imagen actual del Plan y la
confrontacion con la imagen deseada.

Etapa de Formulacion: aqui se toman las decisiones fundamentales del Plan de
Accion, en relacion con los anadlisis de las variables establecidas en el
diagnastico y frente al proposito y los imaginarios del Plan. Esta etapa concluye
en la aprobacion del Plan de Accion.

Etapa de Implementacion: comprenden las acciones de gestion y realizacion de
las actividades definidas en el Plan, es necesario precisar de manera concreta el
la factibilidad y actuacion financiera, administrativa, técnica, de ejecucion.

Etapa de Evaluacion: este proceso puede ser parte integral de las demas etapas
es decir se puede desarrollar durante toda la ejecucion del proyecto, en general
es importante para analizar y ponderar los resultados de la gestion a partir del
seguimiento realizado y con la participacion de los actores del proceso.

La operatividad del proceso se garantiza a través de la formulacion de
indicadores de seguimiento, efectividad, impacto, gestion u otros.
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PLAN DE ACCION PARA ACUERDO DE
COMPETITIVIDAD DE LA CANA FLECHA






ESLABONES

N EC

O CC NENCANA

OBJETIVOS

Establecer politicas de proteccion a la
produccion.

Cuiltura Empresarial

Desarrollar procesos de formacién
empresarial con cultivadores y
comunidades.

Desarroliar procesos de formalizacién
empresarial.

Impulso a la reforestacién en zonas de
cultivo de Cafa Flecha

Mercadeo

Definir politicas de precios.

Establecer mecanismos de acopio de
materia prima.

Promover la creacién de un sistema de
comercializacién de la fibra vegetal
Mejoramiento de la produccion
Establecer un plan de diversificacion de
productos con Cafa Flecha

Desarrollar propuestas de empaque y
embalaje de productos

Identificar mecanismos de acceso pronto y
oportuno a materia prima

Estandarizacién de normas técnicamente
elaboradas.

Establecimiento y aplicacién de normas
técnicas adecuadas con los productores

Establecer estandares de calidad de
insumos, materia prima y productos

Mercadeo

Establecer planes de promocion y fomento
de los productos en Cafa Fiecha.

Establecer programas de exposicién y
ventas de productos.

CADENA PRODUCTIVA DE LA CANA FLECHA
PLAN DE ACCION

RESPONSABLES

Alcaldias - Organizaciones

de productores.

Organizaciones de
productores
Organizaciones de
productores
|Organizaciones de
Cultivadores - Alcaldlas

Organizaciones de
productores

Organizaciones de
productores
Organizaciones de
productores

Organizaciones de
productores.
Organizaciones de
productores.

Organizaciones de
productores.
Organizaciones de
productores.
Organizaciones de
productores.

Organizaciones de
productores.

Productores
Organizaciones

Productores
Organizaciones

ENTIDADES
FACILITADORAS

MinDesarrollo - Mincomex -

Congreso.
SENA . Artesanlas de
Colombia.
Camara de Comercio

Corporaciones Auténomas
UMATAS

MinHacienda
FENALCO - Camaras de

Comercio.

FENALCO - Camaras de
Comercio.

Artesanias de Colombia

Artesanlas de Colombia

ICONTEC

Artesanias de Colombia
ICONTEC

Artesanias de Colombia
ICONTEC

Camaras de Comercio

FUENTE DE
FINANCIACION

FECHA
INICIO

METAS - INDICADORES

Fortalecer los procesos productivos de
Iraca

Contribuir a la estructuracion
empresarial de los productores.

Garantizar condiciones de
interlocucion de los productores.
Garantizar la sostenibilidad del
material vegetal.

Mejorar condiciones de mercadeo de
los productos.

Mejorar condiciones de ingresos de
los productores. Regularizar el
abastecimiento de materia prima.

Garantizar mejores ingresos para los
productores

Ampliar gama de productos

Garantizar condiciones de
presentacion y transporte adecuadas
para los productos

Disponibilidad de apropiada de
materia prima.

Homogenizar condiciones de
produccion

Tener capacidad de respuesta
oportuna y adecuada a los mercados.

Garantizar la sostenibilidad de los
mercados. Garantizar
una produccion de calidad.

Diversificar la produccion de articulos
en Cafa Flecha. Potenciar y ampliar
los mercados

Desaroltar formas idoneas de
comercializacion directa.  Mejorar
condiciones de mercadeo de los
productos.
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SLABONES

U OS

CONDEPR D

CADENA PRODUCTIVA DE LA CANA FLECHA
PLAN DE ACCION

OBJETIVOS RESPONSABLES
Establecer procesos para el mejoramiento y Organizaciones de
manejo de la producciéon productores.
Establecer una pollitica de precios Productores

Organizaciones
Identificacion de mecanismos adecuados de Organizaciones de
comercializaciéon directa. productores.
Identificar potencialidades para el mercadeo
local y nacional.
Organizaciones Productoras
Establecer con las organizaciones planes de
cualificacion de la mano de obra

Organizaciones productoras
Elaborar planes de fomento y fortalecimiento Productores
de organizaciones de artesanos. Organizaciones

Desarrollar planes de gestion para el
fomento de la produccién.

Organizaciones de
productores.

Establecer acuerdos productivos entre los
asociados y de estos con los demas
eslabones de la cadena.

Establecer planes de mejoramiento de las
condiciones de bienestar de los asociados

Organizaciones de
productores.

Implementacion de planes de cultura empresarial
Elaborar talleres de Gestién del Desarrollo
con artesanos empresarios.

Generar procesos de responsabilidad
empresarial en talleres y productores

Conocer y difundir programas de promocion Organizaciones productoras
de los productos de Caha Flecha y comerciantes.

Identificar canales de comercializacion
adecuados y posibles

Organizaciones productoras
y comerciantes.

Establecer politicas de control de calidad en Organizaciones productoras
materiales y productos terminados y comerciantes

Establecer mecanismos de informacién
sobre mercados.

Organizaciones productoras
y comerciantes

Organizaciones productoras.

Organizaciones productoras.

ENTIDADES

FACILITADORAS

Proexport

DANSOCIAL - SENA -
Artesanias de Colombia

DANSOCIAL - SENA -
Artesanias de Colombia

IFi

Alcaldias

Artesanias de Colombia

Proexport

FENALCO - Camaras de
Comercio

FUENTE DE
FINANCIACION

FECHA
INICIO

METAS - INDICADORES

Potenciar y ampliar los mercados

Mejorar condiciones de mercadeo de
los productos.

Garantizar mejores ingresos para los
productores

Potenciar y ampliar los mercados

Mejorar la calidad de la produccion.

Fortalecer los procesos productivos de
CafaFlecha

Establecer lineas que contribuyan a la
sostenibilidad de la produccién

Estructurar instancias de
formaifiizacién de la cadena
productiva.

Contribuir a mejorar condiciones de
vida de los productores.

Fortalecer la capacidad empresarial.
Fortalecer la capacidad empresarial.

Aponrtar a la sostenibilidad de la
produccion.

Desarrollar estrategias de
comercializacion.

Aportar a la sostenibilidad de los
mercados. Contribuir
al posicionamiento de los productos en
Cafia Flecha en loe mercados.

Aportar a la sostenibilidad de los
mercados.
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CADENA PRODUCTIVA DE LA CANA FLECHA

PLAN DE ACCION

SLABONES

OBJETIVOS

RESPONSABLES

ENTIDADES
FACILITADORAS

METAS - INDICADORES

FUENTE DE
FINANCIACION

FECHA
INICIO

FECHA
ENTREGA

COMERCIALIZA

Identificar politicas y planes de fomento
comercial

Organizaciones productoras
y comerciantes

Aportar a la sostenibilidad de la
produccién

Establecer planes de responsabilidad
empresarial y con los clientes

Organizaciones productoras
y comerciantes

FENALCO - Camaras de
Comercio.

Contribuir a garantizar fa elaboracion
de productos con calidad.

Establecer programas de promocion y
divulgacion de productos.

Organizaciones productoras
y comerciantes

FENALCO - Camaras de
Comercio.

Aumentar los niveles de venta de los
productos.

Establocer parametros de identidad de
productos.

Organizaciones productoras
y comerciantes

Arntesanias de Colombia

Aportar a la sostenibiiidad de los
mercados. Contribuir
al posicionamiento de los productos en|
Cafa Flecha en loe mercados.

Mejorar las condiciones técnicas de
almacenamiento, empaque y embalaje.

Organizactones productoras
y comerciantes

Artesanias de Colombia.

Establecer de identificaciones de
marca. Garantizar
condiciones de calidad de los
productos.
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@@ Ministerio de Desarrollo Econdmico |
4 artesanias de colombia s.a.

ANEXO 1

DIARIO DE CAMPO

LUGAR /DiA /
PARTICIPANTES /
COMPONENTE /
OBJETO

Lugar:
Fecha:
Objeto
Componente:
Asistentes:

QUE SE HIZO?
(descripcion de la
~ actividad)

Compromisos y tareas

COMPROMISO

ANALISIS,
PROYECCIONES

RELATO

RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA

(sefalar cual es el
compromiso, quién se
responsabiliza y la fecha de
ejecucion).

2.






