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Introduccion

La necesidad de modernizacion del estado colombiano para su eficaz insercién en el
proceso de internacionalizacion econdmica, obliga a la implementacién de acciones para el
fortalecimiento de sectores que tienen una participacion representativa en los mercados
internos y externos.

La artesania colombiana es uno de estos sectores, que demuestra una necesidad en la
dinamica de produccién y una capacidad rapida de respuesta a los cambios del medio.

Para alcanzar niveles mas elevados de competitividad tendra que pasar, necesariamente, por
un proceso de diversificacion, mejora total de la calidad, agregacion de valor y aumento de la
productividad.

Este proceso lo que se busca es la creacién de mecanismos que puedan aportar
soluciones a los programas de incremento de la capacidad productiva, con una
correspondiente mejora de la calidad de vida de la poblacion involucrada en este proceso.

Esto significa el desarrollo simultdneo de acciones que contemplen desde la formacién
y calificacién de los recursos humanos, hasta la incorporacién de tecnologias apropiadas de
manera simultanea y arménica.

Recientes estudios realizados por el gobiermno colombiano, bajo el desafio de la
competitividad, encuentran en el disefio una de las herramientas estratégicas para la
consecucion de sus objetivos.

Objetivos Generales ,

1. Integrar al sector artesanal y la pequeiia empresa a los procesos actuales de desarrollo
econémico y social del pais, mediante la investigacién y el desarrollo enfocado al
mejoramiento de los productos del sector.

2 Fortalecer el desarrollo de los diferentes oficios artesanales del eje cafetero; a través del
desarrollo de productos basados en la interaccion del disefiador con el artesano.

3. Asesorar y capacitar a los artesanos del eje cafetero a nivel de disefio, produccion,
empaque, etiquetado e imagen gréfica en general.

4. Enfocar el desarrollo de productos a la demanda especifica del mercado y sus tendencias
bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia, volumenes y calidad. .

5. Desarrollar productos artesanales que procuren la mezcla de materiales y asi mismo de
técnicas para mejorar la eficiencia con que los mismos se producen.

6. Enfocar el disefio de productos hacia lineas especificas: servicio de mesa, servicio de
cocina, sala, iluminacion interior y exterior, muebles, empresarial; desde la perspectiva de
cada uno de los oficios tradicionales de la regién para optimizar el impacto de los mismos
en el mercado.

7. Promocién de las actividades y productos desarroliados por los artesanos para ayudar a la
divulgacién de su trabajo.



Metodologia general
1.

Programar visitas a los municipios del eje cafetero para dar seguimiento a los procesos
iniciados en el 2000 para retomar y desarrollar nuevos productos de acuerdo a las
necesidades de la comunidad y el mercado, procurando implementar y mejorar la calidad
de los productos, su produccion Yy procesos.

A través de talleres, asesorias, visitas a las diferentes comunidades y con trabajo en el
Laboratorio Colombiano de Disefio, cada uno de los disefiadores se compromete a
solucionar las necesidades de los diferentes grupos artesanales a nivel disefio, produccién
e imagen gréafica en general bajo parametros claros de mercados objetivos.

A través del seguimiento y control permanente sobre el trabajo de los disefiadores, con
constantes consultas, actualizacidn en la informacion sobre mercados y sus tendencias se
pretende optimizar el desarrolio de los diferentes productos asesorados y desarrollados
por el Laboratorio Colombiano de Disefio.

Cada uno de los disefiadores con especialidad en los diferentes oficios debera como
requisito involucrar por lo menos un material y/o técnica que no pertenezca a su
especialidad, para simplificar los procesos productivos y ampliar la gama de posibilidades
de configuracién de los productos fabricados por los artesanos y reducir los tiempos de
fabricacion.

A través de la retroalimentacion de mercados y el trabajo interactivo entre disefiador y
artesano se buscara enfocar el disefio de productos hacia lineas especificas: Servicio de
mesa, servicio de cocina, sala, iluminacion interior y exterior, muebles, empresarial, desde
la perspectiva de cada uno de los oficios tradicionales de la regién para optimizar el
impacto de los mismos en el mercado. Segun el oficio, cada disefiador debera como
minimo desarroliar 6 productos para cada una de las lineas correspondiente al objetivo.




Resultados:

Desarrollo de producto:

Objetivo General:
Desarrollar 288 productos artesanales en el Eje Cafetero que procuren la mezcla de
materiales y asi mismo de técnicas para mejorar la eficiencia con que los mismos se
producen e involucrando tendencias actuales de disefio.

Metas:

Productos: 288
Inversion por producto: $145,833,33
Beneficiarios: 288

Horas: 4200

Costo: $42,000,000,00 de pesos
Oficios: forja, joyeria, cesteria, madera, tejeduria, ceramicay guadua.

Resultados:
Listado de lineas y productos por departamento y numero de beneficiarios
Departamento Municipios Oficio No. de Lineas | No. de Productos | No. de Beneficiarios
Quindio . . JArmenia (Guadua 12 72 55
% La Tebaida iMadera 7 42 33
- |Calarca Cerémica 2 12 8
. 1Salento Cesteria 2 12 9
" lQuimbaya Fibras vegetales 5 30 22
2 iFilandia itrales 2 12 4
=¥ IMontenegro
B (T i 30} - 180}
-iManizales uadua 2 12
“Villa Maria Madera 2 12
Ceramica 1

La Virginia
Guatica

Belén de Umbria
1Dos Quebradas

s Nt
Madera

Seda

Cesteria

Tejeduria

“ISanta Rosa
(Norte del Valle [Cartago Guadua 3
Cali Bordados 4 20 50
Anserma Nuevo  [Madera 1 5 5
Tulua
Obando
Alcala
[Sub Total 8 3 8 43 63
Totales 22 9 oficios| 47 276 315

llustracion 1Cuadro de resumen de departamentos, municipios, oficios, productos y beneficiarios



Comparacién de municipios atendidos LCDA 2001

Quindio 31,82% g8 Quindio
Caldas 13,64% .om o Ml Caldes
S [ Risaralda

.~ Norte del Valle 27,27%  |]Nors el vate

o5,

Risaralda 27,2

Comparacion de oficios atendidos por departamento LCDA2001

Quindio 37,50%
8 Quindio
Caldas 18,75% 44 it B aurd:
: - Norte del Valle 18,75% [JRisaralda
i {7 Norte del Valle

Risaralda 25,00%

Comparacién de productos desarrollados por departamento LCDA2001

Quindio 65,22%

Quindio
I Caldas

» Norte del Valle 15,58% {JRisaralda
{Z] Norte del Valle

Caldas 10.87% Risaralda 8,33%




Comparacion de beneficiarios por departamento LCDA2001

Quindio 41,59%
—" Gl oo & Quindio
Caldas 12,38% g8 AU . D cals
Norte del Valle 20,00% | risaralda
7] Norta del Valie

Risaralda 26,03%

'. Gracias a las asesorias del disefiador Filipino PJ Arafiador contratado por Artesanias de

Colombia S.A.: en conjunto con las unidades de Pasto, Bogota y Armenia, se desarroll6 el
brief de disefio para generar una imagen tipica Colombiana que le permitird a nuestras
artesanias posicionarse en nuevos mercados internacionales comunicando al comprador un
nuevo estilo de vida que refleje ésta “look” Colombiano. De forma tal que los productos
desarrollados a partir del mes de agosto del presente afio incluirdan todos estos nuevos
elementos. Todos los productos desarrollados este afio pueden verse en las siguientes
direcciones:

www.arana.Ocatch. com/armenial.htm

www.arana1.0catch.com/armenia2.htm

www.aranad.0catch.com/armenia3.htm

De igual manera para este proposito se desarrollé la imagen grafica para utilizar en la
coleccion y que el asesor Filipino ha utilizado en sus presentaciones. Este trabajo también
incluyo el desarrolio de una pagina web para la evaluacién de estos productos y que las
unidades de Bogota y Pasto también utilizaron para el mismo propésito.


http://www.arana1.0catch.comlarmeoia2.htm
http://www.arana4.Qcatch.gomlarmenia3.htm

Base de Datos

Objetivo General:
Desarrollo de una base de datos apta para Internet para el seguimient> del trabajo de
asesoria y capacitacién a los artesanos asi como de documentacion cle los productos
desarrollados por las diferentes comunidades con fines informativos y comerciales.
Metas: :
. Productos: 1 base de datos apta para Intemet y 100 CD ROM
. Inversién por producto:

Base de datos $5,000,000,00

CD ROM $ 500,000,00

TOTAL $5,500,000,00

- Beneficiarios: 1800
. Tiempo de ejecucidn: 3 meses.

Resultados:

La base de datos ha sido desarrollada en su totalidad y en este momento se encuentra en
prueba y ajustes para su implantacion definitiva en el Laboratorio. Esta cuenta con seis sub
bases de datos para registrar la informacién pertinente al artesano, a los productos que con él
se han desarrollado, la informacion de su taller productivo, el seguimiento de las asesorias
que ha recibido, las diferentes evaluaciones que se le han realizado a sus productos junto con
sus respectivas observaciones y recomendaciones para los diferentes eventos feriales
organizados por Artesanias de Colombia S.A. Asi como un registro de llamadas, ordenes de
compra automatizadas y registro de préstamo de materiales, planos, equipos etc.

A continuacién se ilustran las diferentes opciones de la base de datos del Laboratorio

Colombiano de Disero de Armenia:
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Ferias
ExpoArtesanias

Objetivo General:

Con el animo de propiciar vinculos directos entre artesano y comprador y probar el
comportamiento de los productos disefiados con los artesanos en el mercado, para el afo
2001 se ha programado la participacion del LCDA en ExpoArtesanias 2001 con el fin de llevar
una muestra representativa de los productos artesanales de este trabajo.

Gastos fijos Valor Cantidad |Total
Espacio $ 2.500.000,00 1 $ 2.500.000,00
Exhibicién $ 4.200.000,00 1 $ 4.200.000,00
Transporte 3 450.000,00 1 $ 450.000,00
Caja menor $ 50.000,00 1 $ 50.000,00
Viaticos $  800.000,00 3 $ 2.400.000,00
Honorarios $ 900.000,00 1 $ 900.000,00
Totat $ 10.500.000,00

Tabla 1Tabla de gastos fijos para Expodrtesanias 2001

Productos: 1 feria
Costo: $10.500.000.00 pesos

Beneficiarios: ND
Tiempo de ejecucion; 3 meses a partir de septiembre del 2001.

Responsable: Manue! José Moreno

e & & o o

Resultados:

Se compré el espacio correspondiente segun el presupuesto para la participacién del
Laboratorio en la feria artesanal ExpoArtesanias 2001. Este espacic es de 25 m2
aproximadamente,

Se desarrollé un stand para exhibicion de productos en dicha feria que consta de una
bodega y espacio suficiente para exhibir adecuadamente los productos seleccionados para
este evento. De igual manera, se contrataron los servicios de un disefiador para que se
encargara del manejo de la logistica del proyecto.

Asimismo se contratd un servicio de transporte para el envio de los productos a exhibir
desarrollados con la poblacion beneficiaria en ExpoArtesanias 2001 desde Armenia a Bogota
y se giraron los respectivos viaticos para la participacion en el evento.




En las siguientes tablas se muestra las cantidad de productos vendidos, su correspondiente
ingreso en dinero y la distribucion de los diferentes oficios respecto a las ventas:

VENTAS DE EXPOARTESANIAS 2001

Producto Cant. Precio Unit. Total

evistero guaya 5 $63.000,00 $315.000,00
fVinera 5] $60.000,00 $395.000,00
Frutero Guaya 5]  $56.000,00 $280.000,00
erchero Jirafa 1 $70.000,00 $70.000,00
afé 5]  $36.500,00 $182.500,00
Sal 3 $22.500,00 $67.500,00
azicar 5] $37.800,00 $189.000,00
Fiijol 5| $28.000,00 $140.000,00
Spaguetti 5  $45.000,00 $225.000,00
| 4mpara piso 2| $160.000,00 $310.000,00
lsera Santarosa 1] $50.000,00 $50.000,00
Tarro pequefio 1 $32.000,00 $32.000,00
Tarro grande 1] $65.000,00 $65.000,00
Tarro mediano 2] $44.000,00 $88.000,00
Tarro mediano rebaid 2 $40.000,00 $80.000,00
Mampara tablilla 1]  $350.000,00 $350.000,00
Portapan 4  $50.000,00 $200.000,00
i Portacalientes alejo 2] $25.000,00 $50.000,00
Portacalientes alejo 1] $30.000,00 $30.000,00
PPortacatientes alejo 5] $15.000,00 $75.000,00
Panera tapa 1] $50.000,00 $50.000,00
Panera doble 4] $60.000,00 $230.000,00
[Baul grande 1] $180.000,00 $180.000,00
Portaqueso picado 11]  $25.000,00 $275.000,00
Portaensaladera 71 $45.000,00 $315.000,00
JPortaqueso amarillo 1} $40.000,00 $40.000,00
Portacazuela 20f  $15.000,00 $300.000,00
Kontendor 1 5|  $28.000,00 $140.000,00
Eervilietero papel 3] $15.000,00 $45.000,00
Eservilletero papel 1] $12.000,00 $12.000,00
Frutero Anade 10{  $60.000,00 $600.000,00
: Contenedor 4 2]  $48.000,00 $96.000,00
Contenedor 4 3 $35.000,00 $105.000,00
N Contendor 3 1] $33.000,00 $33.000,00
KContendor 3 3] $28.000,00 $84.000,00
Eaisera doble asa 8| $40.000,00 $320.000,00
[Contendor 2 5  $30.000,00 $150.000,00
Ealsera guadua dobid 2] $40.000,00 $80.000,00
alsera guadua doble 6 $20.000,00 $120.000,00
Coca coco 1] $10.000,00 $10.000,00
ICandelero 1 $40.000,00 $40.000,00
Kandelero 6|  $30.000,00 $180.000,00
ICandelero 4]  $15.000,00 $60.000,00
Lampara Ansar 7} $70.000,00 $490.000,00
Frutero calabazo 9]  $40.000,00 $360.000,00
[Frutero doble 3] $40.000,00 $120.000,00
Fiorero poporo 3| $50.000,00 $150.000,00
Frutas 71 $12.000,00 $84.000,00
ontenedor 5 2) $15.000,00 $30.000.00
Eom. 198‘ $7.893.000,00

Ilustracioén 8Relacion de productos vendidos al piblico



P PEDIDOS DE ARTESANIAS DE COLOMBIA
PRODUCTO CANT. ViU TOTAL PEDIDO POR

KCandeleros 16]  $20.000,00 $ 320.000,00|Pedido casa colombiana
Kontendor 2 1] $33.000,00 $ 33.000,00}Pedido de Alberto Romo
Portapan 1| $50.000,00 $ 50.000,00]Pedido de Alberto Romo
Frutero Anade 1| $60.000,00 $ 60.000,00|Pedido de Alberto Romo
fPanera doble 1] $60.000,00 $ 60.000,00{Pedido Cancilleria
Portacazuela guadua 1 $15.000,00 $ 15.000,00{Pedido Cancilleria
Mampara bamb 2| $450.000,00 $ 900.000,00{Pedido casa colombiana
[salsera coco doble asa 1] $40.000,00 $ 40.000,00|Pedido casa colombiana
fsalsera coco un asa 1] $40.000,00 $ 40.000,00]Pedido casa colombiana -
lrguacatera 2|  $23.400,00 $ 23.400,00]Pedido casa colombiana
Alcaparras 2]  $16.400,00 $ 16.400,00{Pedido casa colombiana
KCrema de leche 2| $20.200,00 $ 20.200,00|Pedido casa colombiana

-‘ Mazorquera 2l $30.500,00 $ 30.500,00{Pedido casa colombiana

. § 33| TOTAL $1.608.500,00

Hustracion 9Relacion de productos vendidos a Artesanias de Colombia

Participacién en ventas de los diferentes oficios

Papel

8 Fitvas Naturates
(I Coco

{7] Catabazo

i Madera

{4} Guadua

racion 10Imagen stand LCDA Hustracion 11Imagen stand LCDA
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Eje Cafetero 2001

Objetivo:

La feria artesanal del Eje Cafetero organizada por el Laboratorio Colombiano de Disefio y
Artesanias de Colombia S.A. Busca recoger una muestra de la tradicion y cultura de esta
regién del pais, que pese a las dificultades ha logrado posicionarse como una de las mas
pujantes de Colombia. Y asimismo promocionar la artesania de la zona como productos de
alta calidad, valor estético y cultural, funcionalidad y creatividad; productos que en gran parte
son el resultado del trabajo conjunto entre artesanos y disefiadores del Laboratorio
Colombiano de Disefio y del acompaiamiento constante de Artesanias de Colombia S.A.

Metas:
Participantes: 120

. Visitantes: 18.000
. Ventas: $250.000.000,00
. Costo organizacion LCDA: $4.950.000,00

Resultados:

. Participantes: 107
. Visitantes: 24.000
. Ventas: $380.000.000,00
. Ingreso por organizacién LCDA: $4.950.000.00
. Oficios participantes: 17
« Madera
Guadua
Tejidos
Ceramica
Fibras naturales
Dulceria
Bordados
Mufnequeria
Papel
Bisuteria
Técnicas mixtas
Metalisteria (forja y repujado)
Marroquineria
Instrumentos Musicales
Cereria
Sombrereria
« Joyeria

. L] L] L] L L ] L] . L] L] . . . - L)



. A continuacion se describen los resultados de la feria en graficos:

Distribucion por Oficios Eje Cafetero 2001

METALES
B MARROQUINERIA
[JINSTRUMENTOS M.

l. Ilustracion 12Distribucion por oficios Eje Cafetero 2001

Distribuciéon por Departamentos
Eje Cafetero 2001

Cundinamarca 27,14% . Caldas 20,00%

Boyaca 2,14%
Valle 6,43%

Risaralda 13,57%

Quindio 28,57%

e Tlustracion 13Distribucion por departamentos Eje Cafetero 2001

DISTRIBUCION POR OFICIOS QUINDIO
EJE CAFETERO 2001

GUADUA

[ MADERA

@ GuUADUA
[JTENDOS

[J CERAMICA

W FIBRAS
DULCERIA

B MUREQUERIA
CIPAPEL

M oTRO

8 MARROQUINERIA
K} CERERIA

(] JOYERIA

CERAMICA

MADERA

FIBRAS

MARROQUINERIA

DULCERIA

MUREQUEBRREL *




Visita de Funcionarios del SEBRAE Brazil:
foloveln Dovusto.

gurante el mes de julio de 2001, 3 funcionarios del SEBRAE de Brazil incluido el disefiador
- . uno de los gestores iniciales del proyecto Laboratorio Colombiano de Disefio,

visitaron las instalaciones del Laboratorio en Armenia para conocer el funcionamiento de este

proyecto en el Eje Cafetero.

Para tal efecto, se prepard una presentaciéon de los principales aspectos del Laboratorio

respecto a su funcionamiento, metodologia y trayectoria durante los 5 aflos que lleva de

funcionamiento. ,

De igual manera, se programé una visita al parque del café para que los miembros del

SEBRAE conocieran un poco més de la cultura del Eje Cafetero.

Rty

Hustracion 14Visita funcionarios SEBRAE

AR

llustracion 15Visita funcionarios SEBRA



Empaque para plétano y banano fabricado con guasca de platano

Objetivos:

Determinar en el departamento del Quindio, el aprovechamiento de la Calceta o Guasca de
platano con fines artesanales o industriales en el desarrollo de empaques para el transporte
de platano y banano. Asimismo dejar un aporte investigativo para que las diferentes
entidades artesanales o microempresas interesadas en el proyecto, tengan un manual de
consulta en el futuro.

Metas:

. Desarrollar un empaque para platano y banano con fin de comercializacion y transporte, y
a su vez establecer otras soluciones que generen nuevas investigaciones.

. Fabricar un prototipo del empaque.

. Costo: $12.000.000,00

e

Resultados:

. Se dise¢ un empaque para transporte a granel para pltano y banano basado en las
necesidades encontradas en la investigacion para transporte y exhibicién dei producto.

. Se desarrolld un proceso de extraccién y pruebas con aglutinantes de la celulosa del

plétano para la elaboracién del empaque.
. Se desarrollaron los moldes para fabricacién de los empaques en serie y se elaboraron los

respectivos prototipos con el material propuesto.




Disefio de exhibicion para el almacén de la Asociacién de Artesanos del Quindio

A solicitud de la ONG de la Camara de Comercio de Armenia se desarrollaron las siguientes
imagenes de como podria ser una exhibicién adecuada para los productos de la asociacion
de artesanos de! Quindio en el local de Villa ltalia. A continuacion se muestran algunas de las
imagenes desarrolladas para cumplir con esta solicitud:

Iustacién 18Deta1e centr de comtdase lacn
Villa Italia

Ilustracion 17Planta de almacén Villa Italia

<

N . I - - o o b t Lot »‘,,
Hustracion 19Detalle de esquina Hlustracién 20Detalle de exhibidores



Capacitaciones en Pereira y Sevilla:

Objetivo:

Incrementar la competitividad de las unidades de produccién y disefiar e implantar estrategias
competitivas a nivel empresarial, teniendo el disefio de producto como centro de trabajo a
través de la capacitacién y asesoria en disefio. Asi mismo, apoyar e incentivar la solidaridad
empresarial mediante la asociacion de productores, estimulando diferentes tipos de
organizacién flexibles para la produccién aptas para enfrentar mercados eminentemente
competitivos a través del desarrollo de nuevos productos.

Particulares:

1.

Impulsar la innovacién como instrumento para adecuar la produccion artesanal y de la
pequefia y mediana empresa a las exigencias de una economia globalizada a través de las
tendencias de mercado, teniendo en cuenta la eficiencia y la productividad como
fundamentos para participar competitivamente en el mercado.

_ Seminarios - Talleres durante los cuales un grupo de disefiadores en interaccién con los

pequefos industriales analizan y buscan soluciones a problemas especificos de diserlo,
generando una gama de propuestas innovadoras para el posicionamiento del producto,
tanto en el mercado interno como externo, a través de procesos tecnoldgicos tradicionales
y contemporaneos.

_Talleres de creatividad Actividad para contribuir a un intercambio de conocimientos,

orientado por el disefiador, para incentivar la creatividad del empresario a partir de su
entorno. Herramienta eficaz por su alto nivel de apropiacién del resultado - producto y
aceptacién e implementacién por parte del productor.

. Disefio asistido por computador: Metodologia asistida por computador, fundamentada en la

interaccién horizontal entre pequefios industriales y disefiadores, que permite incentivar los
procesos de creatividad y visualizar y contextualizar al momento de Ila practica las
alternativas del producto, facilitando asi los mecanismos de creacién y recreacion de su
imaginario cultural. Y asi mismo mostrar al productor otras herramientas altamente
eficaces para el desarrollo de producto.

. Asesorias puntuales: El equipo de disefiadores resuelve sus inquietudes y realiza aportes

sobre las muestras fisicas, imagen corporativa y catalogos presentados. Generalmente
estas asesorias se realizan después de que un Asesor del Laboratorio atiende al
empresario y determina si se requiere de la participacion del grupo de diseriadores.

Costo:
El valor estimado de estas capacitaciones es de $3.500.000,00 pesos.

Resultados:

Beneficiarios: 45
Oficios: 10
ingresos: $3.500.000,00 pesos.




Agradecimientos:
Artesanias de Colombia S.A.

Convenio Interinstitucional

Camara de Comercio de Armenia

Gobernacién del Quindio

SENA Regional Quindio

Comfenalco

Escuela de Administraciony

Mercadotecnia del Quindio

Lacados Mundial

Asociacion de Artesanos de
Quindio

[t



Informe General de Gestiéon 2001,
. Laboratorio Colombiano de Disefio para
la artesania y la pequefia empresa — Unidad Armenia
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: Anexo 1:
Balance de cierre de primer convenio a agosto 31 de 2001
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Informe General de Gestién 2001,
Laboratorio Colombiano de Disefno para
la artesania y la pequefia empresa — Unidad Armenia
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Anexo 2:
Balance general a 31 de diciembre de 2001
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